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Obiettivi - valutazione performance individuale e di struttura

Obiettivo Indicatore Target Peso Note

TMP.1.1-Miglioramento della qualità del servizio (tempi di risposta)

Numero giorni dalla data dell`ultimo
sopralluogo prima della prima
relazione tecnica o dall'esito dei
campionamenti

minore o uguale a 60gg
(per almeno i 2/3 dei casi)

20 %
SERVIZI DI RIFERIMENTO A2.01;
A3.04; A3.05; A3.06; A3.07; A3.13

AUD.1.1-Miglioramento della qualità del servizio (adesione alle specifiche)
Numero NC risolte / Numero NC
rilevate

90% 20 %

Grado di conformità dei processi alle
specifiche di realizzazione rilevato
attraverso attivita` di audit
(individuazione congiunta servizi da
sottoporre a monitoraggio)

VOL.1.1-Miglioramento trend di produzione ; Mantenimento dei livelli di produttività
Valore aggregato dei volumi a
consuntivo per KPI rapportato a FTE
aggregati per Struttura

trend 2018-2022 25 %
- Esclusi servizi B3.01; C e D
- FTE delle strutture di vigilanza e
produzione)

PERF.05-Rispondenza agli indirizzi istituzionali nonché agli obiettivi di attività; Corretta
realizzazione delle attività di cui agli Allegati alla presente scheda obiettivi

- Predisposizione report periodici (per
le Strutture di riferimento)
- Collaborazione con le strutture di
riferimento (per le restanti Strutture)

report semestrale e report
annuale

35 %
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Gli obiettivi assegnati ai Responsabili di CdR di I e II livello sono suscettibili di revisione in corso d’anno al fine di garantirne la piena coerenza con gli obiettivi istituzionali e
gli obiettivi della Direzione generale. La loro piena valorizzazione sarà confermata in fase di riesame (rif. SMVP DDG 56/14 punto 4.b lettera a).

Per i servizi la cui attuazione è definita da specifiche di produzione/erogazione i livelli qualitativi e quantitativi rendicontati potranno essere validati sulla base dell'esito di
specifici audit.

Le attività di cui alle schede allegate costituiscono per l'OIV riferimento nella valutazione delle competenze organizzative.

NOTE

1. Il grado di raggiungimento dei singoli obiettivi di risultato viene ponderato sulla base del peso ad esso assegnato.

2. I criteri di valutazione sono i seguenti:
 Gli obiettivi sono raggiunti al 100% se il target è pienamente raggiunto.
 Per livelli di raggiungimento target intermedi da 50% a 99%, la percentuale di raggiungimento dell’obiettivo viene calcolata proporzionalmente.
 L’obiettivo non è raggiunto (0%) se il valore dell’indicatore è inferiore al 50% del target (modalità con la quale verrà calcolata la percentuale di raggiungimento dell'obiettivo
a partire dal valore assunto dall'indicatore; se presenti più indicatori si considera la loro media).

3. Per le attività non monitorate in continuo attraverso i sistemi informativi la rendicontazione degli obiettivi sottoscritti in riferimento agli specifici indicatori
avviene:
- entro il giorno 15 del mese di luglio per il consuntivo al primo semestre;
- entro il giorno 15 del mese di ottobre per il consuntivo al terzo trimestre;
- entro il giorno 20 del mese di gennaio dell'anno successivo per il consuntivo annuale al 31 dicembre.
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Attività con responsabilità di gestione e reporting

Attività Dettagli Operativi Altre Strutture Coinvolte

A.6.3-CAMPAGNE SPECIFICHE
3. Realizzazione campagne specifiche di monitoraggio della qualità dell`aria per siti
soggetti a particolari condizioni di viabilità *
* Contributo emerso dalle Conferenze di raccordo territoriale anno 2022

C.6.6-MOLESTIE OLFATTIVE
6. Attivazione momenti formativi rivolti agli Enti Locali con particolare riferimento ad attività
determinanti molestie olfattive ed alla DGR 09/01/2017 n. 13-4554. *
* Contributo emerso dalle Conferenze di raccordo territoriale anno 2022

A.01.04; G.07.00; H.10.00; K.13.00
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Altre attività con previsione di collaborazione con le Strutture di riferimento

Attività
Struttura di
Riferimento

Dettagli Operativi

A.1.1-PFAS B.AT.00
1. Prosecuzione nell'evoluzione del protocollo analitico in funzione delle indicazioni normative, della necessità
di applicazione anche alle acque reflue e della diffusione e dei riscontri rilevati, con particolare attenzione ai
PFAS.

A.1.2-BIOTA B.AT.00
2. Graduale implementazione di monitoraggio stratificato BIOTA nell`ambito della valutazione dello stato dei
corpi idrici superficiali.

A.1.3-NITRATI B.AT.00
3. Implementazione delle attività di monitoraggio relative alla nuova `Rete Nitrati`, in particolare sulla
definizione dello `Stato trofico` dei C.I.

A.1.4-CONTAMINAZIONE DIFFUSA B.AT.00
4. Aggiornamento dello studio sulla contaminazione diffusa da solventi clorurati nelle acque sotterranee ai
sensi della DQA.

A.1.5-PDGPO 3° CICLO B.AT.00
5. Prosecuzione dell'Attività `Supporto nell'attivazione e sviluppo delle misure del PdGPO 3° ciclo`, come da
Programma condiviso.

B.2.1-MAPPATURA E MONITORAGGIO AMIANTO P.22.00

1.Mappatura amianto e monitoraggio fibre aerodisperse
a) Prosecuzione delle attività di mappatura dell`amianto di origine naturale ed antropica.
- Amianto naturale: definizione di una metodologia per la classificazione della probabilità di occorrenza di
minerali di amianto (POMA) dei depositi detritici nelle aree di dettaglio (banca dati a scala 1:50.000).
- Amianto naturale: mappatura dei depositi detritici in termini di POMA nelle aree di dettaglio (banca dati a
scala 1:50.000).

B.2.2-COLLABORAZIONE PER PROCEDURE AUTORIZZATIVE E PEE B.AT.00

2. Collaborazione con Regione Piemonte sui temi relativi ai seguenti argomenti: armonizzazione delle
procedure autorizzative e supporto tecnico di Arpa in merito agli impianti di trattamento di rifiuti, definizione di
documenti tecnici di indirizzo, aggiornamento reciproco sull`applicabilità delle varie disposizioni normative,
supporto alle Prefetture per la predisposizione dei Piani di Emergenza Esterni per i gestori di rifiuti,
collaborazione con il Tavolo Tecnico Sottoprodotti coordinato da Regione.

B.2.3-PFAS IN RIFIUTI E FANGHI B.AT.00
3. Prosecuzione attività conoscitiva inerente la circolazione di rifiuti e fanghi potenzialmente contaminati da
PFAS.

B.2.4-RIPRISTINI AMBIENTALI CAVE E MINIERE B.AT.00
4. Supporto per approfondimento sulle attività di recupero ambientale con rifiuti al fine di definire criteri e
indirizzi in materia (es. cave e miniere) *

B.3.1-ERADICAZIONE SPECIE ESOTICHE P.22.00
1. Pianificazione e gestione degli interventi di contenimento/eradicazione di specie esotiche invasive vegetali
sul territorio piemontese in coordinamento con gli operai forestali regionali e verifica efficacia dei risultati.

C.6.4-CARATTERIZZAZIONE PARTICOLATO - POLI-TO E.05.00
4. Supporto tecnico all`attività di ricerca commissionata al Politecnico per la caratterizzazione del particolato
atmosferico proveniente da diverse sorgenti e valutazione degli impatti di tali sorgenti

C.6.4-CARATTERIZZAZIONE PARTICOLATO - POLI-TO E.05.00
4. Supporto tecnico all`attività di ricerca commissionata al Politecnico per la caratterizzazione del particolato
atmosferico proveniente da diverse sorgenti e valutazione degli impatti di tali sorgenti

DG.04-Sviluppo di attivita` di ricerca per proporre nuove metriche di ponderazione
della pericolosita` del particolato atmosferico anche in vista della revisione dei limiti
di legge

E.05.00
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Altre attività con previsione di collaborazione con le Strutture di riferimento

Attività
Struttura di
Riferimento

Dettagli Operativi

E.5.2-SUPPORTO ATTUAZIONE STRATEGIA REGIONALE SVILUPPO
SOSTENIBILE

P.22.00
2. Supporto all'attuazione della Strategia Regionale di Sviluppo Sostenibile anche con riferimento al Progetto
REGIONS 2030 del JRC.

E.9.1-MAPPATURE ACUSTICHE K.13.00
1. Sistematizzazione mappature acustiche delle infrastrutture di trasporto principali e delle mappature
strategiche degli agglomerati principali, ai sensi dell'art. 3 D.Lgs. 194/05, e supporto alla trasmissione dei
relativi dati al Ministero dell'Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare.

F.1.3-PRISA P.22.00
3. Supporto alla definizione delle programmazioni regionali e realizzazione delle azioni di competenza previste
dal PRISA per l'annualità corrente.

O.1.2-ANALISI FISICO CHIMICHE PRODOTTI VINOSI B.AT.00
2. Analisi fisico chimiche prodotti vinosi di supporto alle attività di contrasto alle frodi agroalimentari previste
dalla l.r. 1/2019. Riesame per l'estensione del perimetro delle attività definite da convenzione.

PERF.04.02-Riesame con le funzioni di coordinamento ed i dipartimenti territoriali
della procedura di verifica di ottemperanza delle procedure di VIA

P.22.00

PERF.04.04-Applicazione di criteri di definizione del livello di priorità per gli
interventi di bonifica dei siti orfani, in raccordo e collaborazione con i Dipartimenti
Territoriali

P.22.00

SEM.1.08-Estensione registro uscite elettronico al posto del cartaceo presso tutte
le sedi territoriali

B.AT.00Obiettivo collegato all`obiettivo OB.7.1 del Piano transizione digitale
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Volumi di attività (dati ProgInt)

Servizio Indicatore
Valore

Obiettivo
Struttura

F.06.00 C3.01-Programmi di informazione ed educazione ambientale P05-Numero schede di attività 2

F.06.01 A2.01-Impianti verificati per punto di emissione in atmosfera P00-Numero pratiche chiuse 35

F.06.01 A2.01-Impianti verificati per punto di emissione in atmosfera P08-Numero relazioni tecniche e pareri 50

F.06.01 A2.02-Verifica controlli delegati depuratori acque reflue P08-Numero relazioni tecniche e pareri 51

F.06.01 A3.04-Controllo scarichi idrici P00-Numero pratiche chiuse 200

F.06.01 A3.04-Controllo scarichi idrici P02-Numero Check-list compilate 340

F.06.01 A3.04-Controllo scarichi idrici P03-Numero verbali di sopralluogo 460

F.06.01 A3.05-Controllo produttori rifiuti speciali P03-Numero verbali di sopralluogo 230

F.06.01 A3.06-Controllo soggetti autorizzati alla gestione dei rifiuti P03-Numero verbali di sopralluogo 125

F.06.01 A3.07-Controllo emissioni in atmosfera P00-Numero pratiche chiuse 130

F.06.01 A3.07-Controllo emissioni in atmosfera P08-Numero relazioni tecniche e pareri 135

F.06.01 A3.13-Controllo dello spandimento dei fanghi di depurazione e dei reflui zootecnici in agricoltura P03-Numero verbali di sopralluogo 60

F.06.01 A3.14-Controllo in materia di ripristino ambientale e riutilizzo terre e rocce da scavo P02-Numero Check-list compilate 250

F.06.01 B1.08-Valutazioni per autorizzazioni impianti di trattamento e smaltimento rifiuti P08-Numero relazioni tecniche e pareri 20

F.06.01 B1.13-Valutazioni per autorizzazioni emissioni in atmosfera P08-Numero relazioni tecniche e pareri 10

F.06.01 B1.19-Valutazioni per autorizzazione allo spandimento in agricoltura di effluenti e fanghi P01-Numero schede di campionamento --
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Volumi di attività (dati ProgInt)

Servizio Indicatore
Valore

Obiettivo
Struttura

F.06.01 B1.24-Pareri in fase di collaudo degli impianti di distribuzione carburanti P08-Numero relazioni tecniche e pareri 5

F.06.01 B2.07-Supporto tecnico nelle procedure di AUA P08-Numero relazioni tecniche e pareri 15

F.06.01 B5.03-Controllo contaminazione occasionale del suolo P03-Numero verbali di sopralluogo 80

F.06.01 B5.04-Controllo pressioni su corpi idrici P03-Numero verbali di sopralluogo 160

F.06.01 B5.05-Controllo inquinamento atmosferico P03-Numero verbali di sopralluogo 110

F.06.01 B5.09-Amianto e ambiente P03-Numero verbali di sopralluogo 120

F.06.01 C6.20-Mappatura amianto BV09.2-Numero oggetti ambientali - COPERTURE MCA --

F.06.02 A3.08-Controllo derivazioni idriche P03-Numero verbali di sopralluogo --

F.06.02 B1.03-Valutazione elaborati di progetto di bonifica siti contaminati P08-Numero relazioni tecniche e pareri 140

F.06.02 B1.05-Valutazioni per autorizzazione scarichi idrici P08-Numero relazioni tecniche e pareri 10

F.06.02 B1.06-Valutazioni per autorizzazione derivazioni idriche P08-Numero relazioni tecniche e pareri 10

F.06.02 B1.07-Valutazioni per aree di rispetto dei pozzi ad uso idropotabile P08-Numero relazioni tecniche e pareri 20

F.06.02 B1.22-Valutazioni per autorizzazioni impianti per produzione di energia da fonti rinnovabili P08-Numero relazioni tecniche e pareri 10

F.06.02 B1.23-Pareri per autorizzazioni ambientali in materia di ripristino ambientale e riutilizzo terre e  rocce da scavo P08-Numero relazioni tecniche e pareri 8

F.06.02 B2.01-Supporto tecnico nelle procedure di VIA P08-Numero relazioni tecniche e pareri 65

F.06.02 B2.04-Valutazione della compatibilità ambientale dei piani/programmi sottoposti a VAS P08-Numero relazioni tecniche e pareri 110
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Volumi di attività (dati ProgInt)

Servizio Indicatore
Valore

Obiettivo
Struttura

F.06.02 B3.01-Monitoraggio qualità dell'aria BV04.2-Numero dati acquisiti 350765

F.06.02 B3.01-Monitoraggio qualità dell'aria BV04.2.PM-Numero dati acquisiti (PM2,5 e PM10) 9125

F.06.02 B3.05-Monitoraggio qualità acque sotterranee P01-Numero schede di campionamento 182

F.06.02 B3.06-Monitoraggio qualità acque superficiali P01-Numero schede di campionamento 751

F.06.02 B3.16-Monitoraggio delle acque di balneazione P01-Numero schede di campionamento 104

F.06.02 B5.16-Campagne di misura della qualità dell'aria P08-Numero relazioni tecniche e pareri 10

F.06.02 B5.17-Campagne di indagine su acque superficiali P01-Numero schede di campionamento 4

F.06.02 B6.11-Verifiche e monitoraggi VIA P08-Numero relazioni tecniche e pareri 40

F.06.02 B6.12-Controllo nel corso delle bonifiche di siti contaminati P08-Numero relazioni tecniche e pareri 40

F.06.02 B6.13-Controllo finalizzato alla certificazione finale di avvenuta bonifica P08-Numero relazioni tecniche e pareri 20

F.06.02 C2.04-Supporto tecnico alla gestione amministrativa dell'iter di bonifica P00-Numero pratiche chiuse --

F.06.02 C6.11-Alimentazione dell¿anagrafe dei siti contaminati P05-Numero schede di attività 33

F.06.02 D1.24-Fornitura di servizi di prova su materiale particellare depositato
BV04.3-Numero dati - anal. grav. del PM2,5 inseriti entro i termini
previsti

730

F.06.02 D1.24-Fornitura di servizi di prova su materiale particellare depositato
BV04.4-Numero dati - anal. grav. del PM10 inseriti entro i termini
previsti

2190

F.06.02 D1.24-Fornitura di servizi di prova su materiale particellare depositato BV04.5-Numero dati - MET/IPA su PM10 inseriti entro i termini previsti 15330

F.06.05 A3.07-Controllo emissioni in atmosfera P08-Numero relazioni tecniche e pareri 10
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Volumi di attività (dati ProgInt)

Servizio Indicatore
Valore

Obiettivo
Struttura

F.06.05 B1.21-Valutazioni in igiene industriale P08-Numero relazioni tecniche e pareri 80

F.06.05 B5.16-Campagne di misura della qualità dell'aria P08-Numero relazioni tecniche e pareri 8

F.06.05 B5.24-Controllo in ambiente di lavoro P03-Numero verbali di sopralluogo 90

F.06.05 C1.03-Studi in materia di igiene industriale P08-Numero relazioni tecniche e pareri 6

F.06.05 D1.01-Fornitura di servizi di prova su acque destinate al consumo umano P16-Numero rapporti di prova 4546

F.06.05 D1.02-Fornitura di servizi di prova su acque minerali P16-Numero rapporti di prova 260

F.06.05 D1.03-Fornitura di servizi di prova su acque di piscina P16-Numero rapporti di prova 725

F.06.05 D1.05-Fornitura di servizi di prova su alimenti P16-Numero rapporti di prova 241

F.06.05 D1.07-Fornitura di servizi di prova su prodotti cosmetici e prodotti per tatuaggio P16-Numero rapporti di prova 167

F.06.05 D1.09-Fornitura di servizi di prova su acque reflue P16-Numero rapporti di prova 330

F.06.05 D1.12-Fornitura di servizi di prova su sedimenti P16-Numero rapporti di prova 25

F.06.05 D1.14-Fornitura di servizi di prova su materiali a contatto con alimenti P16-Numero rapporti di prova 210

F.06.05 D1.17-Fornitura di servizi di prova su prodotti fitosanitari P16-Numero rapporti di prova --

F.06.05 D1.19-Fornitura di servizi di prova su acque di processo P16-Numero rapporti di prova --

F.06.05 D1.24-Fornitura di servizi di prova su materiale particellare depositato P16-Numero rapporti di prova 18000

F.06.05 D1.25-Fornitura di servizi di prova su aeriformi fissati su supporto solido o liquido P16-Numero rapporti di prova 1500
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Volumi di attività (dati ProgInt)

Servizio Indicatore
Valore

Obiettivo
Struttura

F.06.05 D1.26-Fornitura di servizi di prova su aeriformi liberi P16-Numero rapporti di prova 150

F.06.05 D1.27-Fornitura di servizi di prova su acqua piovana e condensazioni atmosferiche P16-Numero rapporti di prova 106

F.06.05 D1.28-Fornitura di servizi di prova su rifiuti e prodotti in lavorazione P16-Numero rapporti di prova 240

F.06.05 D1.29-Fornitura di servizi di prova su acque sotterranee P16-Numero rapporti di prova 1390

F.06.05 D1.30-Fornitura di servizi di prova su acque superficiali P16-Numero rapporti di prova 2100

F.06.05 D1.32-Fornitura di servizi di prova su suoli P16-Numero rapporti di prova 135

F.06.05 D1.36-Fornitura di servizi di prova su prodotti del settore secondario P16-Numero rapporti di prova 100

F.06.08 A1.01-Controllo aziende soggette alla normativa IPPC BV01-Numero soggetti giuridici 78

F.06.08 A1.01-Controllo aziende soggette alla normativa IPPC BV44-Fatturato --

F.06.08 A3.06-Controllo soggetti autorizzati alla gestione dei rifiuti P03-Numero verbali di sopralluogo 15

F.06.08 B1.04-Valutazioni di impatto e di clima acustico P08-Numero relazioni tecniche e pareri 100

F.06.08 B2.02-Supporto tecnico nelle procedure AIA P08-Numero relazioni tecniche e pareri 35

F.06.08 B3.15-Monitoraggio acustico P08-Numero relazioni tecniche e pareri 15

F.06.08 B5.03-Controllo contaminazione occasionale del suolo P03-Numero verbali di sopralluogo --

F.06.08 B5.22-Controllo rumore P08-Numero relazioni tecniche e pareri 75

F.06.08 B6.15-Supporto alla zonizzazione acustica e ai piani comunali di risanamento acustico P08-Numero relazioni tecniche e pareri --
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