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NOTE

Gli obiettivi operativi sono suscettibili di revisione in corso d’anno al fine di garantirne {a piena coerenza con gli obiettivi istituzionali e gli obiettivi deila Direzione generale. La lors piena valorizzazione sara confermata in fase di riesame (rif,
SMVP DDG 56/14 punto 4.b lettera a). Il grado di raggiungimento dei singoli obiettivi di risultato viene ponderato sulla base del peso ad esso assegnato. Gli obiettivi sono raggiunti al 100% se il target & pienamente raggiunto. Per livelli di
raggiungimento target intermedi da 50% a 99%, la percentuale di raggiungimento dell’obiettivo viene calcolata proporzionalmente. L'obiettivo non & raggiunto {0%) se il valore dell'indicatore & inferiore al 50% del target {modalita con la
quale verra calcolata la percentuale di raggiungimento deil'obiettivo a partire dal valore assunto dall'indicatore; se presenti pili indicatori si considera la loro media). | volumi prodotti per i singoli servizi sono annuliati {contabilizzati = ) ai
fini dell'obiettive di mantenimento dei volumi in caso di non conformita rilevate e non risolte negli audit specifici per | medesimi servizi. La rendicontazione degli indicatori avviene: entro il giorno 15 del mese di settembre per il consuntivo
at 31/8/2021; entro it 20 gennaio anno successivo per il consuntivo al 31/12/2022. H caicolo degli indicatori viene effettuato a consuntive 31/12 da parte delia Struttura tecnica permanente.

* Possono essere sinteticamente rendicontate dal soggetto valutato, secondo le scadenze sopra riporiate, le evidenze oggettive atte a dimostrare Vefficienza e l'efficacia dei comportamenti organizzativi collegati agli obiettivi riportate nella
presente scheda, La valutazione def FATTORE 01: Sensibilita economica attinente alle competenze organizzative & correlato alla capacita complessiva deli’Agenzia di ridurre Pavanzo di amministrazione.
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Obiettivo
Piano della performance

_ Obiettivo
operativo

Indicatore

-~ note

1. Garantire le attivita di
competenza per gli obietlivi di cui

Rapporto tra le attivita previste 2

seguito di analisi del Documenio Realizzazione de! 100%

Le iniziative di comunicazione dovranno essere correlate alle attivita strategiche
di ARPA, & seguito di analisi del documento programmatico di cul at DDG n.6

< nto programmatico 3 . X . 9 A . .
aigig€£$?d§[ %ggtg[:;n;§:"ner;§e programmatico & le iniziative di delie attivita previste 50% del 20.01.2021 verranno individuate le atlivitd per fe quali saranno avviate
%OZ? i 2 h comurnicazione correlate iniziative di comunicazione interna e/o esterna
Rispondenza agli indirizzi istituzional
ed agli obiettivi dei Direttore 2. Messa in atto del nuovo modetio Gestione delia comunicazions istituzionale connessa alle emergenze
Ger_}era!'e‘ o di risposta alle emergenze ambientali ed allattivita ordinaria
{obiettivi istituzionali e strutture ambientali attraverso la
colnvolte pubblicati sul sito riorganizzazione delle funzioni )
istituzionale di Arpa i T " . 2} F_Q;esame dei!g procedura a i
p2) i:;ii:ﬂzgj:gg;;iig tecnologie regime allg luce del nuovo modelio Entro i 31.12.2021 20%
o e ke anizzativ
allincremento del livelli di efficacia organizzaivo
ed efficienza degli interventi
dell Agenzia nelia erogazione dei
refativi servizi.
o . - 3. Implementazione di strumenti o . I numero totale di sezioni del sito verra individuato sulla base dell'attuale
i Nt cessi N UMEera § | sit ] . o \ ;
N;gi;g;a?;ﬂ;ﬁ S ? é:;f”esg’ di finalizzatt alla rilevazione della E\ié!evaezig ::/Z;L?ngfo to%r; I?g:;;?;a 20% 209 applicativa web in via preliminare alle attivita di sviluppa ed in coerenza con la
gestione detie risorse soddisfazione degli utenti del sito I v * | classificazione dei servizi prevista dal catalogo ARPA.
umane istituzionate erogati dal sito hd
t
Rispetto degii obisttivi pravisti dal 4. Contenuti nel Piano triennale per
plano tiennale per la prevenzione la prevenzione della corruzione e | Indicatori previsti nel Planc triennale per 1a prevenzione delia 10%
(g

della corruzione e trasparenza

trasparenza

corruzione e trasparenza

CObiettivi collegati alle competenze
organizzative

FATTORE 03 — Senso di responsabilita

FATTORE 07 — Capacita decisionale

FATTORE 09 ~ Capacitd organizzativa e di coordinamento

FATTORE 10 - Flessibilita

I fattori 3,7, 9 e 10 assumono priorita assoluta e saranno valutati in ragione dell'efficacia e
dell'efficienza dimostrate® nell'affrontare | cambiamenti organizzativi connessi e derivati
dalf'emergenza pandemica anche a supporto del SSN con modalita proattive & sempre
integrate in maniera sistemica con le decisioni assunte di volta in volta dalla Direzione

genetale.
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