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Il giorno 31/01/2020, in una sala degli uffici amministrativi dell Agenzia Regionale per la
Protezione Ambientale dei Piemonte,

IL DIRETTORE GENERALE
Ing. Angelo Robotto

a norma delfl'art. 11 della Legge Regionale del Piemonte 26/09/2016 n. 18 adoita il decreto
di cui all'oggetto oltre indicato:

OGGETTO: Adozione Piano della performance e dei risultati relativo al'annualita
2020 di Arpa Piemonte '
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IL DIRETTORE GENERALE

tl Piano della performance, documento prograrmmatico triennale, presenta ['organizzazione e la
mappa degli obiettivi dellAgenzia alla luce delle sue specificitd istituzionali e rappresenta lo
strumento per valutare le prestazioni delAgenzia secondo criteri di trasparenza, integrita, efficacia
ed efficienza, al fine di attivare un percorso di responsabilizzazione e consentire 'ottenimento di
risultati oftimali a favore dei beneficiari dei servizi in raccordo con il Piano triennale per la
prevenzione della corruzione e trasparenza.

Il Piano triennale della perfomance, di seguito Piano, & predisposto ispirandosi ai criteri fissati dalla
legge regionale 29 aprile 2011, n. 7, con la quale la Regione Piemonte si @ adeguata ai principi
contenuti nel decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, modificando la legge regionale 28 luglio
2008, n. 23, principi poi recepiti dallAgenzia con it DDG n. 90 del 30 otiobre 2012,

it presente Piano & redatto tenendo conto delle disposizioni di principio contenute nel D. Lgs.
150/2009, nel DPR 9 maggio 2016 n. 105 e nel successivo decreto legislative 25 maggio 2017, n.
74, recante modifiche al decreto legislative 27 ottobre 2009, n. 150 in attuazions dell'articolo 17,
comima 1, lettera r), della legge 7 agosto 2015, n. 124 ad oggetto: “Deleghe al Governo in materia
di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche”, meglio conosciuta come Legge Madia di
Riforma della PA. '

It quadro di riferimento per la predisposizione del piano risulta articolato secondo le indicazioni
fornite dalla Commissione indipendente per la valutazione, la trasparenza e lintegrita delle
amministrazioni pubbliche (CiVIT), dalla Autoritd Nazionale Anti Corruzione (ANAC) ed in ultimo
dal Dipartimento della funzione pubblica. :

Le linee guida emanate dal Dipartimento della funzione pubblica nel mese di giugne 2017 sono
redatte ai sensi dell'articolo 3, comma 1, del DPR 105/2016 che aftribuisce al Dipartimento della
Funzione Pubblica (DFP) le funzioni di indirizzo, coordinamento @ monitoraggio in materia di ciclo
della performance, avvalendosi del supporto tecnico e metodologico della Commissions Techica
per la Performance (CTP) di cui allarticolo 4 del citato decreto. Tali linee guida si coliocano in una
fase di parziale madifica del d.lgs. 150/2009, in attuazione di quanto previsto all'articolo 17, comma
1, lettera r), della legge 124/2015 (c.d. legge Madia). Con le successive linee guida emanate
rispettivamente nei mesi di novembre e dicembre 2019 il Dipartimento della funzione pubblica da
un lato ha fornito informazioni di maggiore dettaglio sulla misurazione e valutazione della
performance individuale rispetic a quanto gia previsto nelle linee guida n. 2/2017 e dall'altro,
confermando l'impianto originario del d.lgs. 150/2009, ha voluto rafforzare il ruolo dei cittadini e
‘utenti nel ciclo di gestione della performance.

[t documento si configura come un atto dinamico soggetto ad aggiornamenti sulla base
dell'evoluzione del contesto interno ed esterno, in funzione delle prioritd politiche e dei bisogni
degli stakeholder.

Preliminarmente alapprovazione del Piano & opportuno riepilogare I'attuale contesto esterno ed
internc in cui si muove I'Agenzia.

in data 28.06.2016 & stata emanata la Legge n. 132 ad oggetio “Istituzione del sistema nazionale a
rete per la protezione dell'ambiente e disciplina dell'Istituto superiore per la protezione e la ricerca
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ambientale” menire in data 14 ottobre 2016 & entrata in vigore ia legge regionale 26.08.2016, n. 18
“Nuova disciplina dell Agenzia regionale per la protezione armbientale del Piemonte (ARPA)".

In attuazione di quanto stabilito dalla legge regionale 26/9/2016 n. 18, Arpa Piemonte si & dotata di
un nuove statuto (adottate con DDG 1 del 13.1.2017), di un nuoveo regolamento di organizzazione
(adottato con DDG 3 del 25.1.2017) e della carta dei servizi @ delle attivita (DDG 2 del 20.1.2017).

A sequito della definitiva approvazione da parte della Giunta regionale del Piemonte del nuovo
statuto @ del nuovo regolamento di Arpa Piemante, rispettivamente con deliberazioni numero 45-
5808 @ numero 46-580% del 20 ottobre 2017 & In seguito alfentrata in vigore dal 31 agoste 2018
del regolamento di organizzazione, sono stati adottati tuthi gli atti necessari per dare attuazione alla
nuova organizzazione dell'ente.

Nell'ambito del mutato quadre normativo di riferimento gli obiettivi istituzionali sono determinati dal
Comitato regionale d'indirizzo, avvalendosi del gruppo tecnico, al quale sono demandate le
funzioni di istruttoria e di esecuzione delle decisioni del CRI, ai sensi dell'art. 20 della legge
regionate 26 settembre 2016 n. 18,

Gii obiettivi sono inoltre coliegati al Programma triennale delle attivita del Sistema nazionale di cui
alfart. 10 della Legge 132/206 e sono suddivisi a lore volta in ambiti specifici che rappresentano
anche gli obiettivi strategict dell Agenzia, declinati annualmente in obiettivi operativi,

Il documento programmatico da assegnare ad Arpa Piemonte per il triennio 20202022 & stato
esaminato dal Comitato regionale di indirizzo nella seduta del 19 dicembre 2019, Previa
effetiuazione delle verifiche e valutazioni di competenza, il CRI ha approvato la proposta di
programmazione per l'attivita dellfA.R.FP.A. per il triennio 2020-2022, nella medesima data del 19
dicembre 2019,

Dato inoltre il ruolo svolto da ARPA nellambito del Sisterna Nazionale per la Prevenzione
Ambientale SNPA nonché dalle funzioni di raccordo locale previste dalflo Statuto, & essenziale che
nel’ambito delle funzioni del Sistema Nazionale vengano evidenziate dall Agenzia stessa gli ambiti
di attivita che possono essere considerati funzionali e strategici per le politiche regionali, a! fine di
creare una sinergia fra i percorsi di programmazione pluriennale. Si richiama a tale proposito il
documento "Programma triennale SNPA 2018 — 2020" approvato con delibera n. 33/2018.

Il Piano della performance @ impostato in conformita alle disposizioni sopra citate ed é stato
redatto in concomitanza con la fase di riesame del Sisterna di Misurazione e Valutazione della
Performance (3MVP), effettuato secondo le modalita previsie dallart. 7 del D.Lgs 150/2009 e
s.1m.l. ed attualmente oggetto di analisi da parte dell'OlV.

I Piano @ un documento collocate in un contesto dinamico sia allinterno sia allesterno
dellAgenzia, anche in funzione delle prioritd politiche e dei bisogni degli stakeholder.

Eventuali variazioni in corso d'anno degli obiettivi e degli indicatori della performance organizzativa
e individuale saranno evidenziate nei documenti che ne caratterizzano le fasi istruttorie e nelle
revisioni dei docurnenti di  programmazione, con specifico riferimento al documento  di
programmazione ad evidenza esterna (ProgEst), approvato con DDG n. 129 del 20.12.2019, ed al
documento di programmazione ad evidenza interna (Progint) allegato al presente atto.

Gli obiettivi istituzionali e generali consentiranno, nel corsoe del confronto di dettaglio con la
dirigenza apicale, la definizione degli obiettivi operativi e dei relativi indicatori per ogni dirigente
responsabile di CdR,
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in considerazione di tutto quanto sapra esposto si propone di procedere all'approvazione del Piano
della parformance e dei risuitati relativo all'annualita 2020 e del documento di programmazione ad
evidenza interna (Progint), allegati al presente atto quale parte integrante e sostanziale”.

Tutto ¢id premesso;

- vista la legge 28 giugno 2016, n. 132,

- vista ia legge regionale 29 aprile 2011, n. 7,

- vista la legge regionale 26 settembre 2016, n. 18
- visto il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 130
- visto il DPR @ maggio 2016, n. 105;

- visto it decreto legislativo 25 maggio 2017, n. 74;

- viste le linee guida per il piano della performance emanate dal Dipartimento della funzione
pubblica in giugno 2017 e nei mesi di novembre e dicembre 2012,

- visto if regolamento di organizzazione approvato con DDG 67 del 13.10.2017 ed entrato in vigore
il 1° agosto 2018 con DDG 65 del 31.7.2018- visto il Programma triennate SNPA 2018 - 2020
approvato con deliberazione n. 33/2018;

- visto il DDG 56 del 1° luglio 2014 di approvazione det Sistema di Miﬁurazione & Valutazions delie
Prestazioni di Arpa Piemonte (SMVP);

- viste gli esiti della seduta del Comitato regionale d'Indirizzo del 19 dicembre 2019,

- visto || DDG 129 del 20 dicembre 2019 di approvazione del bilancio di previsione finanziario 2020
- 2022;

- ritenuto di condividere i contenuti delia proposta sopra riportata e di decretare in conformitad ad
essa;

- preso atto del parere favorevole espresso nel merito dal Responsabile dell'Ufficio contabilita in
ordine alla regolaritd contabile del presente atto;

Acquisito il parere favorevole del Direttore amministrativo e del Direttore tecnico,

DECRETA
pér le motivazioni espresse in premessa che qui si richiamane integralmente:

1. di approvare il Piano della performance e dei risuitati reiativo all'annualitd 2020 nonché |l
documento di programmazione ad evidenza interna (Progint), allegati sub 1) e sub 2) al
presente atto, a costituime parte integrante e sostanziale,

2. di dare atto che, allinterno del perimetro definito dal piano della performance, la puntuale
definizione degli obiettivi operativi e dei relativi indicatori avra luogo nel corso del confronto
di dettaglio con if personale dirigente responsabile di CdR;

3. di precisare inoltre che it Piano potra anche essere integrato a fronte di indirizzi aggiuntivi
che saranno formulati dal Comitato regionale d'indirizzo nel corso del corrente anno 2020,
dagli obiettivi che potranno essere assegnati al Direttore generale ovvero di iniziativa deila
Direzione generale e che tali revisioni saranno evidenziate nei documenti che ne
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caratterizzano le fasi istruttorie e nei documenti di programmazione e saranno
successivamente ingerite nella relazione sulla performance;

4, di pubb!icére il documento di cui sopra sul sito internet delfAgenzia, dandone notizia, per il
tramite della struttura semplice Ufficio affari generali e legali, a tuite le strutture complesse

dell Agenzia.
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1. La presentazione dell Amministrazione

1.1. Fresenfazione del Plano

It Piano della performance, documento programmatico triennale, & definito dallorgano di indirizzo
politico-amministrativo in collaborazione con i vertici delfamministrazione e secondo gl indinizzi
contenuii negli obiettivi definiti dal Comitato Regionale di Indirizzo di cui allart. 20 della legge
regionale n. 18 del 26 settembre 2016,

l{ Piano individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi e definisce, con riferimento agli
obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori per la misurazione e la valutazione della
performance del'amministrazione, nonché gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed |
relativi indicatori.

il Piano & predisposio ispirandosi ai criteri fissati dalla jegre regionz il 2011 n. 7 conia
quale la Regione Piemonte si & adeguata ai principi contenut; nel gggggig legistativo 27 oftobre

2009 n. 150, modificando la legge regionale 28 luglio 2008 n. 23, principi poi recepiti dalfAgenzia
con il DDG n. 90 del 30 ottobre 2012; presenta l'organizzazione e la mappa degli obiettivi

dell’Agenzia alta luce delle sue specificitd istituzionali e rappresenta strumente per organizzare
I'attivita dell Agenzia secondo criteri di trasparenza, integrita, efficacia ed efficienza,

Il presente Piano, con le precisazioni che si andranno a softolineare nel testo in ragione del
particolare contesto interno che sta attraversando PAgenzia, & redatto tenendo conto delle
disposizioni di principio contenute nel D.Lgs. 150/2009, nel DPR 9 maggic 2016 n. 105 € nel
successivo decreto legislative 25 maggio 2017, n. 74, recante modifiche at decreto legislativo 27
ottobre 2009, n. 150 in attuazione dell'articoto 17, comma 1, lettera r), dells legge 7 agosto 2015,
n. 124 ad oggetto ‘Deleghe al Governo in materia di riorganizzazione delle amministrazioni
pubbliche”, meglio conosciuta come Legge Madia di Riforma della PA,

Il Piano della performance & lo strumento che da avvio al ciclo di gestione della performance; ¢ un
documento programmatico triennale "a scorrimento” in cui, in coerenza con le risorse assegnate,
sono esplicitati gli obiettivi specifici e gl indicatori per la misurazione e valutazione della
performance organizzativa, gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori.

It quadro di riferimento per la predisposizione del piano risulta articolato secondo le indicazioni
fornite dalla Commissione indipendente per la valutazione, la trasparenza e lintegritd delle
amministrazioni pubbliche (CIVIT), dalla Autorith Nazionale Anti Corruzione (ANAC) ed in ultimo
dal Dipartimento della funzione pubblica. Costituiscono riferimento normativo le seguenti delibere
volte alla definizione dei Sistemi di Misurazione e Valutazione della Performance (SMVP) e dei
Fiani delta perfarmance:;

- Dehbara 5_9_2010 - indirizzi — sottoposii a consuftazione
istema di misurazione e

i jon deila erfmnhanm
» Delibera 112/2010 - Struttura & modalita di
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« Delibera 1/2012 - Linee guida_relative_al_miglioramento_dei_sistemi_di_misurazione e
valutgzione delia performange e dei piani della performance

(giugno 2017) emanate dal

Diparhmento dEe“El funzu:mepubbhca .
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(dicembre 2017) emanate dal Dipartimento della funzione pubblica.

« Nota circolare emanata dal Dipartimento della funzione pubblica in data 9/1/2019 ad

oggetto, |ndicazioni_in_merito _ali'aggiornamento _annuale del Sistema di_misurazione e
valutazione della performance

= Linee quida sulla valutazione partecipativa nelle amministrazioni pubbliche N. 4 (novembre
2019) emanate dal Ripartimento della funzione pubblica

(dicembrea

2019) emanate dal Dipart:mento della funzione pubblica

« Nota circolare emanata dal Dipartimento delia funzione pubblica in data 18 dicembre 2019
ad oggetto: Agqgiornamenta dei sistemi di misurazione e valutazione della performance

¢ Circolare emanata dal Dipartimento della funzione pubhblica in data 30 dicembre 2019 ad
oggetto. Indicatori comuni per le funzioni di supporto delle amministrazioni pubbliche - ciclo
della performance 2020 - 2022

Le linee guida emanate da! Dipartimento della funzione pubblica rispettivamente nel mese di
giugno e dicembre 2017 sono redatte ai sensi dell'articolo 3, comma 1, del DPR 105/2016 che
attribuisce al Dipartimento della Funzione Pubblica (DFP) le funzioni di indirizzo, coordinamento e
monitoraggio -in materta di cicle della performance, avvalendosi del supporto tecnico e
metodologico della Commissiona Tecnica per la Performance (CTP) di cui allarticolo 4 del citato
decreto. Talt linee guida si collocano in una fase di parziale modifica del d.lgs. 150/2009, in
attuazione di quanto previsto all'articole 17, comma 1, lettera 1), della iegge 124/2015 {(c.d. legge
Madia).

Le ulteriori lineg guida emanate dal Dipattimento della funzicne pubblica nel mese di novembre
2019 forniscono indicazioni metodologiche in merito alle modalita volte al coinvolgimento di utéenti
e cittadini nel processo di misurazione della performance organizzativa ai sensi del nuovo art. 19
his del d.lgs.150/2008 come novellato dal successivo d.lgs.25 maggio 2017, n. 74. Le linge guida
nb del mese di dicembre 2019 contengono invece ulteriort indicazioni sulla misurazione e
valutazione della performance individuale rispetto a quanto giad previsto nelle precedenti linee
guida del Dipartimento, in particolare n.2/2017.

Al fine di dare piena operativitd alle indicazioni contenute rispettivamente nelle linee guida
n.1/2017 e n 2/2017, il Dipartimentc della funzione pubblica ha avviato, nel corso dell'anno 2014,
con alcune amministrazioni facenti parte del perimetro del Dipartimenio medesimo una
sperimentazione, di cui alla Circolare del 30 dicembre 2019, volta ad individuare indicatori comuni
per il monitoraggio delie “attivitd di supporto” svolte dalle amministrazioni pubbliche in quattro aree,
e precisamente: gestione delle risorse umane, gestione degli approvvigionamenti & degli immobili,
gestione delle risorse informatiche e digitalizzazione, gestione della comunicazione e della
frasparenza.
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Nel corso del 2020, il Dipartimento della funzione pubblica, previa stipula dell'aceordo in sede di
Conferenza unificata come previsto dailart. 16 del d.lgs 150/2009, auspica di estendere la
suddetta sparimentazione anche alle regioni e agli enti locali,

Sebbene il quadro normative di riferimento resti sostanzialmente confermate nel suo impianto
ariginario, alcune delle modifiche apportate dal decreto legislative 25 maggio 2017, n. 74
introducono rilevanti novita di cui le linee guida & le note circolari tengono conto delineando e
modifiche al precedente quadro degli indirizzi cosli come definito dalle delibere CiVIT/ANAC
relativamente al ciclo della performance a partire dal ciclo 2018-2020.

il Piano 2020-2022 dovra pertanto definire gli elementi fondamentali su cui si baseranno poi la
misurazione, la valutazione e la rendicontazione della performance con riferimento all'Agenzia nel
sun complesso e alle sue articolazioni strutturali,

I Piano & approvato dal Direttore Generale e viene redatto secondo i principi generali di qualita,
comprensibilita ed attendibilitd dei documenti di rappresentazione defla performance. in
particolare:

« la qualita della rappresentazione delta performance & assicurata nel momento in cui
sono esplicitati il processo e le modalitd con cui si & arrivati a formulare gli cbiettivi,
nonché T'articolazione complessiva degli stessi;

+ la comprensibilitd della rappresentazione della performance si realizza redigendo il
Piano in modo che sia esplicitato il legame che sussiste tra i bisogni della collettivita, 1a
mission e il mandato istituzionale, e priorita politiche, le strategie, gli obiettivi e gli
indicatori dell'amministrazione. In tal modo, infatti, si esplicita & si rende comprensibile il
contributo che Famministrazione intende apportare attraverso la propria azione alla
soddisfazione dei bisogni dellz collettivita;

» lattendibilitd della rappresentazione della performance si consegue solo se &
verificabile ex post ta carretterza metodologica del processo di pianificazione (principi,
fasi, tempi, soggetti) e delle sue risultanze (obiettivi, indicatori e target).

Il nuovo approccio, di tipo interattive & conoscitivo, mira a mostrare concretamente come il Piano e
il ciclo della performance possano diventare strumenti per:

« supportare i processi decisionali, favorendo ia verifica di coerenza tra risorse e obiettivi, in
funzione del miglioramento del benessere dei destinatari diretti e indiretti {creazione di
valore pubblico);

« migliorare la consapevolezza del personale rispetto agli obiettivi dellamministrazione,
guidando i percorsi realizzativi e | comportamenti dei singoli; '

» comunicare anche all'esterno (accountability) ai propri portatori di interesse (stakeholder)
pricritd e risultati attesi.

In coerenza con le modifiche apportate al dlgs. 150/2009 dal dlgs.74/2017, le linee guida
emmanate dal Dipartimento della funzione pubblica hanno individuato i seguenti punti di attenzione:

« il primo punto di attenzione consiste nel riallineamento temporale del ciclo della
performance con il ciclo di programmazione economico-finanziaria e con quello di
programmagzione strategica;
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il secondo punto & dato da una maggiore attenzione al livello "alte” delia pianificazione e
alla ceniralitd della performance organizzativa, facendo riferimento ai risuliati attesi
deill'organizzazione nel suo complesso,

it terzo punto di attenzione riguarda la necessita di dare visibilita ai risultati conseguiti
nell'anna/i precedente/i mediante 'inserimento degli ultimi dati resi disponibili dai sistemi di
monitoraggio in uso;

it quarto punto & la flessibilith sul grado di copertura del Piano. | piani della performance
$ono spesso poco leggibili a causa dellinserimento di tutti gli obiettivi di performance
organizzativa e di tutti gli obiettivi dei dirigenti dell’amministrazione. Fermo restando che a
ciascun dirigente in servizio sono assegnati obieftivi ai fini della valutarione della
performance individuale e che essi sono formalizzati con le modalitd previste dal Sistema di
misurazione e valuwtazione della performance, l'estensione dei sistemi direzionali e di
controllo di gestione pud essere pill 0 meno ampia rispetto agli obiettivi specifici contenuti
nel Fiano della performance, in ragiona dei diversi modelli adottati dalle organizzazioni
come evidenziato nella seguente figura:

performance

Piano della 1 Sistern| direzionaki

o e di controllo di
J gestioneg

Oiltre al contesto normative di carattere generale in materia di ottimizzazione della produttivita del
lavaro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazionl sopra descritti il
presente Piano si colloca allinterno del guadro normativo che ha recentemente interessato il
Sistema Nazionale a rete per la Protezione Ambientale (di seguite SNPA) e a livello regionale,
Arpa Piemonte. Tali cambiamenti, per i quali verrd fornita analisi di dettaglio nel successivo
paragrafo dedicato allanafisi_di _contesto, sono sinteficamente riassumibili nelle seguent
disposizion| normative:

Legge 28 giugno 2016 n. 132 ‘lstituzione del Sistema nazionale a rete per la prolazione
delfambiente e disciplina dell'lstituto superiore per la proleziona e la ricerca ambientale”,

Legge regionale 26 settembre 2016 n. 18 “Nuova disciplina dell'Agenzia regionale per la
protezione ambientale del Piemonte (ARFA)",

DGR 45-5808 del 20 oftobre 2017, ad oggetto “Approvazione deflo Statuto dellAgenzia
regionale per la profezione ambientale del Piemonte ai sensi dellart. 9 della legge
regionale 26 setternbre 2016 n. 18 (Nuova discipling dellAgenzia regionale per la
protezione ambientale del Fiemonte (ARFA)"

DGR 46-5809 del 20 otiobre 2017, ad oggetic "Approvazione del Regolamento i
organizzazione dellAgenzia regionale per la protezione ambientale del Piemonte ai sensi
dell'art, 10 deffa legge regionale 26 seftembre 2016 n, 18 (Nuova disciplina dellAgenzia
regionale per la protezione ambientale del Piemonte (ARFA)".

i presenta pianc & impostato in conformita alle disposizioni sopra cifate ed @ redatto in
concomitanza con la fase di riesame del Sistema di Misurazione e Valutazione deliz Performance
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(SMVP) effettuata secondo le modalith previste dall'art. 7 del D.Lgs 150/2009 e sm.i. e le
indicazionl di dettaglio fornite dal Dipartimento delia funzione pubblica nalla nota circolare del @
gennaio 2019, richiamate dalla successiva nota circolare del 18 dicembre 2019, deve pertanto
essere inteso quale documento collocate in un contesto dinamico sia alfinterno sia all'esterno
dell'Agenzia, anche in funzione delle priorita politiche e dei bisegni degli stakeholder.

Nel quadro di una politica di tutela ambientale coordinats fra | molteplici soggetti coinvolti, si deve
pervenire ad una linea comune volta ad orientare ta programmazione delle attivith svolte dall' ARPA
attraverso la definizione degli obiettivi istituzionali in materia di azioni di tutela ambientale e di
previsione che rappresentano anche gli obiettivi strategici dell ARPA.

Gli obiettivi sono inoltre collegati al programma triennale delle attivita del Sistema nazionale di cui
all'art. 10 della legge 132/2016. || programma triennale costituisce il documento di riferimento per

la definizione dei piani delle attivitd delle agenzie ed individua le principali linee di intervento
finalizzate ad assicurare il raggiungimento dei LEPTA nelf'intero territorio nazionale.

La programmazione di tutta I'attivita istituzionale di ARPA e basata sulla Carta dei servizi e delle
attivita dell'Agenzia, adottata con DDG n. 2 del 20.1.2017, ai sensi delf'art. 6 della legge regionale
26 settembre 2016, n. 18, non ancora entrata in vigore, neila guale sono elencate tutte le attivitd
svolte dalla stessa. Nelle more dell'approvazione della Carta dei Servizi viene fatto riferimento al
Catalogo dei servizi. | risultati di tali attivith vengeno rendicontati al Comitato regionale di indirizzo
mediante il processo di reporting dell' Agenzia.

‘Relativamente alla programmazione delle attivita dellAgenzia il Comitato regionale di indirizzo
nella seduta del 17 dicembre 2018 ha validato ia revisione del sistema di programmazione delle

attivita dellArpa Piemonte, aggiornando it "Modello  organizzativo__per_la_programmazione

dell attivita dell Arpa”.
Come ampiamente deftagliato in tale documenio, &€ emersa tra Taltro Ja necessita per quanto

attiene gli aspetti interni al ciclo della programmazione dellAgenzia di intervenire, in fase di
riesame, sui seguenti punti;

a) anticipazione della fase di pianificazione strategica che deve precedere la predisposizione dei
documenti di programmazione tecnica ed economica finanziaria,

b) allineamento temporale tra le scadenze imposte dal ciclo della performance ex D.Lgs. 150/2009
@ le milestone previste per it ciclo di programmazione;

¢) grado di coinvolgimento nelle fasi di riesame annuale di tutti | soggetti coinvolti dal cicle di
programmazione,;

d} fruibilith della documentazione a supporto delle fasi di programmazione e reporting.

Il processo di programmazione delle attivita di Arpa si sviluppa secondo fasi che implicano sia
azioni autonome interne allAgenzia sia relazioni istituzionali con la pluralitd di committenti
istituzionali principalmente Regione Piemonte, tramite il Comifate Regionale di Inditizzo (CRI), cui
compete la determinazione degii obiettivi istituzionali per o svolgimento e o sviluppo delle azioni di
futela e prevenzione ambientale.

Con riferimenta alla rete per la protezione delambiente ¢ ad ARPA Piamonte non si pud non
tenere conto delle intervenute variazioni del contesto normative di riferimento come sopra
dettagliatamente specificate.
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1.2. Sintesi delle informazioni di inferesse per i cittadini ¢ gli stakeholder esterni
Chi siamo

L'Agenzia regionale per la protezione ambientale della Regiona Piemonte — ARFA FPiemonte ~ &
un Ente di diritto pubblico, dotato di personalitd giuridica e autonomia tecnico-scientifica,
amminigtrativa, patrimonizle e contabile, posto softo la vigilanza del Presidente della Giunta
regionale, istituito al fine di garantire l'attuazione degli indirizzi programmatici della Regione
Piemonte nel campo della tutela ambientale e del coordinamento delle attivita di prevenzione
(legge regionale 26 settembre 2016, n. 18).

ARPA Piemonte svoige le attivitaé di controllo, di supporto e di consulenza tecnico-scientifica ¢ le
altre attivita utili alla Regione, agli Enti locali anche in forma associata, nonché alle Aziende
sanitarie per lo svolgimento dei compiti loro attribuiti dalla fegge nel campo della prevenzione &
tutela ambientale.

Secondo quanto previsto dal regolamento di organizzazione approvato con DGR 46-5809 del 20
oftobre 2017 ed entrato in vigore il 31 agosto 2018 ai sensi del DDG n, 65 del 31.7.2018, I'assetto
organizzativo di ARPA Piemonte, nella sua variabile strutturale, prevede:

a) una dimensione di governo e controllo realizzata dalla Direzione Generale, costituita dal
Rirettore Generale, dal Direttore Techico e dat Direttore Amministrativo;

b una dimensione operativa orientata alle esigenze ambientati det territorio e realizzata secondo
modalitd unitarie in ambito regionale dalle Strutture organizzative, distinte in complesse e
semplici.

At primo livello dell'organizzazione si distinguono dieci strutture complesse e due strutture semplic
per un totale di 12 strutture identificate secondo le seguenti categorie:

« Dipartimenti territoriali — 4 Strutture complesse denominate rispettivamente Dipartimento
territoriale nord-ovest; sud-est; sud-ovest e nord-est.

+ Dipartimenti tematici — 4 Strutture complesse denominate rispettivamente Dipattimento
rischi fisici & tecnologici, Dipartimento rischi naturali & ambientali, valutazione ambientali
Coordinamento servizi, ICT e promozione ambientale.

+ Dipartimenti amministrativi - 2 Strutture complesse denominate rispettivamente
Dipartimento affari amministrativi e personale e Dipartimento patrimonio e contabilita;

» Strutture semplici in ataff alla Direzione Generale — 2 Strutture semplici denominate
rispettivamente Sistema di gestione intagrato e Programmazione e controllo.

Le Strutture complesse sono ulteriormente articolate al loro interno in Strutiure semplici come
rappresentato nel seguenie organigramma.
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Cosa facciamo

Ai sensi dell'art. 4 della |legge regionale 26 settembre 2016 n. 18 competono allARPA Piemonte le
seguenti attivita istituzionali di natura tecnico - scientifica;

a) attivita di controlio ambientale aventi per oggetio il campionamento, I'analisi, la misura, il
monitoraggio e l'ispezione delio stato delle componenti ambientali, delle pressioni e degli impatti,
nonché la verifica di forme di autocontrollo previste dalle normative comunitarie e statali vigenti;
altivita di controllo sull'igiene dell’'ambiente, sulle attivith connesse alf'uso pacifico dell'energia
nucleare ed in materia di protezione dalle radiazioni; attivith di controllo dei fatiori geologici,
metereologici @ nivologici per 1a tutela dell'ambiente, nonché per la previsione finalizzata alla
prevenzione dei rischi naturali, ivi compresa la pariecipazione al servizio meteorologico
nazionale distribuito,

b) attivita di supporto & assistenza agh enti di cui allarticolo 2, comma 3 (Regione, enti locali
anche in forma associata, nonché alle aziende sanitarie), nell'esercizio delle loro funzioni
amministrative in materia ambientale, territoriale, di prevenzione e di protezione civile, con
particotare riferimento alla formulazione di pareri @ valutazioni tecniche,

¢) attivita di raccolta ed elaborazione dei dati acquisiti per fornire agli enti di cui all'articolo 2,
comma 3 (Regione, enti locali anche in forma associata, nonché alle aziende sanitarie), un
gquadro conoscitive che descrive le pressioni, le loro cause e gli impathi sull'ambiente,
garantendo uminformazione ambientale oggettiva al pubblico anche ai sensi del decreto
legislativo 19 agosto 2006, n. 185 (Attuazione delia direftiva 2003/4/CE sull'accesso del pubblico
allinformazione ambientale);

d) attivitd di promozione e sviluppo della ricerca applicata sugii elementi dell’ambiente fisico, sui
fenomeni di inquinamento, sulle condizioni generali e di rischio, sut corretto utilizzo delle risorse
naturali & sulle forme di tutela degli ecosistemi;

a) attivita di sviluppo delle indagini epidemiologiche ambientali al fine di studiare le correlazioni
tra linquinamento delie matrici @ | danni sanitari che ne possono congeguire.

L'ARPA svolge le attivitd istituzionali di cui sopra assicurando il raggiungimento dei livelli essenziali
delle prestazioni. L’Agenzia pud altres] svolgere ulteriori attivitd rispetto a quelle sopra elencate, in
favore di soggetti pubblici o privati, solo se non interferiscono con il pieno raggiungimento dei livelli
essenziali delle prestazioni, sulla base di specifiche disposizioni normative oppure di accordi o
convenzioni, applicando tariffe definite con decreto del Ministero dellAmbiente e della Tutela del
Territorio e dal Mare. Le suddette aftivith sono svolte solo se sono compatibili con Vimparzialita
deilArpa e se nan determinana situazioni di conflitto di interessi, anche solo potenziale.

La Cartd dei servizi e delle attivitd individua le attivitd istituzionali obbligatorie e quelle istituzionali non
obbligatorie. La legge regionale definisce inolire le modalitd di finanziamento delf ARPA per la
realizzazione delle attivitd istituzionali obbligatorie, delle attivita istituzionali non obbligatorie e delle
ulteriori attivita previste dal Comitato regionale di indirizzo.
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Sino alla data di entrata in vigore della Carta dei servizi e delle attivita i prodotti e/o le prestazioni
relativi alf'aiiivitd tecnica svolta erogate dall'Agenzia sono riconducibili alle quattro categorie del
Catalogo dei servizi (approvato con DDG n, 98 del 3 agosto 2011) e precisamente:

A. Controlio finalizzato alla verifica di conformita,

B. Previsione e prevenzione del rischio di origine antropica e naturale;
C. Informazioni di carattere ambientale;

D. Bervizi di prova e taratura.

E'ATAEQ’UGD
SERVIZT

| servizi a catalogo sono organizzati secondo le seguenti matrici ambientali e/o filoni di attivita: acqua,
agenti fisici, rifiuti & amianto, suola e bonifiche, emissioni, qualita dellaria e modellistica, impianti,
VIA-VAS-VIS-VI, reti di monitoraggio, rischi naturali ed ambiente e salute, Al fine di rendere
omogenea la qualita de! servizio sullintero territorio regionale sono individuati specifici coordinamenti
che esplicano, per le principali tipologie di attivita, funzioni trasversali sullintero ferritorio regionale.

| dati e le informazioni complete relativi alle attivita dell’Agenzia sono consultabili nella sezione
Amministrazione Trasparente al link hitp:/fAww. i iWrasparenza/performance.

A fronte dei servizi erogati il sistema di gestione per la qualita dell'Agenzia, certificato 150 9001:2008

con laboratori accreditati per le attivita di prova secondo la norma UNEEN 1SO 17025:2005, definisce

attraverso specifiche procedure le modalitd operative a garanzia di uniformita del servizio erogato.
11735
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Come operiamo

Cost come disciplinato dalla legge regionale 18/2016 al fine di garantire a livello regionale lo
svolgimento e |0 sviluppo delle azioni di tutela ambientale e prevenzione & istituito, con decreio del
Presidente della Giunta regionale, i Comitato regionale di Indirizzo (CRI), cui competono la
determinazione degli obiettivi istituzionali in materia e la verifica dei risultati delle attivith svolte
dal'ARFA Piemonte, nonché del loro coordinamento con le attivita dei dipartimenti di prevenzione
delle ASL.

Il CRI - organo di natura politica - definisce aliresi le forme di integrazione e di coordinamento delle
attivith delle strutture periferiche dellARPA con i servizi delle corrispondenti amministrazioni
provinciali e della Citta metropolitana di Toring e con | dipartimenti di prevenzione delle AL (art, 20
leqge regionale 18/2016),

Il Comitato tecnico del Comitato regionale di indirizzo, di concerta con ARPA, individua la proposta di
obiettivi isttuzionali a valenza pluriennale e gl obieflivi generali a valenza annuale secondo cui
orientare, anno per anno, l'attivita dell Agenzia,

Terminata la fase istruttoria il Comitato tecnico sottopone al Comitato regionale di indirizzo lo schema
complessivo a valenza triennale con scorrimento annuale denominato “Documento programmatico”
per il vaglio e 'approvazione finale.

il Comitato di indirizzo, ai sensi dellarticolo 20, comma 1, della Lr. 18/2016, approva gli obiettivi
istituzionali per l'attivita del’ARFA posto che nel Comitato convergono e trovano sintesi tutte le
istanze rappresentate dalle articolazioni regionali & daglt altri Enti territoriali.

L'Atto definisce il perimetro di azione di ARPA Piemonte, ovvero it suo mandato istituzionale (cosi
come definito dalla legge istitutiva), & un documento programmatico “a scorrimenta”, in guanto
annualmente aggiornato efo revisionaio anche a seconda di sopravvenute esigenze e richieste
regicnali.

Sulla base degli indirizzi istituzionali attesi annualmente e degli eventuali ulterioti indirizzi di mandato
istituzionale a valenza strategica de! Direttore Generale, definiti dal Comitato Regionale di Indirizzo, il
Direttore Generale determina annuaimente gli obiettivi operativi dell'ente, come ampiamente descritto

nel successivo capitol i iani ione.
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L’Amministrazione “in cifre”

Ai sensi del'art 21 della legge regionale 18/2016 si provvede al finanziamento deli’ARPA Piemonte
mediante:

a) una quota del fondo sanitario regionale destinata alla prevenzione, secondo parametri
determinali dalla Giunta regionale in rapporio alte atlivitd atiribuite allARPA, nonché un
contributo regionale ordinario annuale, da destinare alle attivith {stituzionali obbligatorie di cui
alt'articolo 7, comma 2; R

b} contributi integrativi annuali delia Regione e degli altri enti di cui all'articolo 2, comma 3, da
destinare alle attivita istituzionalt non abbligatorie di cui all'articoio 7, comma 3;

c) risorse aggiuntive della Regione e degli altri enti di cui allarticolo 2, comma 3, da destinare
alle ulteriori attivita previste dat Comitato Regionale di Indirizzo,

d) proventi dovuti dai soggetti privgti di cui all'articolo 7, comma 5;

&) eventuali rendite patrimoniali dellARPA,;

) ogni altra eventuale risorsa, quali lascili, donazioni, contributi di altri enti;

g) risorse derivanti dafla parteciparzione a progetti regionali, nazionali e comunitari.

Come descritto nella relazione al bilancio di previsione 2020, allegata al DDG n. 129 del 20 dicembre
2019 "Bilancio di previsione finanziario 2020-2022", tali risorse, con riferimento alia classificazione di
cui al D.Lgs. n. 1182011 sono riconductbili ai Titeli 2, 3, e 4 dell'entrata del bilancio previsionale di
ARPA Piemonte,

Nell'ambito dei trasferimanti correnti, le entrate di provenienza regionale concorrono strutturalmente,
in misura superiore at 92%, al finanziamento della spesa correnle e costituiscono quindi la fonte pid
rilevante se non prevalente delle risorse destinate al funzionamento dell’'Agenzia.

La progressiva flessione nei trasferimenti regionali & risultata di entita tale da spingere negli ultimi
anni I'Agenzia al perseguimento di un rigoroso mantenimento det livelli di riduzione della spesa di
funzionamento.

A tale nduzione hanno concorso gli effetti conseguenti alla revisione della rete dei laboratori di analisi
daellAgenzia e alla revisione organizzativa dell'Ente approvata con DDG n. 55 del 16 giugno 2015,
attuata al fine di oftemperare al disposto normativo di cui alfart, 19, comma 2, della legge regionale
27 gennaio 2015 n. 1 “Provvedimenti per la rigualificazione della spesa regionale”, accompagnate
dalia riduzione del numero delle unita in servizio.
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L'entita de! finanziamento regionale 2020, se confermato negli importi oggi previsti, nel favorire ormai
il consolidamento del processe di riorganizzazione complessiva deilAgenzia, ne preserva il
funzionamenta e consents it recupero di efficienza in via continuativa.

Anglogamente ai precedenti esercizi finanziari non sono stati previsti finanziamenti regionali ordinari
in conto capitale per 'esercizio 2020.

L’andamento dei trasferimenti regionali & raffigurato nelia tabella sottostante:

ANNQ | PARTE CORRENTE CONTO TOTALE VARIAZIONE VARIAZIONE %
CAPITALE {81 ANNG PRECEDENTE) | (Sl ANNO PRECEDENTE)
2008 €74.250.057 €4.815.000 €79.065.057 _
20089 € 74.315.386 € 2.000.000 €76.315.388 - € 2.749.6499 -3,5%
2010 € 71.000.000 €2.479.845 €73.479.845 - € 2835543 -3,7%
2011 € 69.500.000 € 32,322 €69.532.322 -€3.947.523 -6,4%
2012 € 62.000.000 €0 €62.000.000 - €7.532.322 -10,8%
2013 € 64.000.000 €0 £ 64.000.000 + € 2.000.000 +3,2%
2014 £ 65.500.000 €0 € 65.500.000 + € 1.500.000 +2,3%
2015 ‘ € 62.500.000 €0 € 62.500.000 - € 3.000.000 -4.6%
20186 € 62.500.000 €0 € 62,500.000 €0 0,00%
2017 € 62.500.000 €0 € 62.500.000 €0 0,00%
2018 € 62.500.000 €0 € 62.500.000 €0 0,00%
2019 € 60,820,000 €0 € 60.820.000 £1,680.000 -2,69%
2020 € 62.500.000 €0 € 62.500.000 +€1.680.000 +2,76%
ANDAWMENTO TRASFERIMENT) REGIONALI PERIODO 2008 - 2020 - € 16,565.087 -20,95%

Le entrate per i trasferimenti straordinari (progetti) contribuiscono, in misura modesta, a coprire | cost
di funzionamento dell'Agenzia, anche perché, in genere, sono coliegate ad incrementi correlati di

spesa.

Sul fronte delle spese viene evidenziato che essendo ARPA Piemonte istituzionalmente preposta
allerogazione di prestazioni e di servizi finalizzati alla prevenzione e alla protezione ambientale, le
spese iscrtte a bitancio, in via prevalente, sono spese di funzionamento interno.
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Con riferimento alla classificazione di cui al D.Lgs. 118/2011 si riporta nella tabella sottostante il
riepilogo delle missioni di riferimento dellAgenzia con indicazione del relativo stanziamento

previsionale:
MISSIONE DENOMINAZIONE: | PREVISIONE 2020

1 Servizi istituzionali, generali & di gestione 24 B05.146 25

9 Sviluppo sostenibile e tutela del terrtono & dell'ambianfe 41 .805.482,61

i Soccorso civile 966.569,00

13 Tutela delia salute 2.346.805,60

20 Fondi e accantonamenti 853.001,29

50 Debito h;:kl)blico 1.405.000,00

&0 Anticipazioni finanziarie §.260.000,00

99 Servizi per conto ferzi 17.235.000,00
TOTALE MISSIONI 85 676.804,75

Considerando invece il piano dei conti finanziario, vengono nella tabella sottostante riassunte le

previsiont in base alla destinazione economica della spesa.

TITOLO - DENOMINAZIONE PREVISIONE 2020
1 Spese corenti B7.724, 326,89
i 2 Spesa in conto capitale 3.077 477,86
4 Rimborso di prestiti 1.380.000,00
5 Chiusura da anticipazioni tesoriere/cassiere 6.250.000,00 |
7 Spese per conto terzi e partite di giro 17.235.06;;;
TOTALE TITOLI 85.676.804.75
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Sono riepilogati nelle tabelle sottostanti | dati relativi al personale di ARFA Fiemonte:

DOTAZIONE ORGANICA TEORICA EX D.D.G. 136 DEL 29.12.2011

CATEGORIA

LA
B/Bs

S
DIDs

U Dinganti ey

LUNITA'

176

845

TOTALE

1362

Assunzioni

CATEGORIA

2018

2019

BT

i o » S I

T.D

T

Dirigenti

S Totall

23

[

SRR TR B
19

TOTALT

Cessazioni

CATEGORIA

2018
IO o » JER O

- DiRs

DIRIGENTE

TOTALI
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DISTRIBUZIONE DEL PERS

CATEGORIA

CAT.B

TOTALE TOTALE

B4

66 , 128 912

TOTALE 181 a8 254 2 958 958
A famministraliva] = 1 ( Teanico] — 5 (Sanifana) — M (medica)

Dipartiento territortala Piemonte Sud Ovest &7

o Affari amministrativi e persotale

Dipaitimento tematico Valutazioni ambientali &6

TOTALE 258

Mandato istituzionale e missione

ARPA Piemonte svolge in autonomia gestionale la propria missione volta alla tutela dell'ambriente
ispirandost ai principi di competenza tecnico-scientifica.

Ai sensi dell'art. 4 delia legge regionale 18/2016 ARPA Piemonte svolge le attivitd di controlto, di
supporto e di consulenza tecnico scientifica e altre attivitd utili alla Regione, agli Enti di Area vasta ai
Comuni singoli & associati, nonché alle Aziende Sanitarie per o svolgimento dei compiti loro attribuiti
dalla legge nel campo della prevenzione e tutela ambientale. '

La competenza e l'alta professionalita tecnico-scientifica, elementi distintivi dell'Agenzia, la rendono
un punto di riferimento per la istituzioni, le imprese, i cittadini presenti sul territorio regionale.

La complessitd delle problematiche ambientali e l'esigenza di porsi in relazione con | molteplic
soggetti appartenenti al contesto esterno di riferimento hannoe favorite lo sviluppo in Agenzia di una
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- molteplicita di competenze trasversali, che le consentono di svolgere un ruolo di supporto alle
politiche di sviluppo sostenibile e di promozione di una cultura ambientale partecipata.

In tale senso 'Agenzia ha sviluppato sempre pill la collaborazione con soggetti esterni pubblici e
privati, nazionali ed internazionali, attraverso accordi, convenzioni efo progetti.

Aibero della performance

il processo di fraduzione del mandato politico-istituzionale (indirizzi e strategie regionall) in obiettivi
strategici @ operativi viene realizzato metodologicamente attraverso I'Albero della Performance,
una mappa logica che rappresenta graficamente i legami tra mandato istituzionale, missione & area
strategicha.

Ai sensi della Delibera CiviT n, 112/2010 tutta l'attivita di un'amministrazione, nefla rappresentazione
grafica dellalbero della perdormance, & articolata secondo le aree strategiche, le quali vengono
definite secondo il criterio delloutcome; tale scelta & stata motivata dallopportunita di rendere
immediatamente intellegibile agh stakeholder le finalita dell'attivita dellente rispefto ai bisogni della
collettivitd ed alle aspettative.

Nella logica dellalbero della parformance, quindi, il mandato istituzionale e la mission sono articolati
in aree strategiche, allinterno delle gquali vengono definiti e organizzati gli obiettivi strategici di
orizzonte temporale friennale, a loro volta declinati in obiettivi operativi a valenza annuale.

Cosi come definito nel documento SMVP, il mandato istituzionale di ARPA Piemonte rappresenta il
perimetro di azione dell'attivitd dell'ente, cosi come disciplinato dalla LR 18/2016.

Dato inoltre il ruclo svolto da ARPA nell'ambito del Sistema Nazionale per la Prevenzione Ambientale
SNPA nonché dalle funzioni di raccordo locale previste dallo Statuto dellARPA, & essenziale che
nell'ambito delle funzioni det! Sistema Nazionale vengano evidenziate dall'Agenzia stessa gli ambiti di
aflivith che possono essere considerati funzionali e strategici per le politiche regionali, af fine di
creare una sinergia fra i percorsi di programmagzione pluriennaie.

Il Documento programmatico — Obiettivi istituzionali in matena di tutela ambientale e di prevenzione
per il triennio 2020 - 2022 & stato dal CR! adeguato al mutato contesto normativo sopra citato, Gl
obiettivi istituzionali sono quindi articolati in macre - ambiti, rappresentativi delle attivita strategiche
dell'Agenzia, suddivisi a loro volta in ambiti specifici.

Le variazioni in corso d'anno degli obiettivi generali a valenza annuale e degli indicatori della
petformance organizzativa e individuale saranno evidenziate nei documenti che ne caratterizzano le
fasi istruttorie e nelle revisioni dei sequenti allegati al Fiano:

. W frennale - obietlivi istituzionali _in _materia i tutela

 determinati dal Comitato regionale di indirizzo;

« pbiettivi collagati alla Carta dei servizi e delle attivita delf Agenzia (ora Catalogo det
servizi);

+ obiettivi del Direttore Generale di ARPA;
+ obiettivi derivati dal Programma triennale delle attivita del SNPA,

« altri obiettivi strategici definiti dalia Direzione generale di ARPA,
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» quadre di programmazione annuale (QPA);
« documento di programmazione ad evidenza esterna (ProgEst),
+ documento di programmaziona ad evidenza interna (Progint).

Le variazioni saranno inserite nelia Relarzione sulla performance e fatte oggetto di valutazione da
parte delFOIV.
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1.4, Analisl del camtesto

L'analisi del contesto & un processo conoscitivo necessario in via preliminare alla definizione delle
strategie ed ha lo scopo di;

= fornire una visione integrata della situazione in cui 'amministraziona va ad operare,;

» stimare preliminarmente le potenziali interazioni e sinergie con i soggetti coinvolti
nellattuazione delle strategie che si intendong realizzare,

« verificare i vincoli ¢ le opportunita offerte dalfambiente di riferimento;

« verificare i punti di forza e i punti di debolezza che caratterizzano la propria organizzazione
rispetto alle strategie da realizzare,

Il quadro eterogeneo di compiti ¢ funzioni attribuite all Agenzia, le diverse variabili interne ed esterne,
nonché it conseguente adicolato sistema di interrelazioni istituzionali e funzionali fanno si che risutti
particolarmente complessa la definizione di un'analisi di contesto, propedeutica alla stesura di un
piano strategico.

In maniera sintetica & possibile spiegare tale complessitd secondo i seguenti punii di vista:
» COMPLESSITA' STRATEGICA:

| numerosi compiti € funzioni attribuiti ad ARPA Piemonte la rendono soggetio di riferimento per le
attivitd afferent! ai principali macrocampi di intervento funzionali alla tutela dell'ambiente e alla
prevenzione dei rischi naturali e antropici, ovvero 1a conoscenza (intesa comae conoscenza dello stato
deilambienta e delle principali pressioni e determinanti agenti sy di esso), la prevenzione, il
risanamento & la valutazione,

o COMPLESSITA ORGANIZZATIVA;

I mandato istituzionale dell’Agenzia implica un'articolazicne strutturale tale da dover assicurare da
una parte una dimensione. di governance centralizzata e, contemporaneamente dall'altra, una
presenza dislocata sull'intero territorio regionale; Fassetto organizzativo prevede pertanto ia necessita
di diverse articolazioni strutturali.

« PLURALISMO ESTERNO:

E' presente una forte pluralita di soggetti esterni aventi interessi, direttamente o indirettamente,
riscontrabili e riconducibili allattivita di ARPA Piemonte. Principale stakeholder dellAgenzia &,
ovviamente, la Regione in guanto organo di vigilanza deliattivita istituzionale del’ente nonche in
guanto principale fonte di finanziamento.

Ulteriori importanti stakeholder di ARPA Piemonte sono gli Enti di Area Vasta, i Comuni, ie ASL, le
imprese, le Associazioni di categorie, FUniversita, i Cittadini. Dalla diversita di tipologia di interessi e
di influenza che tali slakeholder possono avere nei confronti di ARPA Piemonte ne derivano
molteplici prospettive di osservazione delle esigenze ambientali; rispetto a tale situazione ARPA deve
porsi come soggetto in grado di garantire § giusto equilibrio tra le istanze ambientali ¢ le
caratteristiche del contesto socio-economico.
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Al fine di consentire ai cittadini e ai diversi interlocutori di comprendere e valutare gli effetti dell'azione
dell'Agenzia per ta formulazione di eventuali giudizi su come la stessa interpreta e realizza il proprio
mandato e la propria mission con le risorse di cui & dotata, & stato redatto it primo bilancio sociale per
Ianno 2018 per consolidare il rapporte di fidugia con la collettivita.

Con questo documento Arpa Piemonte ha fornito per I'anno 2018 ai diversi interlocutori, in un
linguaggio non tecnico, una sintesi delle attivitd svolte, det risultati conseguiti a fronte degli obiettivi
istituzionali assegnati e delle ricadute ambientall, economiche e sociali sul territorio regionale.

I} bilancio sociale, approvato con DDG n. 120 del 3.12.2018, & previsto dalio statuto di ARPA
Piemonte (Titolo V, articolo 16), nonché indicato tra gli obiettivi strategici di trasparenza del Piano
triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza 2019 — 2021, adottato con DDG n. 8
del 30.1.2019.

»  PLURALISMO INTERNO:

La complessita di funzioni e compiti di ARPA Piemonte fa si che in Agenzia siano presenti diversi
gruppi professionali con una notevole diversita di background formativi, competenze e conoscenze.

La volonta di associare accanto alla quotidiana attivita dellEnte anche un continuo confronto {ecnico
con le diverse realtd del sistema delle Agenzie ambientali (attraverso la partecipazione ai tavoli
tecnici interagenziali), nonché con il mondo della ricerca (attraverso collaborazioni, studi e progetti
con Universita e poli di ricerca) porta ad un continuo arricchimento del background e know-how del
personale rendendo, in tal modo, I'ARPA Piemonte un punto di riferimento di sempre pill elevata
competenza tecnico-scientifico in materia di ambiente.

Le funzioni assegnate dalla legislazione ad ARPA Piemonte e la crescente sensibilith e richiesta
sociale in materia ambientale costituiscono fattori significativi con i quali I'Agenzia deve confrontarsi e
adattare ia propria programmazione. | vincoli finanziari condizionano di fatto le politiche di crescita e
sviluppo della strultura organizzativa, presupposto che ha porato lavvio di un percorso a
salvaguardia delVefficacia d’azione e del mantenimento degli impegni e delle aspettative nei confronti
degli interlocutori istituzionali.

Le attivita si inseriscono poi in un contesto profondamente innovate negli wtimi anni a partire dal
2013 e proseguite nel 2014 con l'approvazione del Piano di revisione della rete dei laboratori
avvenuta con il DDG n. 76 del 22.9.2014 e consolidate nell'anno 2015 con {'adozione dei primi
provvedimenti attuativi deflart. 19 comma 2 della legge regionale 27.1.2015 n. 1, ad oggetio
“Provvedimenti per la riqualificazione della spesa regionale”.

A tuito cid si sono aggiunte le modifiche normative, introdotte dapprima a livello nazionale dalla

Legge 28 giugno 2016 n. 132 "[gtituzione del Sisterma nazionale a rete per |3

. ¢ discipling delf Istituto superiore per Ia profezions e Ja ricerca ambientale’, diventata Operatlva dal 14

gennaio 2017 e, in data 14 ottobre 20186, & entrata in vigore la legge regionale 26 settembre 2016, n,
va dis ) ia regq per la profezione ambientale del Plemonts (ARFPA)'.

l'Agenzia ha conseguentemente orientato le sue linee di sviluppo gestionale assumendo gl atli di
natura organizzativa sotto riportati:
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. DDG 1 del 13.1.2017, ad oggetto "Adozione dello Statuto dellARPA Fiemonte ai sensi
dellart. 9 della legge regionale 26 settembre 2016 n. 18 e frasmissione afla Regione
Piemonte™

. DDG 2 del 20.1.2017, ad oggetto "Adozione della Carta dei Servizi e delle Attivita delf ARPA
Fiemante ai sensi dell'art. & della legge regionale 26 seltembre 2016 n. 18",

* DDG 2 del 25.1.2017, ad oggetto "Adozione del Regolamento di organizzazione dellARPA
Piemonte ai sensi defl'art, 10 delfa legge regionale 26 setternbre 2016 n. 18", adottato anche
sulla base delle direttive formulate dal Comitato Regionale di Indirizzo ai sensi defl'art. 10
comma 2 della legge regionale 18_2016.

Rispetto a tali atti, Commissione Consiliare competente (su Statuto) e Comitato Regionale di Indirizzo
(su Statuto e Regolamento di Organizzazione) hanno formulato con osservazioni i rispettivi pareri
previsti dall'iter regionale di approvazione preliminarmente alla successiva approvazione a cura della
Giunta regionate, differendo invece l'esame della Carta dei Servizi e delle Attivita di Arpa Fiemonte
ad avvenuto complatamento del quadro nazionale in corso di definizione. Conseguentemente al fine
di recepire le ogservazioni pervenute sono stati adottati | seguenti atti:

. DDG 66 del 13.10.2017, ad oggetto: "DOG 1 del 13 gennaio 2017 ad oggetto: "Adozione
dello Statuto dellARFA Piemonte ai sensi defl'art. 9 della leqge regionale 26 setfembre 2016
n. 18 e trasmissione alla Regione Piemaonte"; riadozione del testo per il recepimenio delle
osservazioni e trasmissione alla Regione Piemonte.”

. DDG 67 del 13.10.2017, ad oggetto; "DDG 3 del 25 gennaia 2017 ad oggetto. "Adozione
Regolamento di organizzazione dellARPA Piemonle ai sensi delfart. 10 della legge regionale
26 settembre 2016 n. 18 e trasmissione alla Regione Piemonte”, riadozione del testo per il
recepimenta delle osservazioni e trasmissione alla Regfone Plemonte.”

Con Deliberazioni numero 45-5808 e numera 46-5809 del 20 oftobre 2017 la Giunta Regionale della
Regione Piemonte ha quindi approvato il nuove Statuio ed il nuovo Regolamenta di Arpa Piemonte,
cosi come dettagliatamente riportato dei seguenti atti;

. DGR _45-5808 del 20 ottobre 2017, ad oggetto “Approvazione defio Statuto dellAgenzia
regionale per fa protezione ambientale del Piemornte ai sensi deliart. 9 della legge regionale
26 seftembre 2016 n. 18 (Nuova disciplina dell' Agenzia regionale per la protezione ambientale
del Piemonte (ARFA)"

. DGR _48-5809 del 20 oftobre 2017, ad oggetto “Approvazione del Regolamento di
organizzazione dellAgenzia regionale per la protezione ambientale del Piemonte ai sensi
dell'art. 10 della fegge regionale 26 seltembre 2016 n. 18 (Nuova disciplina dell'Agenzia
regionale per la protezione ambientale del Piemonte (ARFPA)".

In data 16.11.2017 le suddette deliberazioni della Giunta regionale sono state pubblicate sul
Bolletting Ufficiale della Regione Piemonte & in data 1 dicembre 27 & entrate in vigore il nuovo
Statuto dell'Agenzia.

L'art.42 comma 2 del Regolamento di organizzazione dispone che, antericrmente alla data di entrata
in vigore da stabilirsi con atto del Direttore Generale, sonc approvate dal Direttore medesimo le
declaratorie delle competenze atfribuite alle Strutture organizzative Complesse e Semplici (lett. a),
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allanalisi degli incarichi dirigenziali per la individuazione di quelli compatibili e incompatibili con il
nuove assetto organizzative (lett. b), all'attivazione delle procedure selettive per il conferimento degli
incarichi privi di titolare (lett. ¢) e allassegnazione del personale delle categorie del Comparto alle
nuove strutture (lett. d).

Conseguentemante;

-

con DDG 80 de! 12.12.2017 ad oggetio “Regolamento di organizzazione adottato con DDG 67
del 13 ottobre 2017 ed approvato con DGR 48-5809 del 20 ottobre 2017, approvazione delle
declaratorie e provvedimenti conseguenti® & stata data attuazione all'art. 42 comma 2 lett. a)
del Regolamento;

con DDG 81 det 14.12.2017 ad oggetto “Regolamento di organizzazione adottato con DDG 67
del 13 ottobre 2017 ed approvato con DGR 46-5809 del 20 ottobre 2017, ricognizione e
analisi degli incarichi dirigenziali in essere e provvedimenti conseguenti” & slata data
attuazione all'art. 42 comma 2 lett. b) del Regolamento;,

con DDG n. 83 del 21.12.2017 & stata definita la graduazione delle strutture complesse
nonché l'ipotesi di graduazione delle strutfure semplici.

con DDG 84 del 22,12.2017 & stato indetto avviso interno per il conferimento degli incarichi di
Responsabile di Struttura complessa, cui sono seguiti nel'anno 2018 gli atti di individuazione
e nomina;

con DDG n. 91 del 29.12.2017 & stato approvato l'avviso interne per it conferimento di
incarichi di responsabile di struttura semplice;

con DDG 65 del 31.7.2018 ad oggetto “Regolamento di organizzazione adottato con DDG 67
del 13 ottobre 2017 ed approvato con DGR 46-5809 del 20 ottobre 2017, entrata in vigore al
31 agosto 2018 e provvedimenti conseguent!” & stata fissata al 31 agosto 2018 la data di
entrata in vigore del nuovo Regolamento, cosi come stabilito dall'art, 42 cormma 1,

con DDG 66 del 1.8.2018 ad oggetto “Regolamento di organizzazione adottato con DDG 67
del 13 ottobre 2017 ed approvato con DGR 46-5809 del 20 ottobre 2017, assegnazione
provvisoria del personale del comparto e provvedimenti conseguenti” & stato assegnato
provvisoriamente il personale del Comparto alle nuove strutture complesse di Arpa Piemonte;

nel corso del mese di settembre 2018 sono stati adottati gli atti di nomina dei Responsabili di
Struttura semplice nonché le nomine dei Vicari dei Responsabili dei Dipartimenti territoriali
Sud Ovest e Nord Est e con DDG 89 del 25.9.2018 sono stati istituiti e conferiti gli incarichi
dirigenziali professional;

con DDG 989 del 11.10.2018 & stato nominato il Direttore tecnico di Arpa Piemonte;

con DDG 107 del 15.11.2018 & stato nominate il Dirigente Responsabile della Struttura
Complessa Dipartimento Coordinamento Servizi ICT e Promoziona Ambientale;

tra novembre e dicembre 2018 sono state completate le nomine dei Vicart dei Responsabili
dei Dipartimenti;

con DDG 123 del 18.12.201.8 & stato nominato il Direttore amministrativo di Arpa Piemonte,
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+ con DDG 17 del 1.3.2019 & stato nominato, ex art. 19, comma 6, d.lgs. 165/2001, il Dirigente
Responsabile della Struftura Complessa Dipartimento Fatrimonio e contabilita.

Tenuto conto dello stato di attuazione e del perfezionamento dell'assetto organizzativo dell Agenzia
conseguente allapplicazione del regolamento nonché della necessita di procedere al consolidamento
delle strutture ridisegnate dalla revisione regolamentare, con DDG 41 del 30.04.2019, modificato dal
DDG 76 del 10.07.2012 e confermato in ultimo con DDG 112 del 7.11.2019, & stato approvato il
Piano del fabbisogno di personale (PTEP) per il triennio 2019/2021,

Le procedure di mobilitd, ex art. 30 Digs 165/2001, sono state esperite per tutte le professionalita
inserite ail'interno de! piano del fabbisogno del personale per I'annualiia 2019 e precisamente.

- DDG A0 del 21.03.20192 - awviso per Vassunziong di n. 1 dirigente da assegnare alla 35
“Informatica, Infrastrutiure tecnico — scientifiche e sviluppo tecnologico”

- PDG n. 64 del 17.07.2019 - avwiso per lassunzione di n. § dirigenti da assegnare alla 55
“Valulazioni ambientali e grandi opere”, alla 535 "Ufficio Programmazione e Controfio”, alla 35
“Ufficio Amministrazione del Personale e Formazione” ed alla SC "Coordinamento servizi ICT e
promozione amblentale”

- DDG n. 60 de! 12.06.2019, DDG n. 93 del 23.09.2019 ¢ DDG n, 116 del 26.11.2019 - avviso per
l'assunzione di n. 2 unitd di personale di categoria C ruolo amministrativo da assegnare alla
segreteria della Direzione Generale.

- . DDG n. 73 del 09.07.2019 - avviso per 'assunziong di n. 18 unita di personale con diversi profili
professionali. L'avviso & stato riaperto, su iniziativa della Direzione generale, con DDG n. 98 del
18.10.2019 con riferimento al profilo professionale dell’assistente tecnico

- DDG n. 81 del 18.07.2019 - avviso per lassunzione di n. 14 unita di personale di categoria D
ruclo tecnico laureati in fisica ed in ingegneria.

Le procedure di mobilita, salvo i casi in cui & stato richiesto dalla Direzione generale di procedere alla

riapertura del termini (assistenti tecnici ed amministrativi), si sono concluse nel mese di settembre
2019, '

Rispetto at piano del fabbisogno del personale, per 'anno 2019, sono stati banditi con DDG n. 103
del 23.10.2019 n. 5 avvisi di selezioni riservate al personale interno ai sensi art. 22 comma 15 del
Dlgs 75/2017 per complessivi n.6 posizioni.

Con DDG n. 121 del 04.12.2019 sono stati banditi n. 3 concorsi pern. 13 pdsti di dirigente.

Sono stali inoltre banditi 3 avvisi pubblict ex art. 19, comma 6, d.lgs. 165/2001 per dirigenti a tempo
determinato con DDG 115/2019, 125/2010 ¢ DDG 126/2019.

Quanto sopra anche al fine di fronteggiare la progressiva contrazione in Agenzia del nurnero dei
dipendentt in servizio ed invertire il trend che nelfultimo decennio vede le uscite dal servizio in
numero pit elevato delle assunzioni. Inversione che, senza compromettere gli equilibri di bilancio ed
in presenza di trasferimenti regionali invariati, si rende possibile utilizzando le tisorse costituite dai
risparmi annuali derivanti dalle cessazioni del personale in servizio, anche utilizzando risorse
derivanti dalle differenze tra i costi det personale in uscita a fine pearcorso di carriera e quelli relativi a
personale neo assunto.
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2. La pianificazione triennale

Il Piano della performance deve contenere gl abiettivi specifici’ che I'Amministrazione intende
perseguire nel triennio ed i refativi risultati attesi che ne esprimono |a funzione direzionale. In questa
sezione sono contenuti gli obiettivi volti alla realizzazione della performance organizzativa®
programmati, in coerenza con gli obiettivi generali, su base triennale.

Tali obiettivi sono inoltre definiti in coerenza con gli obiettivi di bilancio e it loro conseguimento
costituisce condizione per I'erogazione degli incentivi previsti dalla contrattazione integrativa.

La performance organizzativa & l'elemento centrale del Piano. Essa & l'insieme dei risultati attesi,
rappresentati in termini quantitativi con indicatori e farget.

La performance organizzativa deve.

« considerare il funzionamento, le politiche di settore, nonché | progetti strategici o di
miglioramento organizzativo,

« @ssere misurabile in modo chiars, . ‘

« tenere conto delio stato delle rsorse effettivamente a disposizione o realisticamente
acquisibili;

s avere come punto di riferimento ultimo gli impatt indotti sulla societa al fine di creare valore

pubblico, ovvero di migliorare il livello di benessere sociale ed economico degli utenti e degli
stakeholder.

Facendo riferimento alle linee guida per il Piano della performance sono definite per il triennia 2020-
2022 le seguenti dimensioni rilevanti per |la performance organizzativa, da declinare e sviluppare
dalla Direzione Generale sentiti | vertici dell’ Amministrazione che a loro volta consuitano i dirigenti ¢
responsabili delie unita organizzative;

« efficienza, data dal rapporto tra le risorse utilizzate e ['output realizzato;

+ efficacia, ossia 'adeguatezza dell'output realizzato rispetto ai bisogni e alle aspettative degli
utenti (interni ed esterni);

+ stato delle risorse, che misura la quantitd e qualitd delle tisorse del’amministrazione
{umane, aconomico-finanziarie & strumentali) e il suo livello di salute;

« impatto, ovvero |'effetto generato dall’attivita sui destinatari diretti (Utenti) o indiretti.

' “obiettivi speciticl’ ex art. & da! d.Igs. 150/2008 '
* “nerformance organizzativa” ex 3it. 8 del dllas. 150/2008
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Per quanto attiene all'efficienza sara monitorata a livello della performance organizzativa l'efficienza
produttiva espressa in termini di Full Time Equivalent (FTE)® impiegabili (IDP = Quantita serviziF TE)
il target di riferimento per ogni annualitad & rappresentato dal livelio di efficienza dell'anno precedeante
calcolato secondo e specifiche di seguito riportate, incrementato della quota necessaria a garantire il
mantenimento del volumi di atlivita nelleventualita di riduzione delle risorse espresse in FTE
comparabile con la riduzione media dell'Agenzia, L'indice di produttivita (IDP) sard calcolato secondo
le seguenti modalita:

L

per ogni servizio fornito datle strufture Arpa vengono monitorati alcuni indicatori tra i quali &
individuato nel catalogo indicatori lindicatore chiave KF! (es. numero sopralluoghi, numero
relazioni tecniche ece..};

per aghi indicatore chiave KPI & rilevato mensilmente il volume di attivita realizzata;

per oghi servizio fornito dalle strutture Arpa & stimata dai responsabili di struttura la
percentuale di impiego delle singole persone che operano allinterno delfla struttura, la stima
viene effettuata in fase preventiva e consolidata a consuntivo attraverse il PEG on-ling;

la percentuale di impiego viene parametrata per ogni persona sulla base delle ore di effettiva
presenza in servizio e conseguentemente calcolato il FTE (full time equivalent) per ogni
servizio;

viene calcolato l'indice di produttivita (IDP) per ogni servizio erogato dalla struttura nell'anno
corrente, oggetto di valutazione, e nelfanno precedentea;

viene calcolata per ogni servizio erogato la Variazione Fercentuale deila Produttivita (VPP) tra

1 due periodi comparati;

viene calcolata la Variazione Media della Produttivitd (VMP) tra le variazioni percentuali delia
produttivita di tutti | servizi erogati (= 0 costante; <0 in diminuzione; =0 in crescita)

Il eriterio utilizzato per il calcolo deila Variazione Media della Produttivitd (VMP) & schematicamente
rappresentato dalla seguente formula matematica:

Indicedi produttivitd per servizie( IDP)=C | FTE

Variazione percentuale della produttivira (VPP ) ={1DP — 10

Y iop * 500

IR OO e anna f.lf'f.‘t.'!’.'ﬁrt‘.’ﬂff A Df'(!(‘l?‘([l’.’”f(’

N

Variazione Media della Produttivita{ VME) ﬁE (vpP £ Mn

i=l

¥ mitgura cotvenzionale usata per guantificars e comparara ko sforza lavorativo per svolgare una altivit o un progetlo. Un FTE conisponda
ad una risorsa umana che lavora a tempo pieng per un anno womo (220 gg lavorativi x 7.12 are/giormo = 1584 ore/anno)
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Per quanto attiene alfefficacia saranno monitorate a livello di performance organizzativa sia

I'efficacia quantitativa che I'efficacia qualitativa (in terminit di quantita e qualita erogate).

« per quanto attiene agli aspetti di natura quantitativa ii mantenimento dei volumi di attivita
rappresenta il target di riferimento, come riportato nei documenti di programmazione ad
evidenza esterna ed interna (ProgEst). || monitoraggio delle attivita non deve evidenziare
andameanto decrescente rispetto al farget ne! triennio di riferimento. Sono di seguito riportate
le modalita di calcolo dello Scostamento Medio Percentuale (SMP) finalizzato ad evidenziare
randamento delle attivita rispetto ai valori obiettivo:

Q

per ogni servizio erogato dalle Strutture Arpa vengono monitorati alcuni indicatori tra i
quali quelli previsti dal Progint (¢s. numero pratiche, numero Soggetti giuridic,
fatturato, numero sopralluoghi, numero relazioni tecniche ecc.);

per ogni indicatore definito net documento di programmazione interna denominato
Progint @ individuato il target annuale;

per agni indicatore & rilevato mensitmente il volume di attivita realizzata,

viene calcolata, sul pericdo di riferimento e trasversalmenie ai servizi arogati, la
somma det target (VO), la somma dei volumi di attivita realizzata come rilevata a
consuntivo (C) e 1o scostamento percentuale per indicatori omogenei calmierando nei
calcoli il valore massimo a + 160% (SP) (es. si sommano tutli i sopralluoghi
distintamente da tutte le relazioni tecniche);

viene calcolata la media degli scostamenti percentuali (SP) degli indicatori (SMP). I
dato fornisce indicazione dell'andamento complessivo dei volumi di attivitd (= 100
costante; <100 in diminuzione;. *100Q in crescita)

[ criterio utilizzato per it calcolo dello Scostamento Medio Percentuale (SMP) & schematicamente
rappresentato dalla seguente formula matematica:

i=1 1=l

&
‘mmmmenm Percentuale (SP)= Z( /Z VOL)* 100 Scostamento Medio Percentuale (SMP) 2 5Pk

i€{ indicatoricon target programmatonel Progint per risultatoatteso); j€lindicatori conSP calcolato)

» perquanio atliene agli aspetti di natura qualitativa saranno considerati:

o}

o}

(o}

la rispondenza agli indirizzi istituzionali declinati neghi obiettivi annuali, nonché agli
obiettivi di aftivith del Direttore Generale che saranno definiti sulla base della
determinazione che sara adottata dal Comitato regionale di indirizzo;

gli esiti di particolari audit interni realizzati per if controllo di conformita delle pratiche
alle specifiche di realizzazione e registrazione;

i tempi di risposta nell'erogazione dei servizi che non devono di norma superare | 30
giorni, salvo diverse specifiche di realizzazione definite dalla normativa interna o
cogente,
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Per quanio attiene allo stato delle risorse saranno considerate:

* risorse economiche - cosi come previsto dallart. 10 comma 1-ter del D.Igs 150/2009 e s.m.i.

vengono presi a riferimento gli indicatori contenuti nel piano degll indicatori e dei risultati attesi
i bilangio-

e risorse umane - alla luce delle indicazioni contenute nella direttiva del Presidente del
Consiglio n. 3/2017, in relazione alla valutazione della performance organizzativa gli obiettivi
par it triennio di riferimento prenderanno in considerazione:

o il rafforzamento dei metodi di valutazione improntati al raggiungimento dei risultati a
fronte di obiettivi prefissati e concordati al fine di adattarli a un'attivita lavorativa gestita
per obiettivi & a valutare gli esiti nellambito della misurazione della performance;

o la realizzazione di un'analisi/revisione preliminare dei processi e delle attivita, per
individuare gquali contenuti e quali funzioni si prestano meglio alla flessibilith dei tempi-
di lavoro,

o il monitoraggio e la valutazicne dellimpatto det lavore agile sulla performance
organizzativa.

o lindividuazione di appositi set di indicatori per fa misurazione dei seguent! parametri:

*  maggiore produltivita (attraverso analisi di tipo contrattuale con gruppo di
controtio);

»  maggiore qualitd dei servizi (attraverso rilevazione dei dati di qualitd da parte
dei dirigenti di riferimento);

»  minori costi (risparmio netto dei conaumi),

«  miglior tasso di conciliazione vita-lavoro (attraverso indicatori specifici
comparati con i dati di conirolle derivanti dalle analisi di benessere
arganizzativo).

o monitoraggio azioni positive del piano 2019-2021

« promozione di maggior livelli di trasparenza guale obiettivo strategico che si traduce negli
obiettivi organizzativi e individuali contenuti nel Piano triennale per la prevenzione della
corruzione e trasparenza. Tali obiettivi assumono pertanto valenza di obietlivt specifici.

Per quanto attiene all'impatto si evidenzia che in relazione al medesimo si pongono delle difficolta di
misurazione, sia a causa della distanza temporale tra l'azione dell'amministrazione e la generazione
dell'effetto, sia a causa del parziale controllo dello stesso, determinato dalle interazioni da parte di
altri soggetti o di variabili esterne. In ragione delle criticitd connesse alla individuazione di indicatori di
impatto il contributo delfamministrazione sard peranto reso evidente dalla realizzazione di attivith e
progetti aventi ricadute di natura ambientate. Parallelamente it progressivo sviluppe di strumenti di
supporto alla valutazione partecipativa consentird di implementare sistemi finalizzati alla rilevazione
delle ricadute percepite da parte degli stakeholder.
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Obiettivi strategici

La programmazione strategica si prefigge io scopo di orientare le attivita e i risultati verso la mission
istituzionale e le politiche pubbliche definite dalle competenti autorita.

| ivelli quali - guantitativi di attivitd programmati sono riportati nel documento di programmazione di
attivith ad evidenza esterna ProgEst anno 2020, classificato secondo le missioni ed i programmi di
cui all'allegato 14 del R.1gs. 118/2011, accluso al bilancio di previsione finanziario 2020 - 2022.

La programmazione delle attivita istituzionali viene definita sullo schema dei Risultati attesi, previsti
dal Catalogo dei servizi erogati dall'Agenzia, che rappresentano le attivita tecniche di Arpa Piemonte
raggruppate secondo una articolazione per Categorie omogenee.

La previsione annuale di ciascuna atlivith viene espressa in termini quantitativi mediante Indicatori
chiave di risultato (KP1) per le attivitd di Arpa Piemonte e vengono definiti -specifici Valori obiettivo
calcolati sulla base dei volumi di attivitd storici, rielaborati in fase di riesame.

La programmazione strategica delle attivita istituzionali di ARPA Fiemonte si articola, come illustrato
nei paragrafi precedenti, secondo un processo che trae origine dagli indirizzi istituzionali definiti
nell'ambito del Comitato Regionale di Indirizzo di cui all'art. 20 della legge regionale n. 18/20186 che si
avvale per le funzioni istruttorie di un proprio Comitato tecnico.

li Comitato tecnico opera attraverso la struttura regionale competente in materia di tutela
dell'ambiente che svolge le attivita preparatorie dei lavori del Comitato.

il Comitato tecnico attiva specifici incontri fra | Responsabhili delle Strutture regionali coinvolte e, per il
tramite della Direzione tecnica dellARPA, i Responsabili delle Strutture tecniche dell'Agenzia. Tali
incontri sono finalizzati alia predisposizione degli atti a supporto delia programmazione deile attivita,

Terminata la fase istruttoria, il Comitato tecnico sottopone al Comitato regionale di indirizzo lo
schema complessivo a valenza friennale con scorrimento annuale denominato "Documento
programmatico” per il vaglio & Fapprovazione finale. ‘

H Comitato di indirizzo, ai sensi del'articolo 20, comma 1, della Lr. 18/2016, approva quindi gli
obiettivi istituzionali per F'attivith delfARPA.

Nella seduta del 31 maggio 2018 il CRI, a seguite dei lavori istruttori del Gruppo tecnico det 8 maggio
2018, ha approvaio Patto di indirizzo, a valenza triennale 2018-2020, contenente, per ciascun
obiettivo istituzionale, relativamente ad uno o pitl ambiti di attivita, 'esplicitazione degli obistlivi
annuali integrati con le nuove linee di sviluppo inerenti agli aspetti gestionali dell'Agenzia.

Con decreto del Direttore Generale n. 67 del 08/08/2018, modificato, da ultimo con DDG n. 7 del
29.1.2019 relativamente all'annualita 2019, & stato recepito 'atto di indirizzo per il triennio 2018--2020
che ha definito per Arpa Piemonte gli obiettivi istituzionali, su un orizzonte temporale pluriennale.

Il documento programmatico da assegnare ad Arpa Piemonte per it triennio 2020-2022 & stato
esaminato dai Comitato regionale di indirizzo nella seduta det 19 dicembre 2019, Previa effettuazione -
delle verifiche e valutazioni di competenza, it CRI ha approvato fa proposta di programmazione per
{'attivita dellA.R.P.A. per il triannio 2020-2022 nella medesima data del 18 dicembre 2019.

Gli obiettivi istituzionali sono articolati in macro - ambiti, rappresentativi delle attivitd strategiche
deli'Agenzia, suddivisi a loro volta in ambiti specifici
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Gli obiettivi istituzionali, gli obiettivi derivati dal Programma triennale delle attivith del SNPA, gl
ohiettivi dal Direttore Generale ed altri eventuali obiettivi strategici definiti d'iniziativa dalla Direzione
Generale e dell'Agenzia trovano collocazione all'interno del Quadro di Programmazione annuale

(QPA) 2020.

3. L.a programmazione annuale

Per ognuno degli obiettivi operativi saranno definiti i relativi indicatori appartenenti alie seguenti due

tipologie:

» - jndicatori numerici continui riferiti & dati misurati su scala cardinale attraverso strumenti
standardizzati di reportistica;

« - indicatori di progetto che misurano 'avanzamento delle mifesione operative rispetto a
guanto inizialmente pianificato (in agsenza di termini perentori legati alla natura del processo
le milestone di realizzazione delie attivita assunte a farget costituiscono riferimento temporale
per [a pianificazione dei compiti, fatti salvi i maggiori margini posti dalle tempistiche di

rendicontazione).

in coerenza con la programmazione triennate, gli obiettivi annuali per fanno 2020 saranno negoziati e
definiti previo confronto con gli interessati, prendendo a riferimento:

Ohiettivo

Dimensione

Indicatore

Target di rifericnento

2020

Miglioramento defl'indice di
produttivita

efficienza

Indiee di produttivita
{(IDP)

Indicatore oggetto  di solo

menitoraggio per 'anne 2020

Mantenimento dei volumi di attivitd

afficacia gquantitativa

Scostamenta Medio
Parcentuale (SMP) dal
valore di riferimento

Valori  oblettive di  detiaglio
contenuti  nei  dooumento  di
programmazione ad evidenza
esterna ed interna (ProgEst ¢
Progl

Miglioramento nella gestione dai
tempi di isposta nell'erogazione dei
sarvizi

efficagia gualitativa

Numerg giorni dalla
data di apertura alia
data di chiusura delle
pratiche

Definizione del numero di giomi
standard

Feaive divirse sopsifiche di coalizeazione
definite dafta narmativa interna o cogentes,
ivi compreti |2 lapge 241/90 v 5w

Miglioramento delia qualita dei
prodoti

afficacia qualitativa

Nurpero non conformita
rlaclte / Numero non
conformita rilevate
atfraverso specifici audit

100%

Rispandenza agli indirizzi
istituzionali nonché aglh oblettivi di
attivitd

afficacia qualitativa

indicatort definiti al
fivello deqli oblettivi
operativi

Target definiti al livello degli
obiettivi operativi
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Obiettivo

Dimensione

Indicatore

Target di riferimento

2020

innovazione dei processi
organizzativi al fine di migliorarna
refficacia e Fefficienza atiraverso
linformatizzazione & ia
digitalizzazions

Miglioramento dei processi di
gestione delle risorse umana

Miglioramenito nat processi di
approvvigionamento & gestiona daj
beni mobili e immabili

Rispetto dei target previsti dal plano
degh indicatori e def risultati attesi di
bilancio

Rispetto deghi obiettivi previsti dal
piang triennale per la prevanzione
dalla corruzions ¢ trasparenza

stato delle risorse

indicatori deafiniti dalla
Circolare dal
Dipartirmento della
funzione pubblica del
30.12.2019

Target finalizzati
all'implementazione dei gistemi di
monitoraggic

piano degli indicator! e
det risultati attesi di
bikancio.

piano degli indicatard e dei risuliati
attesi di bilancio.

Contenuti nel Piano
friennale per la
pravenzione della
gorruzione e
trasparanza

Contenuti nel Piano triennale per
ia prevenzione della corruzions e
trasparenza

4. Dalla performance organizzativa alla performance individuale

La misurazione e la valutazione della performance individuale dei dirigenti e del personale
responsabiie di una unitd organizzativa in posizione di autonomia e responsabilitd secondo le
modalita indicate nel SMVP & collegata:
s agliindicatori di performance retativi all'ambite organizzativo di diretta responsabilits, ai quall &
attribuito un peso prevalente nella valutazione complessiva;

« al raggiungimento di specifici obiettivi individuali;
. alla qualita del contributo assicurato alla performance genearale della struttura, alle
competenze professionali € manageriali dimostrate, nonché ai comportamenti organizzativi

richiesti per il pid efficace svolgimento delle funzioni assegnate,

s alla capacita di valutazione dei propri collaboratori, dimostrata tramite una significativa
differenziazione dei giudizi.

4.1, Daghi obiettivi strategic! agh obiletiivi operativi

La declinazione della performance organizzativa nella performance individuale avviene secondo le

seguenti tre modalita;

+ riallecazione lop-down: la performance organizzativa attesa viene rallocata “a cascata” nelle
strutture dirigenziali, in modo sequenziale e senza personalizzazioni. Questo approccio &
attuato per le strutture di fine in riferimento agli obiettivi di efficienza e di efficacia
gquantitativa (indice di produttivith; mantenimento dei volumi di atlivita),
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» selezione e suddivisione: a partire dalla performance organizzativa, vengono individuate le
performance a cui le strutture dirigaenziali, sulla base delle responsabilita affidate, possono
contribuire. Questo approccio & attuato in riferimento ad obiettivi di efficacia qualitativa
(rispondenza agli indirizzi istituzienali nonché agli obiettivi di attivita);

« integrazione e negoziazione: gl obiettivi sovracrdinati vengono reinterprefati, parsonalizzati
sulte sfide specifiche e calati nelle strutture dirigenziali. Questo approccio & atiuato in
riferimento agh obiettivi collegati alio stato delle risorse (risorse economiche, risorse umane)
e ad oblettivi di efficacia qualitativa (esiti degli specifici audit interni e tempi di risposta
nell'erogazione dei servizi)

Obiettivi assegnati al personale dirigenziale

L'insieme degli obiettivi operativi di massima definiti & rappresentato dal Quadro di programmazione
annuale (QPA) ‘

Per ognuno degli obiettivi operativi presenti nel QPA sono individuati, all'interno delle schede
obigttivo di struttura, i relativi indicatori e farget sui quall verranno effeftuate la misurazione e
valutazione finale del risultato. '

It Direttore Generale procedera sl assegnazione degli obiettivi operativi per 'anno 2020 al personate
dirigente responsabile dei CdR. Particolare attenzione dovrd esser data alla massimizzazione
dell'omogeneita, per strutture dello stesso livello e con analoghe attivita svolte in parti diverse del
territorio regionale, del numero e del contenuto deghi obiettivi, nonché dei relativi target attesi,

5. Il processo seguito e le azioni di miglioramento del ciclo di gestione
della performance

5.1, Fasi, soggetti o tempi del processo di redazions del piano

La negoziazione degli obiettivi, degli indicatori & dei farget & assicurata ai diversi livelli gerarchici in
cui si articola la struttura organizzativa dellAgenzia al fine di soddisfare il principio della
partecipazione attiva del personale dirigente, che a sua volta deve favorire il coinvolgimento del
personale afferente alla propria struttura organizzativa al fine di assicurare i} processo a cascata
nellassegnazione degli oblettivi al personale del compario,
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Definizione e aggiornamento dei +« Organg di indirizzo politico-amministrativo
contenut » Dirigenza, in particolare di vertice
Adozione del Piano « Organo di indirizzo politico-amministrativo

+  Crgano di indirizzo politico-amministrativo
+ Dirigenza

* Personale

«  OIV (Struttura Tecnica Permanents)

Attuazione del Piano

« O/ (Struttura Tecnica Permanente)
« Personale, dirigenziale & non

Audit del Piano

Nello specifico si espongono nelia tabella seguente le fasi del giclo di gestione della performance che
interessano |'assegnazione degli obiettivi, | soggetti coi bilita;

DIRETTORE . Rasponsablh dl CdR I Iivel[o

GENERALE (DG) + Responsabili di CdR II tlvailo S8 postl alle durette dlpﬂndenze

» Incarichi di PO posti alle dlratta dlpandanze

* Raspansablh di CdR | livelio se posti alle dlratta dipendenze

........................................................... B R e L R

DAeDT . Re&ponsabm d: GdR It livello se posti alle dlretle dlpendanzﬁ:

» Incarichi di PO se posti alle dirette dipendenze

RESP ChR . Remonsabm di CdR Il livelio posti alle darette dlpem:lenze

TLIVELLO . Incaru‘:hl dl PO postl alte dirette drpendenze
RESP CDR » Dirigenti con incarico professionale postl alte dirette dipendenze
WLIVELLO + Incarichi di PO posti alle dirette dipendenze

5.2. Coerenza con la programmazions economico-finanziaria e di bilancio

il processo di programmazione delle attivitd di ARPA Piemonte si sviluppa in pil fasl e coinvolge una
pluralita di soggetti, quali committenti istituzionali dellAgenzia. Questi, quali portatori di interesse
rispetto ai servizi erogati da ARPA Piemonte, introducono conseguentemente nel processo di
programmazione variabili esterne che incidono sulla qualita e quantita di attivita da realizzare.

Le consuete modalith di associazione dei servizi prodotti sono integrate con la wvisione
rappresentativa delle attivita realizzate, classificate secondo i programmi e e missioni di cui al
“Documento di Programmazione ad evidenza esterna per programmi e missioni”.
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Tale modalitd di classificazione delte aftivith risulta coerente con 'esigenza di integrazione del ciclo
della performance e del ciclo di programmaziona economico finanziaria, in uniformitd ai principi
generali contenuti nella legge 15/2009, richiamati dal DPR del 09.05.2016 n. 105.

I Pizno della performance viene inoltre predisposto in coerenza con il piano degli indicatori & dej
risultati attesi di bilancio, di cui allarticolo 19 del decreto legislativo 31 maggio 2011, n. 91 cosi come
previsto dall'att. 10 comma 1-ter del D.lgs 15072008 e s.m.i.

il piano degli indicatori, pubblicato nella sezione trasparenza del sito istituzionale di Arpa Piemonte, &
articolate secondo le seguenti tipologie di indicatore:

1. Rigiditd strutturale di bilancio
Entrate correnti

Spese di personale
Esternalizzazione dei servizi
inferessi passivi

Irvestimenti

Debiti non finanziari

Debhiti finanziari

A L

Composizione avanzo di amministrazione presunto dell'esearcizio precedente
10. Disavanzo di amministrazione presunto dell'esercizio precedente
11. Fondo pluriennale vincolato

La rappresentazione dei servizi di controllo & monitoraggio ambientale erogati da ARPA Piemonte su
base territoriale riveste particolare importanza per le amministrazioni pubbliche di ambito territoriale e
consente all Ente di perfezionare ia rispondenza tra le esigenze che nascono dal territorio ed i servizi
erogati nonché di incrementare il grado di cooperazione tra t soggettl coinvolti nella programmazione
regionala in materia ambientaie.

Lo strumento della programmazione ha consentito il progressivo passaggio da una prevalenza di
risposte puntuali a problematiche contingenti, spesso segnalate dal singolo cittadino, ad una
pianificazione che da maggiore impulso ai servizi di prevenzione,

La politica adottata dalla Direzione Generale dellAgenzia & finalizzata a consolidare e, nel tempo, ad
incrementare, la quota di attivita programmata, intensificandone ed esplicitandone fa correlazione con
te caratteristiche del territorio, desumibili attraverso indici di pressione territoriale ed i vincoli norrmativi
che determinano la tipologia ed i volumi di attivita per singoli settori di intervento, nonche con ia
tipologia ed i velumi di risorse impiegate.
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5.3. Azioni per il migfioramento del ciclo di gestione della performance

Nellz impostazione del presente Piano sono stati considerati ed applicati in massima parte i contenuti
previsti dal SMVP in relazione alle fasi di pianificazione e programmaziong in un'ottica di
miglioramento continuo. Nella prospettiva di migliorarmento il Piano recepisce tnoltre le disposizioni
previste dalla legge 7 agosto 2017, n. 124 (c.d. legge Madia) e dai successivi decreti. In questi
termini il Piano intraprendere da subite, nel triennio 2020-2022, il percorso di miglioramento de! ciclo
di gestione della performance. e fasi di riesame del SMVP sono avviate parallelamente secondo la
metoedologia prevista dallart. 7 def D.lgs 150/2009 e s.m.i.

It percorso di miglioramento in Agenzia ha portato alla predisposizione di uno strumento che fosse
utile nella gestione delie pratiche dellente e che consentisse al contempo il superamento
deil'esigenza di rendicontazione delle attivitd. Nell'anno 2017 ¢ diventato operative presso tutli
Dipartimenti territoriali l'applicativo centralizzato per la gestione delle pratiche (GAU). Tale applicativo
& stato inoltre integrato nel geoportale ed utilizzato a regime su tutto il territorio regionale per la
caratterizzazione delle aziende con autorizzazione AlA ed il calcolo del ranking 2017 secondo il
modello SSPC. Nel 2018 futilizzo dello strumento di gestione delle pratiche & stato esleso a tutte e
strutture di line.

implementazione dell'applicative ¢ parallelamente avvenuta con lanalisi di dettaglio dei singoli
indicatori contenuti nel "Catalogo Indicatori”. Questo documenio é stato progressivamente integrato
per gli aspetti connessi al sistema di gestione delle pratiche (GAU), fornendo - in un quadro uniforme
e coerente - le specifiche di utilizzo del gestore pratiche ed i criteri di quantificazione delle attivita.

{a gestione dei processi di misurazione e valutarione della performance & stata ulteriormente
automatizzata attraverso l'informatizzazione delle fasi di definizione e assegnazione degli obiettivi
(predisposizione schede) nonché l'elaborazione del quadro di prograramazione strategica ed annuale
(QPA). Analogamente sono in via di implementazione componenti informative volte alla rilevazione
dei dati di rendicontazione (attivita di reporting).

Uintroduzione dello strumento gestionale, in strelta correlazione con il “Catalogo indicatori”
contribuisce ad omogeneizzare ed uniformare le attivita delfAgenzia sul territorio regionale.

Nel corso del 2019 & stato implementato il nuovo software di gestione delle attivita di prova realizzate
dai laboratori dell'Agenzia (Laboratory Information Management System - LIMS). Tale sistema
contribuisce alla raccolta strutturata di dati di attivitd utili alla misurazione della performance. Si rende

e

quindi necessario nell'anno 2020 integrare le nuove strutture dei dati provenienti dal LIMS con i -

modeilli di calcolo e reporting gia in uso.
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M (}1 Sewizlo terrltoriate Tarino 3

BVt Numero soggetti givridicl 262

FOG.08 Servizio territorigle Torine2 S .
G.07.01 Sar\nzioterrttnrmi@Alegaandna‘ S o - £
G.08.01 ‘SerwzmtermoualeAstl S A O <
H1001“Saw:zmterrltortaleﬂunaa‘.m N 73
K.08.01  Servizio territoriale Bialla y )
KA1.01  Servizio territoriale Novara L
.K'.‘1.2.01‘ 'SewizioterntorlaleOmegna S e 7
K.13.01  Servizio leritoriale Vercall S O £
BvV4d Fatturato KFl

F.06.08 Servizio tervitoriate Toring 2

G.07.01  Servizio territoriale Alessandria

G.08.01  Servizio territoriale Asti
H.10.01  Servizio territoriale Cuneo

K09.01  Servizio termortale BIE"H

K.11.01 - Bervizio | territoriale Novara S

K.12.01  Servizio territoriale Omegna

KA3.01  Servizio territoriale Vercell

Poo Numero pratiche chiuse . 168
FO&01  Serdzio territoriale Toringt S o ' o 50
GDTO‘I”SerwzmterrltonaleAlassandrta‘ o N e B
G.08.01 Servizioterritoriglg Asti
H.10.01  Servizip tarritoriale Qoo . . 4D
K.08.01 Servizio territoriale Biela T ¢
K.‘11..01. :SemzmternmrsaleNovara S o § S 25
K12.01 Sewizioterritoriale Omegna - e
K.13.01 - Servizio territoriale Vercelli S . 28
POB Numere relazieni tecniche e parert KPI 272
F.O6.01  Servizio territoriale Torina 1 o e ““SD
F06.05 .LaboratorlospemahstacoNQrdeast L 2
G.07.01  Servizio territoriale Alessandria S BB
G.08.01  Servizio territoriale Asti B . 20
H.10.00 Serviziotferttoriale Cunso D
K09.01 Sewizioterritoriale Bela ‘ - o
K1101.SewizmtermonaleNuvara o . S 25
K12{J1‘.‘SemzmterrltonaleOmegna“." ‘ .
K.13.01  Bervizio territoriale Varcelli ‘ e 30
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-Servizio territoriale Torine 4.

Pog Numerc relazioni tecniche e pareri KPRl 130

F.O06.01  Servizio territoriale Torino 1 y S 1
G.01.01 Servizio territorigle Alessandia 14
GOB(’H‘_Semzloterr:mrlaleAsn 8
H.10.01 Servizio territoriale Cupeos . o U, |
K 08,04 Servizio territoriale Biella S o o N, | -
K11.01  Servizioterrtortale Novara g
}-;,1.2.‘0‘.{"Ser\nzmterrlmnaleOmegnam”_”“.“m_“._“_m .‘”10
K.13.0%  Servizio territoriale Vergelic - L U, I

A3.01 " impianti Industriali ¢ Energia .~

POB Numero relazioni tecniche e pareri KPRl 12
N.03.04 ImplantiIndustriall e Energia e

A2 Implant industriali'e Energla 010

Po3 Numerg verbali di sopraliluogo ‘ KPPl 4
N.03.04 Impiantiindustrialie knergia 0 4

P03 Numero verbali di sopralluogo ' KPY - 200

G.O7.01 Servizio terrdtoriale Alessandria 25
HM.10.01  Servizio territoriale Cungo ‘5
K12.01  Servizie territoriale Omegna B S S 4
N.21.03  Radiazion non lunizzannaSarwzloTaratura‘ o ‘ o S 168
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A3.04 . Servizio territoriale Torino 41 "1

FOO Nurnera pratiche chiuse

FO4.01  Bervizio territarale Toring 1 o
G.07.01  Servizio territoriale Alessandrla

5.08.01  Servizio | territoriale Asti o
H.10.01 Servizio territariale Cuneo
K02.01  Servizio territoriale Biefla

K 11 01 Bervizio territoriate Novara

K1201 ”SerwzmterrltonateDmagna S N -

K.13.01" Servizio territoriate Verceli

Fo3 Numaro verbali di sopralluoge

F.06.01  Servizio territoriale Torino 1
G.07.01  Servizio teritoriale Alessandria
G.08.01 Sewvizio territoriale Asti

H 10 01. - SBervizio | territoriale Cuaeo S
K.08.01 Senvizio territoriale Biella

K.11.01  Servizio territoriale Novars
K201  Servizia territoriale Omegna

K13.01 | Servizio tertoriale Verceli T L

gﬁv Soraa mdangifin i
it

646

200
76
.49
B0
&0
60
115

KPl 1.545

580
240
20
200
60
60
200
W8

FO3 Numero verbali di sopralluogo

F.058.01  Servizio territoriale Torino 1 N

G.07.01  Servizio territoriale Alessandria N
G.08.01 Sarvizio tarntonale Ast
H.10.01  Servizlo territoriale Cuneo

K.09. 01 Servizio | ternmﬂale Blella

K 11 o1 ~ Servizio territoriale Novara

K.12.01 Servizio territoniale Omegna
KA3.01  Servizio territoriale Vercell

K& 300

. 285
. 180
45
120

55
40
60

POz Mumerg verbali di sopralluogo

F.0B.D1  Servizio territariale Taring 1
F.OB08  Servizia territoriale Torina 2
G.07.01  Senvizio territoriale Alessandria
60801 ServizioterritofaleAsti
H.10.01  Servizio territoriale Cuneo .

K.09.01 Servizio territoriale Bielia

K.11.01  Servizio territoriale Novara

K.12.01  Servizio tlarntorlaia Omagna

K13.01  Servizio territoriate Vercell

Stampa del 23/01/2020
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207 Servizioterritoriale Torino 1 11T

PO0 Numero pratiche chiuse 300
F.06.01  Servizio tervitoriale Torino 1 o 150
G..G?_.DimSerwzm terrltorlaleAlessaﬂdrla S S o S 8
G.0B.01  Servizio territeriale Asti o o o R y . 25
H.10.‘D1‘ Samzrotarnmnatel’:unem Al
K.QQ._D{.“ServszmterrttonaleB:ella o 30
K.11.04 .Ser\.razmterr;tonaiaNovara e o S 7
K.12.01  Servizio territoriale Omegna ‘ I S 15
K.13.01 Sarvlz:c:tvarrltonale\’erc:elli N+
POB Numera relazioni tecniche e parer KP{ A&7
FO6.01  Servizio territorlale Toring 1 _‘150
F.06.06 .LaboratnnospeciahstacoNordO\(est 18
G.07.01 Servizic teritoriale Alessandia ‘ ‘ . .. ... 28
.08.01 ~ Servizio territoriale Asti S S o ‘ 25
H1DD1 ServmoterntuﬁaleCunem B
K.09.01 Servizio teritorigleBiela 10
K.11.01 ‘SemztotﬂrrltorlaleNovara S T
K.‘]E‘Dfl ‘SemzmtarnturlaleDmegna ......... 1 £
K13.01  Sevizio terdtoriale VerceW 8

Po3 Numero verbali di sopralluogo KPl 206
F.06.01 ‘.Serwzmterrltorla!e‘l“ormo1 e o ‘ - 45
GDTO‘I. ‘SE!I'VIZIDiETFItDFIEliaAIeSEaHdFIE ‘ L o o . 5
G.0B.01  Servizio territoriale Astl - ¢
H1OD1 SerwzmterntunaleCuneo N -2
K11CI1‘.‘ServizlotemmraaleNnvara T ‘1
K.13.01 Servizio temitoriale Vereetg 15

Fo2 Numero Check-list compilate KPl 636
F.0B.01  Servizio territoriate Toring 1 e o , A 4
6.07.01 $EWIZIDt&rrltol’laiENESSar‘ldrlﬂ . ‘ o ‘ N
G08.01 Servizioterritoriale Ast T 4
H1001. .Sewlzlutemtana!eCunenH_m”_m“_.mm_‘”H_“”_H_ . ¢
K{)901_..SerwzmtemtorraleEuella e o 15
K.11.01  Servizio territortale Novara e
K12.01  Servizio territoriale Omegna . o o o ‘ . I
K13.01 Sevizioteritoriale VerceW 2
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A4 02 Impianti Industriali e Energia
Bvih Numerc impianti
N.03.04  impianti Industriali & Energla
A4.03  Impianti Industriali e Energla
BV1i6 Numero apparecchi
N.O3.04 Impiartl Industriali ¢ Energia =~
Ad404  lmpianti industriati e Energla
o8 Numero relazioni tecniche e pareri
N.03.04  impianti Industriaii e Energia -
A4.05  Implanti Industriali e Energia
Bv4d4 Fatturato
N.03.04  Impiantt Industriall & Energia
Ad4.06  Impianti Industriali e Energia
POS Nurmero schede di attivita
N.03.04  Impianti industriali & Energia
A4.07  Impianti Industrialt @ Energia
POG Numero pratiche chiuse
N.03.04 Impianti Industriafi e Energia
- B1.01 Radinzionl non lonizzanti e Servizio Tarature

PO8 Numero relazioni tecniche e pareri

N.21.03 Radiazioni non lonizzant e Servizio Tarature

B1.02 Radimzioni lonizzant! e SR Nugleart

P08 Numero relazioni techiche e pareri
N.21.02  Rediazioni lonizzanti e Siti Nuciear:

Slampa del 23/01/2020

22811 2000 bS]

K

KPP

KPI
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81.03 Servizio territoriale Torino 2

Numero relazioni teeniche g parerl
Servizio territoriale Toring 2

‘ ;Att‘v:ta di produzmﬂe Sud Est
Adtivita' di preduzione Sud Ovest

2 Attivita' di produzione Nord Est
. Valutazioni Ambientali & Grandi Opere

B1.04  Servizio territoriale Torino 2

Pog

F.06.08
Qo701
G.08.01
H.10.01
K.09,01

KA1.01
K12.01

K.13.01

Numera relazioni tecniche e pareri

Servizio territoriale Toring 2

 Servizio territoriale Alessandria

Servizm terrltonale Asti

.‘SewlzmterntonalaCuneo”. e
“GBervizio territoriale Biella

Servizio territoriale Novara
Servizio territoriale Omegna

‘Semzm terrltorlale Vercalli

B1.05  Aftivita' di produzione Nord Ovast

POS

F.08.02
60702
H‘!OOE
K'IEOZ

Numero relazioni tecniche e pareri

‘Altivital di produzione Nord Qvest

Attlvlta di produzione Sud Est

.Altlwta cil proguzions Sud Ovest S
 Attivita" di produzione Nord Est

B1.06  Attivita® di produzione Nord Qvest

Pog

F.06.02
GD? 02
H1002
K1302

Numaero relazioni tecniche e pareri

Attivita' di produzione Nord Ovest

Ativita' di produzione Sud Est

Attwna di produzions Sud Ovest‘ ‘

- Attivita' dl produzione Nard Est . |

B1.07  Attivita' di produzione Nord Ovest

Pog
F.06.02

6,07.02
H.10.02
K13.02

Numera relazion] tecniche a parari

Attivita' di produzione Nerd Qvest
Attivita' di produzione Sud Est

Aftivita' di produzione Sud Ovest

Attivita' di produzione Nord Est

Stampa del 23/01/2020

Progint anno 2020

v

KPl

KF1

KPl

KPl

Kl

e

?ml;!w{?ﬂl ‘”hu.

286
140
60
10
65
10

525

(180
305
A0
200

+10

69
30

10
27
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81,08 ' Servizio tarritoriale Toring 4

(2] Numero relazioni tegniche a parari KPI 185
F.06.01  Servizio territoriale Toring 1 S o o . -
GO?D‘I."SerwzmterntorialaAI@ssandna S o 50
G.A8.01 ServizioteritorialeAst 20
H1001 Senizio territoriale Cuneos - . - 25
.KCIQO‘I"Sewlzlc{ernmnalemella N <
K11D1”SemzmtemtonaleNovara S ‘ N L
K1201.SewmmterntorlalaOmagna.“mmm_.”mH“_”_. O L
K13.01  Servigio territoriale Verceli 35

B1,90  Idrologia.e Qualita delle Acque ~ ©

POg Numero relazioni tecniche e pareri ‘ KPI 3
E.08.03 Idrologia e Qualita delle Acque

B142 " Impiantt lh’&uﬂriall,e,-‘l.'-'.'tl'nlexjg‘iai“‘:‘i' SRR

Fo8 Numaero relazioni tacniche e pareri KR
N.03.04  Impianti Industriali e Energia '

POB Numero relazion techiche e pareri . . KPI 310
F.O06.01  Servizio terrtoriale Torine 1 o , R -

G.07.01 Senizio terdtoriale Alessandria S 78

G.08.01  Servizio territoriale Asti - 14

M.10.01 Serizio territoriale Cuneo o R o
K.09.0%  Servizio territoriale Biella R e
K.12.04 SarwzioterrltnnalaOmegna o e . 10

K 1301 Servizioteritoriale Vercell .5

PDfI Numero schede di camplonamento KPl
FO6.01  Servizio temitorigle Torina 1

FOB Numero retazioni tecniche e pareri KPPl 3
N.2103 Radiazioni non lonizzanti e Servizio Taratuore 3

Starmpa det 23012020 Pagina 7 di 26
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B1.21 . =L'ahbﬁibﬁé‘{Qbéé‘lalli,s"t‘iqzé {ﬂpr&,ﬁywt BESICHARIRM LSRR

PO8 Numero relazioni tecniche e pareri KPI 118
FO6.05  Laboratorio specialistico Nord Ovest . 8

81.2§"”"-}Attiv“lw"f-d‘if'pr‘élduzi&heLNord Ovest

o8 Numero ralazioni tecniche a pareri KPRl 56
F.O6.02  Atftivita' di produzione Nord Qvest 1t

G.07.02  Attivita' di produzione SudBst 3
H.10.02 Attwuta'd:pmduzmneSuciOvest o 35
K.13.02  Attivite' di produzione Nord Est e 8

N.21.03 Radiaziont non lonizzanti e Serwrlo Taratura: S

B4.23 ' Attivita”di produzione;Nord Ovest - T

Po2 Numero Check-list compitate KP} 2

F.06.02  Aftivita' ¢ produzione Nard Owest
GO‘?OQ Atthvita’ di produzione Sud Est -
H 10 02 Altivita' di produzione Sud Dvest

P08 Numero relazioni tecniche e pareri KPI 10

FOB.01  Servizio feritoriale Totingt B
H10.01  Senvizio territoriale Cuneo

.‘BZ 01 L Al:tivita' di pmduzione Nord Dvest

Pog Numere relazioni tecniche & pareri : Kl 312

F.06.02 Atvita' di produzione Nord Qvest 8
G.07.02 Attivita' di produzione SudBst L L 30
H.1002 Aftvita diproduzione Sud Ovest 66
K.13.02  Attivita' di produzions Nord Est R A
N.21.03 Radiazioni non lomizzant e Servizio Tarature B

P2204  Valiazion Ambientall GrandiOpere Ty

Po8 Numerc relaziani tecniche e pareri ‘ KFi 177

F.0B.08  Servizio territoriale Totino 2 <<
G.07.01 Servizio territoriale Alessandria LY
GD&D'I Servizio territoriale Asti . N |
H.10.01  Servizio territoriale Cupeo g5

KO901 SenizioterritoriateBiela g
K 11.01 Servizio tertitoriale Novara S ‘ 3
K1301 EerwzmterrltonaleVercelll oan

Starrpa del 2301/2020 Pagina 8 di 26
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B2.03 . Valutazioni Ambisntali e GrandiOpere = ..

BOg Numero relazieni tecniche e pareri ‘ Kt 53
.9-22«0‘4.‘.Va.iUtaziﬂ?niAm.bie.m.aﬂe.C?ram?i_Op_w. ... ne

Bﬁ M Attivita diproduzlone Norcl Ovast -

Fo8 Numaera relazioni tecniche e pareri KP 430
F.0G.02 Altivita' di produzione Nord Ovest . e
G.07.02 Adttivita' di produzione Sud Est o . 7o
H1002 Attivita’ dipmduzmneSudOvest S . S o 136
K1302_.Atti\.'ttadlpmduzmneNurdEst L I | *. ¢

N2102“Raduaz:omIomzzantleSlthuclaan o .
P.22.04 Valutazioni Ambientall e Grandi Opere

Radiazioni non lonizzanti e Servizio Tarature = - T e

POB Numero relaziani tecriche e pareri KP1
N.21.03 Radiazioni non lortizzanti e Servizio Taratyre

P03 Numero relazioni tecniche e pareri KKl 390
F.06.01 .Serwzmtemtona[e“l“orlno1 s
G0701”SarwznoterrttorlalaAlessandna e R, 1.
G.08.01  Servizio territoriale Ast e o ‘ R
H.10.01 ~ Servizio territoriale Cunes R - o
K09.01  Servizlo territoriale Bietla o D
K1101.‘“SewizloterntonaleNovara R %
K.12.01  Servizio tetritoriale Omegna o 10

K1301 Servizoteritonale Vercali 80

BVD4.2 Numero dati acquisiti P! 2.421.410
E.05.01 Meteorologia, Clima e Qualita delltAda 1230705
F.O6.02  Altivita' dlpfnduzloneNardeest S ‘ S 410
G.07.02  Attivita' di produzione SudBst o TIeED
H10.02  Attivita' di produzione Sud Ovest o 143,080

K13.02 Advita' diproduzioneNord st L 482895

BV04.2.PM  Nurmero dati acruisiti (PM2,5 e PM10) 58,210
E0501 Meteorologia, Clima e Qualita delfAfa ‘ . S 280
F06,02  Ativita' dipmduzmneNardOvest s 2
(30702 Aftivita' di produzione Sud Est S o 5110
H.10.02  Attivita' di produzione Sud Qvest o 2920

K1302 ~ Aftivita' di produzione Nord Est S 9855

Stampa del 23012020 Pagina 9 di 26
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53.05 Idrolugia ‘Quallta del!eAaque

PO Numero scheds di campionamanto K&l 1.070
E.08,03 Idrologia @ Qualith delle Acque = .
FOG02  Aflivite' di produgione Nord Ovest . S ‘ o ‘ . 204
GD?DE‘ AttswtadupmduzmneSudEst o 154
H.10.02  Attivita' di produziohe Sud Oveat 118

K13.02 Ativita' diproduziene Nord st 286

B3.06 - ldrologia e Qualita delle Acqua

P Numero schede di camplionamento KPE 2,445
E.08.03 ldrolugia e Qualita delisAcgue
FOGOZ‘.AttMta'dlproduzmneNardOvest T
G.07.02  Attivita' di produzione Sud st A
H.10,02  Adlivita' di produzicns Sud Ovest o L o N ‘ ‘ o 328
K.13.02 Attw:ta'd:prnd.uzmneNc:rdEst.” 8.
ro3 Numero relazioni teeniche e pareri 1
F.08.06 Laboratoro specialistico Nord Ovest S S - 1

Po3 Numero verbali di sopratluogo KPl 40
2204 VelutazioniAmbientalie GrandiOpere . %0

B3.09 " Radiazioni fonizzanti g Siti Nucleari - 0

BV19 Numero prove KPI 1.375
N.21.02 Radiazion lonizzantl e Stf Nuclead 1378

P04 Rumero schede di misura KM 8525
G.07.02  Attivita' di produzione Sud Est o S 345
H.10.02  Attivita' di produzione Sud Ovest 40

K1602 At diproduzions Nord st~ T g

B3.41. Monitoraggio & Studi geologici.
BV0& Numero informazioni georiferite KPl 406
E2205 Menforaggioe Studigedlogici | L L L L A8

Stampa del 23/01/2020 ‘ FPagina 10 di 26
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B3.12 *Monitoraggio s Studi geologici -

BV06 Numero informazioni georitarite ' KPI 474
E.22.05  Monitoraggio e Studi geclogici U L

3313MonltoraggioeStudlgaolugtci DA e

BVOS Numero informazioni georiferite KPI 1.748
E.22.05 Monitoraggio & Studigeolagiei o 1748

B344 ., Servizio territoriale Alessandria

Po3 Numero verbali di soprafluego KPl 118

G.07.01  Servizio territoriale Alessandria
GOB a1 Servlzin terntonaleAstl o
H.10. 01 .Semzm territoriale Cunao

K.09.01 Servizio territoriale Biella
N.21.03  Radiazioni nen lonlzzanti e Servizio Tarature 108

Servizio tefritoriale Torino :

Pog Numero ralazioni tecniche a pareri KPRl 38
FOB.08  Servizio territoriale Toring 2 e 8
G.07.01 ‘Sewlzmterrltor:aleAlassandrta S S 12

G.08.07 Senizioteritorialedst s
H.10.04 Servizio territoriale Cupee T
."9.11:91‘.Sﬁw.'zlﬁ?@F?IIG!"#'B‘N‘?“'BF?. e

civita i produrion Nord Ovest -

PoY - Numero schede di campionamento Kl 648

F.OB.02  Aftivita' di produzione Nord Ovest e 130
K1302 Attiwta di produzione Nord Bt Ny . 518

POB Nuimero relazioni tecniche e pareri KPI
E.2205 Monltoraggioe Studigeclogici 8

BV1% Numero prove KF 2.230
N.21.02  Radiazionl lonizzanti e Siti Nucleari RPN . 2230
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B3.19 ' Monitoraggio e Studf geotogici -0 il L e

POB Numero relazioni tecniche e pareri KP!
E22.05  Mornitoragglo e Studi geologici

B3.20  Epidemiologia Amblentale . 't

P20 Numaro report KPi
P20.0¢ Epidemiologia Ambientale 8

B3.21 " Msteorotogia, Clima & Qualith defl'Aria .

BV0A.2 Nurmero dati acquisiti KPI 428.561
E.08.01 Meteorologia, Clima e Qualita dellAfia -~~~ . 428561

B3.22 - Idrologla ¢ Qualitd delte Acque
Bvi4.2 Numero dati acquisiti : KPI 72,565.740
F.08.03  Idrologia e Qualita dalle Acque ... T2565740

‘Metaorologia, Clima’e/Qualita dellAria > "+

P18.2 Nurnero boHettint « prevision effettuate KP1 1.098
E.05.01 Meteorologia, Clima e Qualita delfAda 1088

B4.02 Metearologia, Glima e Qualits deflAra - 1%t 0 T

BvOoS Numero prodotti realizzati KR 1,558
E.05.01  Meteorologia, Clima e Qualita dellAria ... ..., 158

B4O3

Metearologia, Clima e Qualitd defltAsia 10

BVOS Numaro prodotti reatizzati . KM 814
E.06.01  Metecrologia, Clima e Qualita delfAria . B4

Meteorologia, Clima'e Qualith dell'Aria . -
BVOS Numero prodotti realizzati l KPI ‘ 626
E.05.01  Meteorologia, Clima e Qualita dellAda . 58

,ﬁréllééia-:ﬂ.-aﬂalllﬁ:Idﬂ‘ig.ﬁ(:ﬂliﬂ‘.

BVOS Numero prodotti reatizzati | KPR 1.544
E.08.03  ldrologia @ Qualita delle Acque L . ... 1549

Stampa del 23/01/2020 Pagina 12 di 26
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B4.07

P18 Numero bollettini

E05.01  Meteorologia, Clima e Qualita delfAna -~

B4.08 . Idrologia ¢ Qualith delle Acgue -+ ¢

P18 Numero hollatiing

E08.03 |drologia e Qualitadelle Acque

£4.09. . Meteorologia, Clima e Qualita dell'Aria -

P18 Numero bollettini

E.0501 Meleorologia, Clima e Qualita delfAna

POg Numero relazioni teeniche e pareri

P20.04 Epidemiologia Ambientale

Epiderniologia Amblentale

P08 Numero relazioni tecniche e pareri
P20.04 Epidemiologia Ambientale

Ba13 Epldermiologia Ambientale .

P18 Numero hollettini
P20.04 Epidemiologia Amblentale

BAAd

BVOS Numero informazioni georiferite
E.22.06 Monitoraggio e Studi gealogici

‘Meteorologia, Clima @ Qualith dell'Aria . "

‘Monitoragglo a Studi geolagici .=\

KPI 251
L

KPt 403
403

KPI 735
T35

KPl G

KP1

KPl 40

KPI 1.800
1.800

~ -Monitoraggio e Studi geologici

2§ Numero boliettini
E.22.05 Monitoraggio e Studi geclogict

Stampa del 23/01/2020
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B5.03 - Servizio teritoriale Torlng 1~~~ Ll

Pa3

F.06.01
F.06. 08
G.07.01

G.08.01
H.10.01

KDQCH
K1‘1 01
K.12.01

K13.01

Numerc vaerbali di sopraliuogo

Servizio territoriale Torino 1

‘Servizio territoriale Torino 2 o
. Servizio | terrltcrlaleAlessandrta S

Servizio territoriale Asti
Servizio terrttonale Gunao
Servizlo terntorlaie Bjella
Senvizio tesitoriale Novara ‘
Servizio territoriale Dmegna

SEWIZIDtEFFItDHE|BV$FCSHE. S

B85.04 'fseﬁfizio,ﬁfritaﬂéle,ﬁ'urino1 Lo

PO3

F.06.01
G.07.01

G.08.01
H.10.01

KOQ 01

K11.01
K 1201
K 13.01

B5.05"

PO3

F.06.01
F.06.05
G.07.01

G.O801  Servizio territoriale Asti

H.10.01
KOQ 01

K11.01
K12.01
K.13.01

P16

N.21.02  Radiazioni lonizzartie Sl Nucleari

B5.07 " Monitoraggio e Studi

PO3

E22.05 Monitoraggio e Studi geologici

Numero verbakh i sopralluogo

~ Servizio territoriale Torino 1
Servizio territoriale Alessandria

Servizio territoriale Asti
Servizio territoriale Cuneo

Sewnzm territoriale B:eua

Sarvizio territoriale Novara

&E’W'Zlotﬂfrltorlalammagna T e

. "Semzm territoriale Vereelli

Numero verball di sopralluoge

‘Servizio territoriale Toring 1

SerVitloterritorialeTarmu ol

Laboratorio specialistico Nord Ovest

Sarvizio territoriale Alessandria

Numero rapporti di prova

Numero verbali di soprafiuogo

Stampa del 23/01/2020

20101 Bl

mo

Servizioterrtoriale Cuneo
Servizio territoriale Biella

Servizio territoriale Novara
.Ser\nzmt@rrttorlaitaOmagna._”_“_H o S
Semzlqtﬂrrltcnala\/arcelli g

aatogiel T

u(}?&‘ R

)

ﬁ‘ A\wam vl
b -rnrm I

KPI 288
20

a8
b
15
20
23
o
15

Kei 345

110
50
55
b
E
30
10

20

KPt 253

KPI 684
584

kPt 12
12
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Progint anno 2020

BS (}8 Valutazionl Ambientail e Grandl Opere
BVOG Numera informazioni georiferite KPPt 50
P22.04  Valutazioni Ambientali & Grandi Qpere .20

B5.08 f-':\“:'iéér\r"iz'ioitéi"ri‘tﬁfiﬁlu‘To"ririo‘:ﬂ 3,:7“\‘ REEETS

PO3 Numero verball di sopralluogo : KRl 918
F.OB.01  Servizio territoriale Torino 1 N S ‘ S 255

G.07.01 Sewizio territoriale Alessandria s -1
(G.08.01  Servizio territoriala Asti ‘ ‘ R - 100
.H.‘I_Q.Qfll.‘SewlzmternturlalaCunao e ED
K.08.01  Servizio terrtoriale Biells o S
K4.01  Servizio territorlate Novara o .
}'_(..1‘2'.‘01.”Servlzmtemtona!eDmegna e 40
KA3.01  Sewvizio teritoriale Varcelli T 25

P03.05 Centro Regionale Amianto Ambientale 250

B5.10 ' ‘Monitoraggio'e Studi geologici " o

P21 Nutmero banche dati "KPI 12
E2205 Monitoraggio e Studigeologici 12

85,11 'CentroRegionate Amianto Amblentale /"

FM Numero schede di campionamento KBy 150
P03.05  CentroRegionale Amianto Ambientale 180

Radiazioni lohizzanti'e:Sit Nucleari 17

Pos Numero refazioni tecniche & pareri KRl 17
N.21.02 Radiazionilonizzantie Siti Nucleari

B5.44

‘Monitoraggio e Studi geologici *

OB Numere relazioni tecniche e pareri KPR 12
E2205 Monitoraggio e Studigeclogich 12

protuzione Nord Ovest.

Pog Numero relazioni tecniche a pareri KPi 53

F.08.02  Afttivita' dlproduzloneNordOvest o o e .“10
ED_S._QS_\.‘LaburatorlospecnahstlcoNordt‘.‘)vast S e . 8
G.07.02  Attivita' di produzione Sud Est L ‘ . 25

H.10.02  Aftivita' di produzione Sud Ovest o 5

K13.02 Adtvita’ di produzions Nord Est. s

Stampa del 23/01/2020 Pagina 15 di 26
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BsA7

Pa Numerc schede di campionamento

FOB.02  Attivita' di produzione Nord Ovest

G. 07 02 Attivita' dl produzione Sud Est
M. 10 02 Attivita' di proeduzione Sud Ovest
K 13 02

B5.18 . Radiazioni fonizzanti e'Siti Nucleari

Proglnt anno 2020

-Attivita® diiproduzione Nord Ovest ~~ ©~ i

KR

“(ff!;_}j, P
Sl

94

"""" 45
50

Adivita' diproduzione Nord Est

POB Numero relazionk tecniche e pareri KRt 14

N.21.02 .Rﬂdiﬁ?iﬁnibnl&aﬁﬂ. eShiNuleart 14
BE 19 MnnitornggioeStud[geoioglcl TR

BVOE Numerg informazioni georiferite KPI 328

£.22.05 Monitoraggio e Studigeologici

POB Numero relazioni tecniche e parer

N.21.03 ~ Radiazioni non lonizzanti & Servizio Tarature

Vonitoraggio & Studi geologicl .

PoB Numera relazioni tecniche a pareri

E.22.05  Monitoraggio @ Studi geclegici

Radiazioni non fonizzanti ¢ Servizio Tarature =

KP

KPI

328

20
.20

B5.22 | Servizio territoriale Torino 2 1 L
1k} Numero relazioni tecniche e pareri KE 211
F.08.08  Servizio territoriale Toring 2 S 1|
G.07,01 Sarvtzln territoriale Aleaaandna 40
G. 08.01 Senvizlo ferritoriale Asti o 20
H 10 01 ”Servuzm terrltorlale Cuneo S A
K.09. 01‘ - Servizio | territoriale Bietia B
K101 Servizio territoriale Navara 12
K. 1201  Servizic territoriale Omegna o7
K12.01  Servizio territorale Vercalll 5

Stampa del 230142020
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85.23  Servirio territoriaie Alessandria

[ 1}] Numero relazioni tecniche e pareri

G.07.01  Sarvizio temitoriale Alessandria
G.08.01 Servizio territoriale Asti
H.10.01  Servizio territoriale Cuneo
K09.01 Servizio terntoﬂale Biglta

K 12 01‘ ‘ ‘Sewlzm terntonale Omegna

.N 21 03 “Radlazmm non lcmlzzanti e Servizio Taralure‘ N ‘

B6.24  Laboratorio specialistico Nord Qvest
O3 Numero verbali di sopralivogo
F.06.06 Laboratorio specialistice Nord Ovest
BE.01 Dipartimento Rigchi Naturall @ Ambientali
13 Numero progetti o piani
E.05.00 Dipartimento Rischi Naturali e Ambiental
B6.06  Valutazioni Amblentali e Grandi Opere
fog Numero relazioni tecniche e pareri
P22.04  Valutazioni Ambientali & Grandi Opere
B6.09  Radiazioni lonizzanti e Siti Nucleari
POB Numaro relazioni tecniche e parerl
N.21:02 Radiazioni lonizzanti @ Siti Nucleari
BE.10  Monitoraggic e Studi geologici
P13 Numero progetti o plani
E22.05  Monitoraggio e Studi geologicl
BE.11  Attivita® di produzione Nord Ovest

Fo8 Numero relazioni tecniche & pareri

F.O6.02  Attivita' di produzione Nord Ovest
G.07,02  Attivita' df produzione Sud Est
H.10.02  Attivita' di produzione Sud Ovest

K. 13 02 ~ Altivita' di produziong Nord Est
P22.04  Valutazioni Ambientali @ Grandi Opera

Stampa det 23/01/2029

Kel

KPRl

KPl

KR

KP}

KPl

KPi

80

111
cm

220

- 40
.80
- 15
80
25
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8812  Servizio territoriale Toring 2

P08 Numero relazioni tecniche e parer

FOG.08  Servizio territoriale Torino 2

G.07.02  Attivita' di produzione Sud Est

M. 10,02 Attivita" d| produzione Sud Ovest” o
K13.02  Attivita' di produzione Nord Est

P2204  Valutazioni Amblentali @ Grandi Opere

B&13  Servizio territoriale Torino 2

Po3 Numero relazion] tecniche e pareri

F.08.08 Sendzio territoriale Torino 2
G. 07 02 Attivita' di produzlona Sud Est
H.10.02  Attivita’ di produzione Sud Ovest
.K 13, 02 Attivita' di produziote Nord Est

P2204.‘_ValutazmmAmblentaheGraanpere S

B6.14  Radiazionl non lonizzanti @ Servizio Taratura

OB ~ Numero relazioni tecniche & pareri

N.21.03 Radiazioni non lonizzanti & Setvizto Tarature

B&15  Servizio territoriale Torine 2

Pog Numero relazioni tecniche e pareri

F.06.08 Servizio territoriale Toring 2 S
G.07.01 Servizio territoriale Alessandria

H.10.01  Sarvizio territoriale Cuneo

K11.01 Servizio tarritoriale Novara

B6.18  Valutazrioni Ambientali & Grandi Opere
Pos Numero relaziani teeniche e pareri
P22.04  Valutazioni Ambientali ¢ Grandi Opere
G102  Attivita' di produzione Sud Est

] Numero retaziont tecniche e pareri

G.07.02  Attivita' di produzione Sud Est
H 10, 02 Attivita' di produzions Sud Ovest

P2204 VaiutaziomAmbrentalleGraanpare e

Starmpa del 230172020
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KPt
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KP}
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G'I 03 Laharatorlo apecia!iatlno Nurd Qvaat
PO Numearo ralazioni tecniche € pareri LA
F.08.05 Laboratorio specialistico Nord Ovest . .8

P13 Numere progetti o plani KPI &
P20.04 Epidemiologia Ambientate

G2.01 Slmama Informatlva Ambiemale e Geugraf‘ 0, Comumcazmn& ¢ Educazkme Amblentale ST

Pog Numerg refazioni tecniche 8 pareri Kel 12
B.AT01  Sistemna Informativo Ambientate e Geografico, Comori 7
N2103 ‘Radiazioni non lonizzanti e Servizio Tatatyre 5

€204 ‘f-‘E.fserﬁ'l‘z‘lu;mrr,i.tqria?‘a oring 2 S

P00 Numero pratiche chiuse KP . 8
F.06.08 Servizio terrtoriale Toring 2 S S e
H1002 Attw:tadlprcduzmneSudeest S 8

chin gy o, Comunicazione ¢ Educazione Ambientale:

Pos Numero schede di attivita KPI 163

B.AT01  Sistema Informativo Ambientale & Geografico, Camuni
G.07.02 Attivita' di produzmne SudBst

H.10,02 AmwtadlproduzlonBSUdOvast _
K 13,00 Dipartimento territoriale Piemonte NordESt

cB.02 . $istemalnfomativoAmbiamaleeGmgraﬂco,Comunlcazionae ‘ﬁdué?a‘z‘idnq-):\lnhigriﬁllq RIRTANES e
PO Numero relazioni teeniche e pareri KPl
BATO1  Sistema Informativo Ambientale e Geografico, Comuné 8

co ,(l‘.‘-‘d'lﬁt]jﬁiédzidna “efﬁdug‘a,z"ior‘lp,jl\riihinh‘t.aﬂ e

Bv21 Numers iniziative KPl 35
BATO1  Sistema Informative Ambientale e Geografico, Comupi

Clima & Qualita dell’Aria

PO& Numero dataset KPi a7
E0501 Meteorologia, Clima ¢ Qualits dellAta R 1A

Stampa del 23/01/2020 Pagina 18 i 26
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C6.08 - :‘Hl&térﬁiiﬁhﬂﬁéﬁ@ﬁmmlenﬁlﬁéi@%éé@réﬁnﬁ,,Cldm;irii,tlihz'idhéfe'fEduéazlon'e.,Amblgnthlé{ e
P06 Numero dataset KFI 14

B.ATO1 - Sistema Informativo Ambientale e Geografico, Comuni
E22.05 Monitoraggio e Studi geologiet

607" Sistema Informative Amblentale @ Geografico, Comunicazions e Educazione Ambientale ~~

P20 Numerc report KPI 1
BAT.01  Sistema Informativo Ambientals @ Geografico, Comunk ]

C6.09 - Sistemainformative Ambientale & Geografico, Comunicazione o Educazione Ambientale =~ -

PRE Numero dataset KRl &
BAT01  Sistema Informativo Ambientale e Geografico, Comuné B

‘Afuivita" di produzione Sud Ovest 1

R

BV13.1 Numero siti atimentati KPt 13

H.10.02  Atftivita' di produzione Sud Ovest 18
K13.02 Aftivits' di produzione Nerd B8t~

G2 At

BVi4.1 Numero procadure inserite ‘ : KPRl 24

H.10.02  Altivita' di produzione Sud Ovest . S SPR PR -
K.13.02  Aftivitg’ di produzione Nord Est

C6.43 " _Idrologia'e:Qualita delle Acqua - LT i

POG Numero dataset KFI 33

£08,03Kdrologia o Qusita delle Acque

€815 - ‘Meteorofogia, Clima e Qualita delAria "
BV0S Numero prodotti reatbzzati KPI 24
E05.01 Meteorologia, Clima g Qualita deffAda e

Radiazioni non lonizzanti ¢ Servizio Tarature -

Bvi4.2 Numera dati acquisit KPRl 20.000
N.21.03 Radiazioni non lonizzanti e Servizio Tarature ‘ L ... 20000
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avos Numero prodotti realizzati KPI 1.546
E.05.01  Meteorologia, ChmaeauahtadellAna I - -

6,20 ewiziumrmorialermno G T Al

B2v09.2 Numero oggatti ambientali - COPERTURE MCA KF1 1.505
F08.01  Servizio territoriale Torinot 0 B
H.10.01  Servizio territoriate Cungo S 190
K11.01  Servizio territorlale Novara — © e 490

BT RE :‘I.‘.;libnrator‘ib‘ specialistico Nord Ovest

P16 Numero rapporti di prova KRt 12174
F.O6.05 Laboratotio specialistcoNord Qvest 4348
GO?US. Laboratorio specialistice Sud Est . e N 1.
H.10.03 Laboratorio spectafistico Sud Qvest o tees
K.11.03  Laboratorio spacialistico Nord Est . 3.380

N.21.02  Radiasionilonizzantie Siti Nudeari " #
F03.05 Centro Regionale Amianto Ambientale

: Laboratorio specialistico Nord Ovest - .

P16 Numerc rapporti di prova ‘ KRl 1.110
F.06.05 Laboratorio specialistico Nord Ovest 260
G.07.03 laboratorio specialistics SudEst 28
H.10.03 Laboratorio specialistica Sud Ovest A75

.‘K-ﬁ1,‘1'§.0.3 Laboratorlo specialisicoNord st M8

:D1.03 Laboratoria ﬁpecialistlco Nord Ovest

P16 Numem rapporti i prova ‘ KPI 2,140
F.06.05 Laboratorio specialistico Nord Ovest o N
G.07.03 Laboratorio specialistico Sud kst e ?05
H.10.03 Laboratorio specialistico Sud Dvast o 165

K.11.03 | Laboretorio specialistico Nord Est 845

D05 Labirstoris speciatistic

P16 Numereo rapportt di prova KP 590
F.08.05 Laboratorio specialistico Nord Ovest 24

N21,02 Radazionilonizzantie $ifi Nucleeri T T 449

Stampa del 23/01/2020 Pagina 21 di 26
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D1.07 " “Laboratorio spaciatistico Nord Ovest -~ U

P16 Numero rapporti di prova
F08.05 Laboratorio spacialistico Nord Ovest

H1003 Laboratonospectal:sumSudOveSt

D1.09 - Laboratorio specialistico Nord Ovest . - ' i T

' P16 Numero rapporti di prova

F.06.05 Laboratorio speciaistico Nord Ovest

G.07.03 Laboratorio specialistico Sud Est

Progint anno 2020

T

H.10.03 LaboratonospemahstscoSudeest‘_ ” ::":“““”“““ -

K 1103 Laboratorio spacialistico Nord kst

D1.40 - Laboratorio specialistico Nord Ovest . .

P16 Numero rapporti i prova
F06.05 Laboratorio specialistico Nord Ovest

K.11.03  Laboratorio specialisico Notd BSt

P1§ Nurmera rapporti di prova

Regionale Amianto Ambientale’ " i

PO3.05  Centro Regionaie Amianta Ambientale -

pAz

P18 Numero rapporti di prova

‘Laboratorio specialistico Nord Ovest

F.08.05 Laboratorio specialistico Nord Ovest

G 07. 03 Laboratario specialistico Sud Est

H.10.03 Laboralorio specialistico Sud Ovest

N.21.02  Radiazioni lonizzanti @ Siti Nucleari

D114 Laboratorio specialistico Nord Ovest .27

P16 Numero rapport] di prova

F.06.05 Laboratorio specialistico Nord Ovest

1t lonizzanti &

P16 Numero rapporti di prova

N.21.02  Radiazioni lonizzantl e Sit Nucleari

Stampa del 23/01/2020
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KPt
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KPY

KPI
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D120 . Radiazionl ionlzzanti e Siti Nucleans 1T

P16 Numaro rapporti di prova

N.21.02  Radiazioni lonizzanti e Siti Nucleari

D1.21 - Laboratorio spacialisticoNord Ovest . -

ekl Numero rapporti di prova

F.08.08 Laboratorio speciaiistico Nord Ovest

6.07.03 Laboratorio specilistico Sud Est
H.10.03  Laboratorio specialistico Sud Ovest

D1.22 ' Laboratorié specialistico Sud Ovest

P18 Numero rapporti di prova
H10.03  Laboratorio specialistico Sud Ovest

N2102 Radazioni lonizzantie SitiNudleari

1.3 Radiazionionizzant e Sitf Nuclear!

P16 Numera rapporti di prova
N.21.02  Radiazioni lonizzanti e Siti Nucleari.

Stampa el 23/01/2020
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Krl

KP
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Documento di Programmazione ad evidenza Interna
Progint anno 2020

D24 Attivita“dl produzione Nord Ovst -

BV04.3 Numaro dati - anal. grav. del PM2.& inseriti entro i termini previsti 6.205
FOG02  Aftivita' di produzione Nord Ovest R S . - .
GD?OE. AttuvntaduproduzluneSudEst N =
H.10.02  Aftivite’ di produzione Sud Ovest T3
K.13.02  Adtivita' di produzione Nord Est o o  2.555
BvVod.4 Numero dati - anal. grav. del PM10 inseriti entro | termini previsti 12.775
F.O6.02  Altivita' di produzione Mord Ovest S o ‘ .. 4380
.G.Q?..O?“Attn.'lta'dtproduzinneSudEbt . .21
H.10.02 Aftivita' di produziore Sud Qvest T ges
K.13.02 Attivita' di produzione Norg¢Bst o 4015
BVO4.5 Numero dati - METAPA su PM1Q inseriti entro i termini previsti 64.240
F06.02  Aftivita' di produzione Nord Ovest o o L o 23725
G‘.D?:C}E‘“Atttwtad!prndqzapneSudEst o R 10080
H.10.02  Attivita' diproduziens Sud Ovest 828
K.13.02  Ativita' di produzion@ Nord B8t 20.440
P16 Numero rapporti di prova KPi 25,268
F.OG.05  Laboratorio specialistico Nord Qvest S S o - 22000
GD?DS‘ .LabmratorlaspacralistlcoSudEst T M .10
MN.21.02  Radlazioni lonizzantt e Siti Nuclearl 1.618 -

PO3.05  Centro Regionale Amianto Ambleatale . 1210

D1.25 '“‘ilLﬁbofatQ'rib,apeéihiistlm,Nord Ovest

P16 Numero rapporti di prova KFI 1,500
F.06.05 Labaratorio specialistice Nord Qvest - 810

F.06.05 Laboratorio specialisticoNord Ovest 8%

D1.26 - Laboratoric specialistico Nord Ovest - -
L I Numera rapporti di provi KP| 246
FO6.05  Laboratoriospecialistico Nord Ovest . 245

.'D"I.‘zT‘u.:;Lab]‘dlfétpn‘q;gpg.:;ialgsupq.:hlord'O\@étfil]“:.3-':,“.‘-"'.'3-"'-"'3 B

P16 Numero rappotti di prova KP| 130
F.O6.05 Laboratorio specialistico Nord Ovest o 106

N.21.02 Radiazioni lonizzantie SitiNucleari 24
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D128 Laboratorio specialistico Nord Ovest

] Numers rapporti di prova KPi 615
F.08.05 Laboratorio specialistico Nord Ovest S . M
GO?OS. Laboratorio specialistico Sud Est B ‘ S N 45
H10.03 Laboratorio specialistco Sud Ovest ‘ L . BB
K1103. ‘LahoratbrmspeclahstlcoNordEst S e 65
N2102.HREIdIBZiOI"IilOﬂIZZBI"ItI&SltlNUCIEEFI e S -
P.0305  Centro Regionale Amianto Amblentale e

D4.29 . Lahoratorio specialistico Nord Ovest .. . .~ '

P18 Numero rapport! di prova KPI 4.650
F.06.06 Laborasorio specialistico Nord Ovest e (1.390
G.07.03 Laboratorio specialistico Sud Est e 11.210
H‘1003"Labaratonaspemallst:coSudDvast e o 1180
K.11.03  Laboratorio specialistico Nord Est e 540
N.21.02  Radiazioni lonizzant & Siti Nucleari S L 3()2
P03.05 Centro Regionale Amianto Ambientale 28

P16 Numero rapporti di prova KPPl 71.272
F.0605 Laboratorio specialistico Nord Ovest S S ‘ 2100
G.07.03 Laboratorio spacialistico Sud Est e R ¥ ¢ 1
H.10.03 Laboratorio specialistico Sud Ovest o hss0
K11.03 Laboratorio specialisico Nosd Est o T 0008
N2102. Radiazioni lonizzanti e Siti Nucleari RO :40

P03.05 Centro Regionale Amianto Ambientale 4

D132 Laboratorlo speclalistico Nord Ovest .

£16 Numero rapporti di prova KPi 1.120
F.08.05 Lahoratorio specialistice Nord Ovest e 136
G.07.03 Laboratorio specialistico SudEs&t 645
N2102 Radiazioni lonizzanti e Siti Nucleart S 140
F"0305 ~ Centro Regionale Amiarto Ambientale 200

D133

P16 Mumero rappotth di prova KPi 1,840
K.11.03 Laboratorio specialistico Nerd Bt~ 1840

D206 - Attivita® df produzione Nord Est &

P Numero schede di campionamenta KP} 446
K.13.02  Aftivita' di produzione Nord Est A48
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Documento di Programmazione ad evidenza Interna
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D3.01 - Radiazioni non lonizzanti e Servizio Tarature = |
P17 Numero certificati di taratura KPI 1o
N.21.03 Radiazioni non lonizzanti ¢ Servizio Tarature 10
D3.02 . "'Raildlalzloni non lonizzanti e Servizio Tarature
P17 Mumero certificati di taratura KPI 160

N.21.03 Radiazioni non lonizzanti e Servizio Tarature .. 180

3.03  Radiazioni non lonizzanti e Servizio Tarature

P17 Numero certificati i taratura ‘ Kel 40
N.21.03 Radiazioni non lonizzanti e Servizio Tarature 4]
D3.04 :“Radlazipnlﬁdﬁ lphizzaritiéﬁérvizib Tarature
P17 Numero certificati di taratura KP{ 100
N.21.03  Radiazioni non lonlzzamti e Servizio Tarature 160

D3.05 . ‘Radiazion non‘lonizzantl e Servizio Tarature

P17 Numero certificati di taratura ‘ KE 18
N.21.03 Radiazioni non lonizzanti e Servizio Taratyre 18

D3.06 . ‘Radiazioni non lonjzzanti  Servizio Tarature -
7 Mumero certificati di taratura KPl 93
N.21.03  Radiazioni non lonizzanti @ Servizio Tarature . R ‘ A
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