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DECRETO DEL DIRETTORE GENERALE
n. 11 del 21/02/2017

Il giorno 21/02/2017, in una sala degli uffict amministrativi dell'Agenzia Regionzale per la Protezione
Ambientale de! Piemonta,

IL. DIRETTORE GENERALE
Ing. Angelo Robotto

a norma dellan 11 della Legge Regicnale del Piemonte 26/09/2016 n 18 adotta il decreto di cui alloggetto
altre indicato;

OGGETTO: Approvazione de¢l Piano delle prestazioni e dei risullati (Performance) relative
all'annualith 2017 dt ARPA Piemonte,



DIRETTORE GENERALL

FPresa visione della proposta del Diretfore Arnministrativo, Doft. Mauro Porda, di seguito
intagraimente riportata.

“Il Piano triennale delle prestazieni e dei risultati (Pedfomance} & lo strumento per valutare le
prestaziom del’'Agenzia, in un'ottice di miglioramento della frasparenza, integritd, efficacia ed
efficienza del suo operato, al fine di attivare un percorso di responsabilizzazione e consentire
I'ottenimento di risultati ottimali a favore dei heneficiar dei servizi in raccordo con il Piane friennale
di prevanzione della corruziona ed il Programma triennale per la trasparenza e lintegrita.

Il Piano triennale delle prestazioni e dei risultati {Perfomance), di seguito Piano, € predisposto
ispirandog ai criteri fissati dalla legge regionale 29 aprile 2011 n. 7, con la quale la Regiona
Fiemonte si & adeguata ai principi contenuti nel decreto legisiative 27 ottobre 2009 n. 150,
moditicando ia legge regienale 28 luglio 2008 n, 23.

Il Piano triennale delle prestazioni e dei risultati (perfaormance), strutiurato in coerenza con |
principi e gl indirizzi di cui alla delibera CIVIT n. 112/2010 "Struttura e rmodalila di redazione del
FPrano defla Performance”, si configura come un atto dinamico soggetto ad aggiornamenti sutla
base dell'evoluzione del cnntesto interno ed esterno, in funzione delle priorita leItIChE e dei
bisogni degh stakeholder.

FPreliminarmente allapprovazione del Piano corre 'obbligo di definire it particolare momento storico
in cui i deve inquadrare la presente iniziativa.

In data 28 giugno 2016 & stata emanata la Legge n. 132 ad oggetto “Istituzionz del sislema
nazionale & rele parla prolerione dellambiente & disciphng deillistituto superiore per iz proteriones
¢ la ricerca ambientale” mentre in data 14 ottobre 2016 & entrata in vigore |1a legge regionale 26
settembre 2016 n. 18 "Nuova discipling dell Agenzia regiongle per la protezionae ambientale del
Piemontc (ARPA)",

Nelia seduta del 21 dicembre 2016 si & riunito i| Comitate Regienate d'Indirizzo nel corso del quale
& stato illustrato il percorso in ifinere relativo agli adempimenti previsti dalla legge regionalc n.
1820716 e avente ad pggetto I'adoziong della Carta dei Servizi (art.6), dello Statuto (art.8) e del
Regalamento di organizzaziona (art. 10).

Neile more del completamento dell'iter di cui sopra gli incaricht dirigenziali scaduti al 31 dicembre
2016 venivano prorogati al 30 giugnoe 2017, salvo anticipo dei termini, qualora l'ter procadurale
dovesse concludersi anticipatamente.

Il Direttore Generale con decreti n. 1 del 13 gennaio 2017, n. 2 del 20 gennaio 2017 & n, 3 def 25
gennaio 2017 ha adottaio, rispettivamente, 1o Statuto, la Carta dei Servizi € delle Altivitd e il
Regolamento di ARPA Piemonte che, al momento privi i effetti, sono sottoposti allapprovazione
della Giunta regionalo entro i successivi 90 giorni.

Tanto premessa, e venendo al merito, gh obiettivi strategici 2 generali individuati allinterng del
Piano prendono a riferimento 'annualitd 2017 dell'Atto di indirizzo a valenza triennale 2016-2018,
adottato nella seduta del 26 maggio 2016 del Comitate Regicnale di Indirizze e approvate con

Per ciascun indirizzo sono esplicitati risultati strategici con i relativi ohiettivi operativi, integrati con
le nuove linea di sviluppo inerenti gli aspett geslionall dellAgenzia.

Gli obiettivi strategici e generali consentiranno, nel corso del confronto di dettaglio con la dirigenza
apicale, |a definizione degl obiettivi operativi & det relativi indicator par ognt CdR di primo livello di
cui alla situazione organizzativa attuale dellAgenzia per la quale deve allo stato esser fatto
riferimento al DG n. 55 del 16 giugno 2015 s.m.i.
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Quanto alla definizicne degli obiettivi operativi, si é ritenuto far precedera fapprovaziona del Piang
delle prestazioni ¢ dei risultati 2017 da un momento di canfronto nel'ambito della Conferenza dei
Responsabili di Struttura Complessa nella quata lustrare lmpostazione del processo di
dofinizione e di discussione degli obiettivi stessi.

Anche in ragione delle scadenze imposta dalla legge regionale 18/2016 sopra richiamate, la
Conferenza si ¢ potuta tenere nella giornata del 14 febbraio 2017.

Gonzeguentemente, svoltosi tale imcontro, it Piano delle prestazioni e dei risultati 2017,
predisposto nel mese di gennaic e inserito allinterno dellapplicative degli ath amministrativi
RUPAR (numero provvisotio 13188 del 30 gennaio 2017). pud essere ora portato all'approvazione
del Rirettore Generale.

in considerazione di tullo quanto sopra espesto, si propone quindi di procedere all'approvaziona
del Piano delle prestazioni e dei risultati (performance} relative allannualita 2017 allegato al
presante atto quale parte integrante e sostanziale.

Tutto cid premesso,

- vista la Legoe 28 gugno 2016, n, 132;

- vista la legge regicnale 29 aprile 2011, n. 7.

- visla la legge regionale 26 settembre 2016, n. 18

- visto it Decreto Legisiativo 27 ottobre 2009, n. 150

- visti | decreti DG 80 del 30 otiobre 2012 e 37 del 24 maggio 2013;

- visto il DDG 56 del 1 juglio 2014 di approvazione dal Sisterna ¢ Misurazione e Valutazione delle
Prestazioni di Arpa Piemonte (SMYP);

- v'istu 100G 65 del 16 giugno 2015 di revisione del Ragolamento di arganizzazione dellARPA e
s.m.i.,

- visio it DG 76 del 8 luglio 2016 di recepimento doll'Atto di indinzzo triennio 2016-2018
approvato dal dal Comitato Regionale di Indirizzo e declinazione negii obiettivi operativi anno 2018
(QPA);

- vista la determinazions de! 21 dicembre 2016, punto n. 3 allordine del giorno, del Comitato
Regionale d'indirizzo,

- visto il DOG n. 131 del 30 dicembre 2016 di approvazione del bilancio di esercizio 2017,

ritenute di condividere i contenuti della proposta sopra riportata e di decretare in canformita ad
€554,

preso atto del parere favorevole espresso nel marito dal Responsabile dell't#ficio Contabilita in
ordine atla rogolaritd cortahile del presente atto;

DECRETA
per le motivaziont esprasse in premessa che qui si richiamano integralmente:

1. di procedere alla approvazione del Piano delle prestazioni e dei risultati {performance)
2017-2018-2019 _anno 2017 - allegato sub 1) al presente atto a costituirne parte
integrante e sostanziale;

2. didare atto che, allinterno del perimetro definito dal Piano di cui al punto precedenta, |
definizione degli obiettivi operativi & dei relativi indicatori avra luogo nel gorse det confronto
di dettaglio con | Responsabili dei CdR di | livello;

3. di sottolineare che, in ragione delliter procadurale previsio dalla legge regionale 18/2016,
gli obiattmvi operativi ed | relativi indicatori saranno confermati o revisionati al termine
dell'iter medesimo;
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4. dgi precisare inoltre che il Piano potra anche esser rivisto a fronte di indirizzi aggiuntivi che

sargnno formulall dal Comitate Regionale di Indinzezo nel corso det corrente anno 2017
ovvaro dagli obiettivi che potranno essere asseqgnati al Direttore (Generale;

2. di pubblcare il documento di cui sopra sul sito internet dell’Agenzia, dandone notizia, par il
tramite della 55 Affari Generali o Legali, a tutte fe Strutture Complesse delfAgenzia.
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1. Presentazione del Piano

I Piano delle prestazioni e dei risultati di ARFA Plemonte presenta l'organizzazione e la mappa
degli pbisttivi dell'Agenziz alia luee delle sue speaificila istituzionali.

Al riguardo & opportung fenere presente {a recents evoluzione det contesto normalivo nazionate e
regionale £, pregisaments, in data 28 giugno 2015 & stata emanata la 1 egge n. 132 ad oggetta
“Istituzione del Sistema nazionale a rete per Ia protezione dell'ambiente e disciplina deiflstituto
suporlore por la proteziona 8 la ricerca amblantalg”, diventata operativa dal 14 gennalo 2017
menire, in dala 14 oflobre 2016, & vatrala in vigore 14 legge regionate 26 setlembre 2016, n. 18 ad
oggetto “"Nuova discipling_dellAgenrig reqionale per I3 proferione gmbienfale del Fiemonte

[ARFPAY".

Il Piano triennale dello prestazioni e dei risultati (Perfomance), di seguitc Piano, in cui sono
descritte lo caratteristiche sallenti dell’amministraziona, costituisce uno strumento arganizzativo -
gestionale che correla mission, obiollivi siralegici, cbisllivi operalivi ed allivila dell'Agenzia con il
hilancio dell'Fnte.

lf Piano é predispasta ispirandosi ai criteri fizsati dalla leqoe regionale 29 aprile 2011 n. 7, con la
quale |a Regione Piemonte si @ adeguata ai principi contenuti nel decreto tegislativg 27 ottabre
2009 n. 150, modificando la legge regionale 28 luglio 2008 n. 23, principi poi rocepiti dall' Agenzia
aorn il DDG n. 90 dal 30 oltobra 2012,

Il presente dgocumento di Piano redatto, dungue, tenendo conto dolle disposizioni di principio
conlenule nel D.Lgs. 150/2009, nonchd degli indirizzi generali contenuti nella Delibara GIVEL n.
112/2010 "Strfturga e modalila o redarsione del FPiang defla Performance” é@ inleso, dall’'Alta
Direzione di ARPA Piemonte, come un'ogcasione per organizzare Vattivita dell’Agenzia secondo
criteri di trasparenza, integrita, efficacia ed efficienza.

Cosi come esplicitato nefla Delibera CIVIT $12/2010, 1l Piano deile prestazioni e dei fAsultati & o
strumenta cho da awvio al Giclo di gestione della Perdormance; & un documento programmatico
trisninale “a scorrimanto” in eul, ih coarenza con le risorse assegnate, sono asplicitat: gli Indiriza a
gli abiettivi strategici (obiettivi riferiti ad un grizzonle termparale plurisnnale} e operativi (obiettivi che
declinano Vorizzonte strategico nel breve periodo); gl indicatori per la misurazione e valutazione
della performance doll'amministrazione; glt obiettivi asscgnati al personale dirigenziale ed i relativi
inddicalor.

Il Fiano 2017 definisce dunque gll elemantt fondamentall su cul &t basaranno pol la misurazions, la
valutazions e |la rendicontazions delia performance con rilerimento all'Agenzid nel suo complesso
e alle sue articolazioni strutturali.

Il Piano e approvato dal Diretlore Generale e viene redatto seconda i principi generali, individugti
dalla defibera CiVIT n, 112/2010, al fine di perseguire la qualita, comprensibilita ed attendibilita dei
documanti di rappresentazione deila performance.

In parlicolare:

* |a gqualita della rappresentazione della performance & assicurata nel momento in cui
sono esplicitati il processo o lo modalith con cui si & arrivati a formularc gli obicttivi,
nonché latticolazione complessiva deglt stessl;
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» la comprensibliita della rappresentazipne della perdformance si realizza redigendo i
Fiana in medo che sia esplicitato if legame che sussiste tra i bisogni dolla collettivila, ia
mission € il mandato istituzionale, e priorith politiche, le strategie, gli obiellivi e gli
thdicatori dellamministraziona. In tal modo, infatti, si esplicita e si rende comprensibile il
contributo che lamministrazione intende apportare attraverso la propria azione alla
soddisiazione dei bisogni deila collettivita;

= laffendibifita della rappresentazione della performance si conseguc solo sc &
verilicabile ex pestia correttezza metodologica del processo di pianificazione (prineipi,
fasi, tempi, soggetti} e delle suc risultanze {cbiettivi, indicatot! e largel).

Il presente Piano deve essere inteso quale documonto dinamico soggetto ad éggiornamenln
annuale sulla basc del'evoluzione del contésto intermo ed aslarnoe, anche in funzione delle priarita
politiche ¢ dai bisogni degh stakeholder.

Il presente Piano, riforito all'anno 2017, i incarding, quale strumento espressamente richiamata,
nal Plano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e ftrasparenza £017-2019, quale
documenlto di esplicitazione delle scelte gestionali di sviluppo o miglioramento volte alla
trasparenra degli abiettivi,

2. Sintesi delle informazioni di interesse per i cittadini e gli stakeholder
asterni

2.1. Chi siamo

L'Agenzia regionale per la proteziono ambientale della Regiona Pismaate — ARPA Piemonte — &
un Ente di diritto pubblico, dotato di personaiita giuridica e aulonomia tecnica - scientifica,
amministrativa, patrimoniale e conlabile, posto sotto 'a vigilanza del Presidente della Giunta
ragionale, istiluilt al fing i garantire l'attuazione degli indirizzi programmatici della Regione
Piemante nel campo della tutela ambientale ¢ del coordinamento delle attlvita di prevenzione
(legge regionale 26 settembre 2016, n. 18).

L'ARPA Piemante svolge (e attivitd di controllo, di supporto e dl consuten:a tecnico-scienlilica e i
altre attivita utili alla Regione, agli Cntl focall anehe in lorma associala, nonghé alle Ariende
sanitaric per lo svolgimanto dei compili loro aliribuiti dalla iegge nel campao della prevenzione c
tutefa ambientale.

Sacondo quanto pravisto dal Regolrmenta di organizzazione vigente, Passetto organizzativo di
ARPA Piemonte, nella sua variabile strutturale, come da ultima approvazione rogolamentare con
DDG n. 55 del 16 giugno 2015 s.m.j, prevede:

a) una dimensione ¢i governo e contrallo realizzata dalla Direzione Generale, costituita dal
Direttore Generale, dal Direttore Tecnico (e hominato) e dal Direttore Ammenistrativo;

b} una dimensione operativa orientata alle esigenze ambicntali ded territorlo e realizzata secondo
modatita unitarie in ambito regionale dallc Strutture organizzativa, dislinlg in complesse e
semplici.

l.e Strutlure organizzative complesse, oltre alle 2 Ares Funzionali e 1 Ufticio amministrativo,
si distinguaono in:
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- 4 Dipartimenil tarritarlall che svalgone la atlivitd istituzionali altripuite all' Agenzia nell'ambita del
proprio territorio di riferimanto,

- 5 Dipartimenti tematici che esercitano la loro competenza specialistica su tutto il territorio
regionale nelfambito di particolari tematiche.

Le Strutture organizzative semplici sono anicolazioni interne delle Strutture complesse o
afferiscono dircttamente alla Direzione Genarala.

Per spccitiche finalith sono poi contemplate Strutture semplici poste in staﬂ alla Direzriona
Ganarale.

La slrutlura organizzativa del'Ente & schemalizzala nel sequenle organigramma che riporta
nominativi dei responsabili di Struttura alla data del 31 gennaio 2017 e viene costantemente
aggiornato delle sopravvenute variazioni comoe rilevahili all'indirizzo
hHpiwww area. pisimonte Wi sspargnza/organizzazione - anicelaziane-degli-uffici.

ORGANIGRAMMA
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2.2, Cosa facelamo

Ai sengi deli'ant, 4 della legge reglonale 26 settembre 2016, n. 18 competono alfARPA Plemorie le
seguenti attivita istituzionall di natura tecnica - scientifica;

a) attivita di controllo ambientale aventi per oggetto il campionamento, Fanalisi, ta misura, il
monitoraggio e lisposione dello state delle compaonenti ambientali, delle pressioni e degli
Impatli, nenche la verifica di forme di autocontrollo previsle dalle normative comunitaric o
stalali vigenli; attivita di controllo sull'igiene dell'ambiente, sulle attivita connessc all'uso
pacifico dell'erergia nucleare ed in malsria di protezione dalle radiazioni; attivith dl confrollg
dei fattori geotogicl, melereclogici e nivolagici per la tutola delfl'amblemte, nonché per la
previsione tinalizzata alla prevenzione dei rischi naturali, vi compresa la partecipazione al
servizio meteorologico nazionaic distribulto,

b) allivita di supparto e assistenza agli entl di cul al'articalo 2, comma 3 (Regione, enti locali
anche in forma associata, nonchd alle ariende sanitarie), neli'esercizio delle loro funczioni
gmministrative in matara ambientale, territoriale, di prevenzione o di protezlone civile, con
particolare rlferimento alla formulazione di pareri o valutazion tecniche:

) attivith di raccolta ed olaborazione dei dati acquisiti per fornire agll entl di cui atl'articolo 2,
comma 3 {Regiona, anti locali anche in forma associata, nonché alle aziende sanitarie), un
quadro conoscitiva che descrive 1o pressioni, e loro cause e qli impatti sullambicnte,
garantendo uminiormazione amblentale oggettiva al pubblicn anche ai sensi del decreto
legislativa 19 agosto 2005, n. 195 (Alluazione della direttiva 2003/4/CE sull'accesse dal
npubblico all'informazione ambientale);

d) attivita di promozione ¢ sviluppo della ricerca applicata sugli elementi dell'ambionta fisico,
sui fenomeni di inquinamento, sulle condizioni generali @ di rischio, sul correlto ulilizzo delle
rigorse naturall e sulle forme di tutela degli ecosistemi;

e) attivitd di sviluppo delle indagini epidemiofogiche ambientali al fine di studiare le correlazioni
tra linguinamento delle matrici e i danni sanitari cho ne possono consaguire.

L'ARPA svolge |e attivita istiluziorali di cui sopra assicurande il raggiungiments dei livelli essenziali
dolle prestarioni. L'Agenzia pud altresi svolgere ulterlorl atlivita rispeito a quelle sopra elencate, in
favore di soggetti pubblic o privati, solo so non interferiscono can il pieno raggiungimento dei liveli
assenrigl delle prestaziond, sulla base di speciliche disposizioni normative oppure di accordi o
convenzioni, applicando tariffe delinite con decreta del Ministero del' Amblente e della Tutela del
Territotio ¢ dol Mare. Le suddette attivita sono svolte solo se sono compalibili con lNimparzialita
dell'Arpa e s non determinane situazioni di conflitto di interassi, anche sofo potenziale,

| prodotti e/o Je prestazioni relativi ail'attivita tecnica svolta erogala dall'Agenzia sona ricanducibili
afle qualtro categorie det Catalogo dei servizi (approvato con DDG n. 98 del 3 agosto 2011} e
pracisamente:

A. Controllo finalizzato alla verifica di conformita:

B. Previsione e prevenrione del rischio di origine antropica e naturale;
C. Informazioni di caratters ambientale;
D

Sorvizi di prova e laratura.
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CATALOGD
et
SERVIZI

| servizi a catalogo sono organizzati sccondo le seguenti matrici ambientali o/o filoni di attivita:
acqua, agentl fisici, rifinti @ amianto, suclo @ bondfiche, emissioni, gualitd dell'arla & modellistica,
impiar‘-lli, VIA-VAS-VIH-VI, reli di monilgraggic, rischi naturali ed ambiente ¢ salute. Al fing di
rendere gmagenea la qualitad del servizio sulfintere territario regionale sono individuali specifici
coordinamenti che esplicano, por le principali tipologie di attivita, funzioni trasversali sult'intero
larritorio raglonalea.

| dati ¢ e informazioni complete relativi alte attivitd doll'Agenzia sono consultabill nella sesone
Amminisirarione Trasparenie al link hilp:/Awww.arpa pismonte.ittrasparenza/peribrmance.

A fronte dei servizi crogati il sistema di gestione per la gualita dellAgenzia, certificato 150
9001:2008 con laboratorl accreditatl per le allivitd di prova secondo fa norma UNI EN IS0
17025:2005, deolinisce attraverso speciliche procedurs e modality operative a garanzia di
uniformita del servizio erogata.
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2.3. Comea operiamo

Cosl come disciplinato dalla legge regionale 18/2016 al fine di garantire a livello reglonaia 1o
svolgimenio & lo sviluppn delie azioni di tutela ambientale ¢ prevenzione & istiluilo, con decreto del
Presidente della Giunta regionale, il Comitato Reglonale di Ilndirizzo (GRI), cui competono la
determinazione degli obiettivi istituzionali in maleria e la verifica dei risultat delle ativita svolle
dal’ARPA Picmaonte, nonché del loro esordinamente con 1e attivita dei dipartimenti di pravenzione
delle ASL.

Il Comitato definisce altrasi l& lorme di integrazione e di coordinamento dello attivita delle strutlure
petifaricha dell’ARPA con i servizi delle corrispondenti amministrazioni provinciali e della Citta
melropolilana di Toring e con { dipartimenti di prevenzione delle ASL (art.20 legge regionale 26
settembre 2016, n.18).

f CRI — organo di natura politica - determina dunque con apposito atte gli indirizzi e gli obicttivi
istituzionali deli'Agenzia a valenza triennale, ritenuti necessari ai fini dello svolgimonto & dello
sviluppo delle aziont di lutela ambientale e di prevenzione assegnati ad ARFA Plamonie.

Portanto, di concerto con |l Diretlore Generalg, annuaimente viene rcdatto PAtto di indirizzo
(Quadro di pregrammazione strategica - QPS) documaento programmatico contenente gli ingirizzi
lstituzionali, ovvero i risultat] strateqici triennali asscgnati alllAgenzia e i relalivi risultati strategic
allazi, annualmente, nell'arco del triennia di rifertimento.

Nall'Alto di Indirizzo, it perimetro di azione di ARPA Piemonte, ovvero il sue mandate islituzionale
(cosi come definite dafla legge istitutiva), viene planificate secondo 4 Assi strategici di seguito
riportati

ASSE 1: PIANIFIGAZIONE DEI SERVIZI
ASSE 2: PREVENZIONE

ASSE 3: INNDVAZIONE

ASSE 4: ORGANIZZAZIONE

L'Atto di inditizzo & un dogumento programmatico “a scorimoento”, In quanle annualmente
aggiornalo e/o revisionato anche a seconda di sopravvenute esigenze e richieste regionali.

Sulla base dei risultali strategici aftesi annualmente ¢ degli indlrizzi di mandato isliluzionale a
valenzy strategica del Direttare Generale, definiti dal Comilalo Regionale di Indirizzo nella seduta
del 30 maggic 2013 ed approvati con DDG n. 82 del 19 seltembre 2013, il Direttore Gonarale
determina annualmonte gli obietlivi operalivi dell'ente, come ampiamente descritto nel succassivo
capitolo .
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3.1, L Amministrazioneg in cifra”
Al sensi dell'ast 21 della legge reglonate 18/2016 si provveds al finanzamenio dellARPA Pigmonie
rmedianta:

al una quoeta det londo sanilario regionale destinata alla prevenzione, secondo paramedri
determingli dalfa Giunta regionale in rapporto alle attivita attribuite al'lARPA, nonché un contributo
regionale ordinaric annuale, da destinare alle attivitd Istituzionali obbligataric di cui all'articola 7,
comma 2;

b} contribut! integrativi annual della Regione e deglt altri entl dl zui allarticolo 2, comma 3, da
destinares alle altivila istituzionali non obbligatorie di cui all'arlicole 7, comma 3;

©) risorse aggiuntive della Regiona e degli altri enti di cui alladicolo 2, comma 3, da dastinare alle
ulteriori attivila previste dat Comitato Regionale di Indirizzo;

¢l) provenli dovuli dai soggetti privati di cui allarticolo 7, comma §;

&) eventuali rendite patrimoniali dell ARPA;

[y ognl allra evenluale risorsa, quali lascill, donazioni, conlribuli di altri enti;

) risorse derivantl dalla partecipazione a progetti regionali, hazienal e comunitari.

Como puntualmente descritto nolla refazione al bilanclo di previsione 2017, allegato B) al DDG n.
131 del 30 dicembre 2016 "Bifancly o previsions fnanziario 2017-2019°, tali risorse, con
rilerimentlo alla classificazione di cui al D.Lgs. n. 1182011, trovano applicazione nei capitoli
compresi nei Titoli 2, 3 e 4 del'entrata del hilancio previsionale di ARPA fiemonte cosi come
riportato nella tabella sottostante:

" mmoe | oenominazione | PREVISIONE 2017
2 Trasferimenti correnti 63.H1I1 033,61
3 Entrate exira tributarie 4.651.600,00
4 Entrate in conto capitale 0,00

MNellambite dei Trasferimenli comenti, le entrate di provenienza r1egiondle  conooreno
slrutturalmente, in misurg superiore al 90%, at finanziaments della spesa corrente & costituiscona
quindi la fonle piu rievante se non prevalente delle risorse destinate al funzionamento
dell'Agenzia,

La progressiva flessione negi trasferimenti regionali, nel corso delle witime annualith finanziarie, ha
comportato un rigoroso mantenimento det livelll di riduzione della spasa di funzionamento. A
compensare gli ellelli di late lessions hanno canlribuilo la conlasiuale revisiong della rele dei
laboratori di anglisi del’Agenria e 1a revisione organizzativa dell’Ente approvata con NNG n, 55 del
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16 giugno 2015, &7 fine of altemperare &l disposto normative di cui allant, 19, comma 2, della logge
regionale 27 genrngio 2015 n.1 "Provvedimenti per la riqualificazione della spesa regionale’.

L'entita del finanziamento regionale per fanno 20007, pari ad € 62.500.000, se confermalto
nellimporta previsto, portora alla conclusione della riorganizzazions complessiva dell’ Agenzia in
cesere, pregarvandons il funzlonamento senza danneggiarne I'efficacia, al fine di consentire in via
contmuativa it consclidamento del recuperg di efficienza,

Sl riporta per complalezza nslla 1abella sottoslante Mandamento dei trasferimenti regionali relativo
ai precadenti esercizi:

VARIAZIONE % |

ANNO PARTE CONTO TOTALE | VARIAZIONE
LCORRENTE CAPITALE {3U ANMO PRECEDENTE) | (=t ANND PRECEDONTE)
008 | 74280067 | € 4B14.000 € 79.065.057 _

2009 € 74.315.386 € 2.000.000 € 76315388 | - € 2.740.699 3,5%

2010 € 71.000.000 € 2.479.845 ¢ 73.479.845 | - € 2.835.543 3T%

201 1 € 69.500.000 £32.322 £69.532.022 | - €3.947.523 Bdv |

2012 & H2.000.000 Q.O- o “ ﬁé..[;iii.)..-[)(l() - € 7.532.322 10,84

2013 £ 64.00D.000 €0 € 64.000.000 | + € 2.000.000 3,29

2014 £ 65.500.000 ) € 55.500.000 | + € 1.500,000 2. 4%

7015 € 62,500,000 @0 € 62.500.000 | -€3.000.000 4,6%

2016 € 52.500.000 €0 € 62.500.000 &0 €0

2017 | € 62.500.000 &0 & £2.500.000 €0 0
ANMDAMENTD TRASFERIMEN Tt HEGIOHALI PERIODO 2008 - 2MH7 16.565:[;'57 -Bé%:{:.. _________

Le entrate per i trasforimenti straotdinari (progslili) contribuiscono, in misura modesta, & coprire i
costi di funziohamenio delfAgenziz, anche perché, in genere, sono collegate ad incremonts
corralali di spesa.

Par I'anno cotrents, corme illustrato nefla Belazione af hilancio di previsione 2017, lo stanziamento
previsionale delle entrate extra tributarie & pai pari ad curo 4.651.200,00 dovo oltre tre quarti sone
riconducibili afla tipologia di entrata "Vendita df beni o servizi @ proventl darlvanti dalla gestiona dai
beni', che comprende la totalitd dei proventi derivanti da prastaczioni, sorvizi ed allivila resi sia a
soggctti pubblici sia a soggetti privati.

Relativamente al titolo IV “Entratc in conto capilale” viene previsia, al pari del quinquennio
precedento, anche nall'anno 2017 l'assenza di trasferimenti dalla Regione.
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Sul fronte delle spase viene evidenziato che essendo ARPA Piemaonte istiluzipnalmente preposta
all'erpgazione di prestarziani e di servizi finalizzati alla prevenzienc e alla protezione ambicntale, e
spese iscritte a bilancio, in via pravalonte, sono spese di funzionamento interno.

Con tiferimento alia classificazione di cui al D.gs. 118/2011 sl ripotta nella tabella sotiostanie il
riopilogo delle misslonl di riferimento dellAgenzia con indicgzione del relativo stanzigmento
previsionale:

MISSIONE DENOMINAZIONE PREVISIONE 2017
- ---1 - ':sarwmmhlurmrmh,qe_neralr é dIgF"'T-tIDI'iF' 27.606.861,23
o | sviupo sostenibite o tuiels del lemioria & delfambients | 35.964.410,08

11 Soccorso civile 842 700,00
13 o Tulela delia salute 3.629.700,00
20 Fondi & annanln;l:-'-l_.n;;rlllt.i__m_"mm | ” | | ‘3893345_?
50 Dehita pubblico 1.300.000,00
&0 Ar.:lutl'u::ipazioni fingnriarie G.300,000,00
g9 Servizi per conlo larzi N 1548%000,00

Considerande invece il piano dei conti finanziario, vengono nalla taballa zottostante rlassunte la
previsioni in base alla destinazione economica della spesa:

TIMOLO DENOMINAZIONE PREVISIONE 2017

1 Spesea corrant 67.728.941,69
2 |Spsscincontocapiae 140408199
4 Rimborso di prestiti 1.250.000,00
5 Chiusura da anlicipazion! lesoriera/cassiora 6.250.000,00

7 Spesc por conto {erzi o partite di giro 15.485.000,00

11/26
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3.2, Mandato istituzionale &8 mizsione

ARPA Pismonle svolge In autonomia gestionale la propria missione volta alla {ulela dell'amblents
ispirandosi ai principi di compelenza tecnico scicntifica.

Ai sensi dell'art. 4 dalla'legga regionalo 18/2016 ARPA Piemonte svolge le attivila di confrollo, di
suppanto e di consulenza tecnico scienlifica e altre attivith utili alla Regione, agli Enti di Area vasta
at Comuni singoli e associati, nonche alie Aziende Sanitarle per lo svolgimento dei compiti loro

altribulti dalla legge nel campo della prevenzione e tutela ambientala.

La competenza ¢ l'alta professionalita tecnico-scientifica, element distintivi defl'Agenzia, 1a
rendono un punto di rferimento per le istituzioni, le imprese, i cittadini presentl sul lefritorio

regionale,
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1.a complessita delle problematiche amblentali & l'esigenza di porsi in relazione con 1 molteplici
soggotti apparasnentl al conlesto esterna di riterimento hanno favarito lo sviluppo in Agonzia di una
maolteplicita di competenze trasversali, che le consentano di svolgore un ruolo di supporto alle
palitiche di sviluppo sastenibile e di promoziona di una cultura ambientate parlecipala.

In {zle senso 'Agenzia ha sviluppato sempre pid la collaborazione con sogaelll esterni pubblici e
privati, nazionali ed intornazionall, attraverso accordi, convenzioni efo progetti.

3.3. Alberg della performance

i processo di iraduztone det mandata polilico-istituzionale (indirizzi e strategie regionali} in obicttivi
strategici e operativi vieng realizzato metodologicamente attraverso I’Albero della Performance,
una mappa logica che rappresenta graficamente | legami tra mandato istituzionala, missions @
aree stralegiche.

Ai gensi della Dolibera GiVIT n. 112/2010 dlta lattivith di un'amministrazione, nella
rapprescntazions grafica dell'atbero della parformance, & articolata segondo 18 aree strategiche, fo
quall vengono definite secondo il criterio dell'outcome; tale scelta & stata motivata dall'opportunita
di rendere immediatamente intellegibile agli stakeholder lc finalith doll'attivitd dell'ente rlspetto ai
bisogni della coliettivita ed alle aspettative.

Nella logica del’Albero della Performance, gquindi, il mandato istituzionale & la mission song
articalati in aree strategiche, allinterno delle quall vengone definiti e organizzati gii obiettivi
strategici di ofizzonte temporale triennals, a loro volla declinali in obietlivi operativi & valenza
annualc.

Cosi come definite nel documento SMVP, il mandalo islituzionale di ARPA Piemonte, che
rapprescenta il parimetro di asione delatlivita dell'ente, cosi come disciplinato dalla LR 18/2016, &
pianificato dal CRI ercondn i 4 Assi definiti pell'Atto di Indirizzo, ovvero;

ASSE 1: PIANIFICAZIONE DEI SERVIZ]
ASSE 2: PREVENZIONE

ASGE 3: INNOVAZIONE

ASSE 4: ORGANIZZAZIONE

A tali Assi & possibilc dunquc associare Iufta lalbvitd riconducibile ai compiti istituzionali
del'Agenzia ovvero: conoscenza dello stato dellambiente e delle principali presgioni che su di
0550 aglscono, prevenliva valilazione delle ricadute delle attivitd antropiche sullambicnte:
pravislone dei rischi naturali e antropici; supporta techico in matcria di ambionte ¢ salute.

Ih ARPA Pismonte sono siate definite le sequenti aree strategiche:
«  ARCA STRATEGICA: CONTRQLLI
+  AREA STRATLGICA: MONITORAGGI
*  AREA STRATEGICA: INFORMAZIONE
*  AREA STRATEGICA: VALUTAZIONC
s AREA STRATEGICA: SUPPORTO ALLA PREVENZIONE PRIMARIA
*+ ARFA STRATEGICA: INNOVAZIONE TECNICO SCIENTIFICA
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A queste 6 arce ne & stata aggiunta un'uitima nella quale viena ricompresa tutta Tattivita
amministrativa & gestionale trasvarsals, overn di supporto alle precedenti, volta allo sviluppo
prganizzalivo e manageriale del’Agenzia;

AREA GTRATEGICA: DRGANIZZAZIONE E SVYILUPPO MANAGERIALE

Tanendo anche presente it Gatalngo dei servizi di ARPA Piemonte, I'attivita techica volta alla tutela
dellambiente e alla previsione dei rischi naturali ¢ antropici ¢ l'attivitd gestionale amiministrativa
sono dunque riorganizzate od aggregate secondo i 4 Assl (stituzionall e le relalive aree stralegiche
sopra definito, cosi come Hustrato nalio schema che seque rappresentativo del | livello dell'Albero
della Performarnice:

1B/25
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4. Analisi del contesto

Gosi come specliicalo nefla Delibera CIVIT n. 112/2010, l'analisi del contesto @ un processo
conoscitive che un'amminisirazione pubblica deve compiers nal momente |n cui 8 acclhge a
definire le proprie strategie ed ha lo scopa di

+« forpire una visione integrata defla situarione in cui Famminizirazione va ad operarg;

+ stimare preliminarmente e polenziali interazioni e sinergie con | soggetti coinvolt
nellattuazione delle strategie che si intendone realizzare,

« vorificare i vincoli e le opportunita offerte dall'ambiente di rilerimento;

+« veriticare i punti di forza e i punti di debolerra che caratterizzano la propria organizzazions
rispetto atle strategie da rcalizzare,

fl quadro cterogeneo di compiti ¢ funzioni attribuite all’Agenzia, le diverse variabili interne ed
estarna, nonchéd il consaguente aricolato sistema di interrelazieni istituzionali @ funzionali fanno =i
che risulti particolarmente complessa la definizieng di unanalisi di contesto, propedeutica alla
stesura di un piang strategica,

In maniera sintetica & poessibile spiegare tale complessita secondo i seguenti punti di vista:
» COMPLELDSITA STRATEGICA:

I numerosi compiti 8 funzioni atiriboiti ad ARPA Piemonle 1a rendono soggetto di vferimento per te
attivitd afferenti ai pringipali magrocampi di intervento funzionali alla futela delambisents & alia
prevenzione dei rischi paturali e antropici, ovvern 1a conpscenra (intesa come conoscenza dello
stato dell'ambiente o delle principali pressioni e determinanti agenti su di esso), [a prevenrigne, il
risanamenlo e la valdtazions.

= COMPLESSITA' ORGANIZZATIVA:

Il mandato istituzionale dell'Agenzia implica un'articolazione strutturale tale da dover assicurare da
una parte una dimensions di governance centralizzata e, contemporancamente dall‘altra, una
presenra dislocata sull'intero territorio regionale; 'asseflo organizzalivo prevedo pertanto la
necessita di diverse articolazioni strutturali.

*  PLURALISMO ESTERNC:

E' presente una forte pluralitid di soggetti esterni avenlti interassi, dirstlamenta o indirettaments,
tiscontrabili ¢ rconducihili ail'attivita di ARPA Piemonte, Principale sfakeholder dellAgenzia &,
ovviamente, lz Reglone ala ih quanto organo di vigilanza dell'attivita istituzicnale deli'ente sia in
quanto principale lonle di linarziamenlo.

Ulteriori imporianti stakehoider di ARPA Plemonte sono gl Enti di Area Vasta, | Comuni, le ASL, Je
imprese, le associazioni di cateqarie, Nuniversitd, | cittading. Dalla diversita di tipologia di interessi ¢
di influenza che tali stakehoider possano avere nei conlronti di ARPA Piemonte na deriva una
grossa conflittualith che vede contrapposti da una pane il monda produttive visto come
datarminanta dt pressione ambiontalo ¢ dall'altra partc i cittadini soggetti fruitori delambiente,
rispelio a tale situazione ARPA deve porsl come soggetto in grado di garantire il giusto equilibrio
tra sviluppo economica e proterione dell'ambiente, in una reale ollica di 505tenibilith.
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La complessith di funzioni e compiti di ARPA Piemonte fa gl che in Agenzia siano presenti diverst
gruppi  professionali con una notevole diversith di  backgraund formativi, competenze e
CONDSGENTES.

La volonta di assogiare accanto alla quotidiana ablivitd dell'ente anche un continuoe confronto
tecnico con le diverse realta dot sisterma delie Agenrie ambientali (attraverso la partecipazione ai
Tavali tecnici intefagcnziali), noncheé con il monde detla ricerca (attraverso collaborazion, studi o
progetti con Universita ¢ poli di ricerca) porta ad un continue arricchimento del background e
know-how del personale rendendo, in tal modo, 'ARPA Piemonte un punte di riferimenta di
sampre pii elevata competenza tecnico-scientitico in materia di ambiente.

Le funzioni assegnate dalla legislazions ad ARPA Piempnte e |a crescente senslbiilta & richiesta
sncigle in materia ambicntale costiuiscono fattori significativi con 1 quali 'Agenrzia deve
confrontarsi ¢ adattare la propria programmazione, | vincoll finanziari condizionano di fatto le
politiche di crescila e sviluppe defla struttura organizzativa, presupposta che ha pertato I'awio di
un percorso a salvaguardia dell'efficacia d'aziona e del mantenimento deqgli impegni & dalle
aspellative nei confronti degli interlocutori islituzionali.

Le inzialive di carattere arganizzativo intraprese nel corso della prima parte deill'anno 2013, sono
poi prosequite nelfanno 2014 con Yapprovazione del Piano di revisione della rete dei laboratori di
cui al DDG n. 76 del 22 settembre 2014 & consolidate nell'anno 2015 con I'adozione dei primi
provvedimenti attuativi dali'arl. 19 comma 2 della legge roglonale 1/2015.

In adempimento al deftato legisiative, al Regoiamento di organizzazione dell ARPA Piemontc
vigente - approvato con BUG n. 90 del 16 settembre 2009 (e da ullime modificato con DDG n. 88
gzl 19 settombre 2013) - sono stati apportatt | conseguenti adeguamenti richiesti con DDG n. 55
del 16 giugno 2015.

Ulteriori modifiche dellassetio organizzativo dell'Agenczia sono infervenute con DDG n. 12 dal 19
febbraio 2016 {ad oggetto "Estinzione ed lstiturions di strufture semplici alfintcrme delle strulture
complesse & sensi dell'art. 27 del Regolarmenta di organizzazione di ARPA Plamonte’).

Le recenti modifiche normative, Introdotte dapprima a livelle nazionale dalla Lagge 28 giugno 2016
n. 132 “fsttuzione ool Sistema nazignale a rete per la protezione deflambiente e disciplina
delllstituto superiors per la proteriope e Ia ricerca amblentals” e pai con 1a legge regionale 26
sottembre 2016 n. 18 "Nuova disciplina dell'Agenzia regionale per la protezione ambianiale del
Plemonte (ARPAJ, hanno determinato l'adozione e la trasmissione alla Giunta regionale dello
Staluto, del nuave Regolamaento di organizzazione e della Carta dei servizi e delle aflivita.

Lalinsamento del'Agenzia al nuovo @ mulalo scenaric normativa nazionale e regionale ha
portata, da qualche anno, alla definizione, nell'ambito del contesto regionale di riterimento, di tre
ambiti di intarvento.

Allinterno di tali ambiti sono stabl individuali | percorsi necessari al raggiungimento degli obiettivi ¢
precisamentc:

+ ambito produttiva, con particolare attenzione ai livelll di produttivita da migliorare anche
attraverso il riferimento agli standard determinati dalle migliori pratiche defl'Aganzia
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(miglioramento dellindice di produttivith, contenimento e miglioramento  dell'sfficienza
nell'impicgo delle risorse per erogazione satvizl agh utenti sia finali che imtermedi);

ambito economico relativamente alla riduziong del costi ad all'incremento delle entrate
(riduzione del costi, incremento del falturalo e progeltazione di modalith operative per
I'pttimizzazione nell'implege delle risorse economiche);

ambito defle sviluppo organizzativo, finalizzato al rispelln delle tempistiche cod al
mantenimente dei livelli guali-quantitativi delle prestazioni nelle fasi di riorganizzazione
(razionalizzazione e revisione organizzaliva, revisione del servizi erogati, sviluppo dei
sistemi di gestione integrati e consolidamento  dell'autorevoiezza tecnico-scientitica
dell Agenzia).

5. Obiettivi strategici

La programmazione stratogica si prefigge lo scopo di orientare le altivith & i risultati verso la
misgion istituzionale e le paiiliche pubbliche definite dalle competenti autorita.

La programmazione strategica delle attivith istituzionali di ARPA Piemonte si arlicola, come
ilustrato noi paragrafi precedenti, secondo un processo che trac origine dagli indirizzi e dagh
obiettivi istituzionali definiti dagli organismi di ui alio schema di seguito Hpartato.

Architettura el sistema i urugrammaiidne delle attivita Gl ARPA
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Al fini detlo sveolgimenlo & dello sviluppo delle azioni di tutela ambientale ¢ dl prevenzione
{mandato Istituzionate di ARPA), il Comitato Regionale di Indirizzo determina con apposito atto gli
indirizzi istituzionali dell'Agenzia a valenza triennale riconducibill al seguenti 4 Assi; Pianificazione
dei gervizi — Provenzione - Innovazione — Organizzazione.

Nella seduta del 26 magglo 2016 il Comitato Regionale di Indirizzo, a seguito dei tavori istruttori del
GGruppo techico, ritnitosi '11 maggio 2016, ha approvalo Atto di indirizzo a valenza triennale
2016-2018, confenente, per ciascun indirizzo, l'esplicitazione di uno o pil fisullali strategici e |
refativi obiettivi operativi, integrati con le nuove linee di sviluppo Inerenti gli aspetti gestionall
dell'Agenria.

Con decrato del RDG n. 76 del 8 uglio 2016 & stato recepito 'Atta di Indirizzo per il triennio 2016 -
2018 che ha definito per ARPA Piemonte i seguenti assi istiluzionali:

INDIRIZO ISTITFUZIONALE

ASBE 1:
PIANIFIC AZIONE DE| SERVIZI

du ARPA Picmanta al fine 4l
Incramantare Fadoguaterra in
terming dt edficienza o
rispondenza alla esigenze del
territario e o cocrenrg funzionale
con le Amministrazioni i
rilerimento, con paricolare
riguardo ally valutazione dello
stato delle pressioni &
companenti amhbientali {arla,
acque, siala ¢ hiodiversita),
nonché degli ettetti siuitaei o
territoriali da asse derlvanti

Rivalutaziona del servizi erogati .
Sviluppo lecnico-scienlitico

ASSE 2:
'PREVENZIQONE

T UASBER:

INNDVAZIONE

, ASSEa:
ORGANIZZAZIONE

di servizi o di fluasl di
informasdani relativi allie
compaonenlti ambicntali por I
Genoscanza, la previsione o
il manitaraggio di dati
ambizntal, anche finalizzati
alla pravanzione del rizchi o
degli irnpiii ambigntali,
naturali & anlropici e alle
azioni di planitcazione
lerritoriale ¢ di adattamento
al Garnbiznimenti climatici

rapporil
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neell'smbito dellg

con e
Amministrazioni

Semplificarione &
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Pubblicher picmpntesi

Oparara il rordine
dell'assetta interno
agalomandoto al
contoste di
rilerirnenio intarng
ed esterng

Gli obiattivi strategici per Ianno 2017, tiportati nelle labelle"é.mtostami, saranno soggelti a riesame

succassivamente all'approvaziong del nuovo atto di indirizzo 2017 2019 ad opera del Comitato.
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Gli abiettivi strategici declinati in obiettivi generali per 'anna 2017 sono armonizzati con le azioni di
consolidamento  delfidentith & polenziamento dell’azione delllAgenzia definite dal Direltore
goenorale ¢ condivise dal GRI naella seduta del 30.5,2013 come di scguito riportato:

OR 1 Hinnovare e consglidare favtorevolezza toenico scientifico dellAgenzia.
OR 2 Privilsgiare if ruclo del controfio, ivi compreso § monitoraggio o l'atiivita of faboratorio,

quali elementi caratterizzanti dofla specilicild delfAgenria rispette aglh altri Enti regionall, nazionali
e provinciall.

OR 3 Ampliare, & sensi defl'art.3 comma 2 della Lr. n.80/1335, il concetto del controlfo
superandone i meri aspetti sanzionatorl e lallribuzione ridultiva dell'esercizio delle funziond o
controlla alle sofe 55 Servizio territoriale dl Iutela e vigilanza.

OR 4 Promuovers inizialive volte g configurare, chiarire ¢ caratterlzzare il contribulo degh Enti
su temf df compelanza anche del'Agenria al fine di evitare ridondanze o sovrapposizioni.

QR 5 Omogencizzare ad unitformare o altivita dell'Agenzia suf territorio regionalo.

(OR & Ggarantire laffermazione deilla sicurezra interna quale valore guida dell'operato
deilAganzia chigmala a svolgere un ruolo di conlrolfore esterna sullg slessa materia,

QR 7 Speclficare it ruplo dell' Agenzia nella comunicazions esterna.

OR 8 Incrementare la capacila di awlofinanziamento dell'Agenzia a favore di una minor
dipendenza del fabbisogno df cassa e of fondi dalle finanre regionali,
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Gli obiettivi generali per 'anno 2017 dovranho poi essere armonizzati con gli obiettivi annuall
asscgnati al Dircttore Generale con deliberarione della Giunta regionale.

Il secando livello dellalbers della performance che viene costruito attraverso un processo di
sviluppo a cascala degli obieftivi strategici, all'interno delle singole aree stralegiche afferenti ai 4
Assi islifuzionali, trova rappresentazionc nel Quadro di programmaziona strategica (QPS),

6. Dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi

La programmazione operativa ha lo scopo di orientarc o attivith e | risultali deliente verso la
mission istiluzionale e le politiche pubbliche definite dalle competenti autorita. Essa rappresenta
dungue |a fase in cui si traducono e declinano gli obigttivi strategici in obiettivi operativi annuali.

Allinternro delia logica dellalbero della performance, ogni obiettive strategica, definito nolta fase
precedentc o afferente a ciasouna area strategies, viene declinato in uno o pill obiettivi oparalivi
par clascuho del quali devono essere definiti indicatori, farget e i sogyetti responsabili.

La definizione degll obieltivi operativi aziendali & di competenza del Direltore Generale e viene
atluata nel quadro della pregrammazionc, con indicazlone contastuale delle relative priarita e
individuarione delle azioni, dei tempi & delle risorse necessarie al loro conseguimenta, anche sufla
base delle proposte formulate dal Direllore Amministrative e dal Direttore Tecnico con il supporto
del’'Ufficio di Dirazione.

er ognuno degli obiettivi operativi vengono definiti i relativi indicatori con rifertmonto ai quali si
individuano duea tipologio:

- indicatorf quantilativi rileriti ai volumi di attivith da catalogo che vengono misucali altraverso
strumenti standardizzali di reportistics;

- indicatorf di progetto che misurano 'avanzamento delle milestone operative tispello 4 guanto
inlziatmente pianificato.

Nella prozpelliva della progressiva integrazione doi sistomi interni di controllo & proseguita la
sparimentazione di madalita operative volte a correlare i volumi di altivitd con le risorse impiegato
in riferimento alle attivitd realizzate. il modetlo ha consentito 13 produrzione di report di analisi del
dati utili all'eaamec dei livalli di produttivita.

6.1. Obisttivi assognal al personale dirigenziale

Linsiema degli obieltivi operativi di massima defihitl & rappresentalo dal Quadro  di
programmazione annuale (GFA} alicgato n. 1 al presenle dogumente. Tali obiettivi sono
ulteriormente declinati por Centro di Responsabilita di | livello (CdR | liv,)

in tale documento gli obiettivi generali sana tradaotti in ohiettivi operativi che vongono assegnall a

Responsabili doi CdR di | livello, stanle la situazione organizzativa attuale deli'Agenzia di coi al
DBG n, 55 dol 16 glugnoe 2015 s.m.i.

Per ognuno dagli obietlivi operativi presenti net QPA sono quindi individuati, allimerng delle
schede phigttivo di struttura, | relativi indicatori @ farget sul quali verranno etiettuate la misurazione
& valutazione finale del risultato.
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In lase di assegnacione degli obiettivi padicolare attenzione viene data alla massimizzazionc
dellpmogeneita, per strutiure dello stessa livello ¢ con analoghe attivita svolle in parti diverse del
territorio regionale, del numere ¢ del contenuto degli ablellivi, noncha dei relalivi large! attesi.

PPreme sottolingare che ta conferma o revisiona degli obisttivi oparativi & dei relalivi indicatori per
I'anno corrantc non pud fon tenere contu della conclusione dellliter procedurale di cui agli artt, 6, 9
& 10 delfa leyge ragionale 26 settembre 2016 n. 18 g, precisamente, I'approvazione regionale detlo
Statuln, della Carla dei servizi e delle attivita e del Regolamento di organizzazione, adottati,
rispettivamente, con decreti del Direttore Generale n. 1 del 13 gennato 2017, n. 2 del 20 gennaio
2017 ¢ n. 3 del 25 gennaio 2017,

MNelle more del completamento dell'iter di cui sopra gil incarichl dirigenzial scaduti al 31 dicembre
2016 sono stati prorogati al 30 giugno 2017, salvo anticipo dei termini, qualora Fiter dovesse
concludearsi anticipalamenta.

I sislema degli obietlivi operativi coinvolge in primo luogo ia dirigenza apicale {CdR | livello) con fa
nonsequente formulazione delle Schede obiettivo & ip un proccsso a coscata la dirigenza di
livello ed il personale dei comparto asscgnatario di incarico di funztone.

7. Il processo seguito e le azioni di miglioramento del ciclo di gestione
della performance

7 1. Fasi, spggetti e tempi del processe doi redazione del piano

La negoziazione dogli obicttivi, degli indicatori e dol targe! & assicurata ai diversi livelli gerarchici in
cut si articola la strutlura organiczativa dellAgenzia at fine i soddisfare il principio della
partecipazions attiva del personale dirigente, che a sua volta deve favarire il coinvalgimento del
personale alierente alla propria struttura arganizzativa al fine di assicurare il processo a cascata
nell'assegnarione degli obiettivi al personale doi companto.

Si espongono nella tabelia seguente le fasi del ciclo di gestione della perfarmance, | soggel
coinvaiti e le responsabifith:

A élilllnééEEI;;-QBIETﬂVl
= DA DT
DIRETTORE o Responsabilidi GaR vells T
= =2 1 N =S R
(DG) «  Responzabill di CdH 1 livellz se postl alle direlle dipendende
o lncarichi oi PO post allg direee dipendenze
« Haspenzablll di CdR 1 tivello se posti alle direlle dipendence T
DAeDT |+ Rospunsabil di GdR 8 lvello sc post alle dirctie dipsndenze
« Incarichl di PU g8 post alle dirette dipendenze ]
RESF CDR . F(EE;pt.‘.‘r1:.'I.’1Il.1illliIlslilllil::.:l:lll.:-! H |IVI:||H|-')('I'[I alle: dirette dipendenze;
ILIVELLD s+ Incarichi di PO posti alle diretta dipendenze
RESF CDR + Dirigeri con incarico professionale posti alle diratts dipendenza
Il LIVELLO +  Incarichi 8 PO post) alle dirette dipendenze | T
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7.2, Cosrenza con la programmazione economico-finanziaria e df bllancio

ki processo di programmazione delle attivita di ARPA Piemonte si sviluppa in pit fasi e coinvolge
yna pluralitd di soggetti, quali committenti istituzionali dell’Agenzia. Questi, quali portatori di
interesse rispelio ai serviz{ erogatl da ARPA Piemonte, introducono conseguchtemente nel
procosse di pregrammazione variabili esterne che incidono sulla qualita e quantita di attivita da
raalizzars.

Lo consucte modalita di assooiazions duei servizi prodotli sono integrate con la visione
rappresentaliva delle attivita realizzate, classificale secondo | programmi e le misgioni di qui
all'Allegato 14 del D.Lgs 118/2011 nel "Documente i Programmazione ad ovidenza esterna per
programmi e missioni”.

Tale madalita di classilicazione delle allivita risulta cosrente con 'esigenza di integrazione del ciclo
della performance e del cicle di programmaszione economico finanziaria, in unilormila ai principi
generalt contenuti nella legge 15/2009, richiamati in ullime dal DPR del 09.05.2016 0, 105

La rapprasentazione dei servizi di controllo e monitoraggio amblentale erogati da ARPA Piemorie
s bpse terriloriale riveste particolare importanza per le Ammintstrazioni FPubbliche i ambito
territoriale e consente allEnte di perfezionare |a rispondenza fra le esigenze che nascone dal
torritorio ed | servizi erngati nonahé di incrementarc il grade di cooperazione ra | soggetti coinvolti
nella programmazione regienale in materia ambientale.

Lo strumento della programmazione ha consentito i progressivo passaggio da una pravalenza di
tisposte puntuali a problematiche contingendi, spesso segnalate dal singole cilladino, ad una
pianificaziona che di maggiore impulso ai servizi di prevanzions.

La politica adottata dala Direzione Generale dellAgenzia é finalizzata a consolidare &, nal {ampo,
ad incrementars, la quota di attivitd programmata, inlensificandone cd esplicitandone la
correlazione con le carallerstiche del tetritorio, desumibili attraverso indici di pressionc territoriale
ed i vincoli normativi che determinano la tipologia od i volumi di attivita per singoll settori di
inlervanto, nonché con ia tipologia ed  volumni di risorse impiegato.

7.3. Azloni per it miglioramento def ciclo di gostionc della perfermanee \

Mella redarzions del presente Piano sono stati considerati ed applicali in massima parte i contenuti
previsti dal SMVP in relazione alle fasi di pianificazione e programmazions in un'ottica di
miglloramento continup.

Anchc alla luce della integrazioni apportate dat D.igs 25 maggiq, 2016 n. 87 che ha modificato il
D.Igs 33/2013 in tema di "Riording dells disciplina riguardante if dirite di accesso civico & gl
obbiighi o pubbiicita, trasparenza e diffusione o informazioni da parte delie pubbliche
amministrazioni’ parlicolare attenzione & stata dedicata alfattivila di coordinamento dei tempi &
contenuti del Piano delle prestaziont ¢ dei risultati, del Pizno Triennale per la Prevenzione della
Corfruzionc o trasparenza 2017-2012 oltre che agli strumenti e progessi relalivi alla qualita det
Barvizi.

Il percorso df miglioramento in Agenzia ha portato alla predisposizione di upo strumenta che losse
utile nalla gestione dolle pratiche dellente e che congenlizse nel contempe il superamento
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dell'esigenza di rendicontazione delle attivita. Nefl'annp 2016 & stato sperimentato presso il
Dipartimonto sud - 85t ¢, progressivamente, presso Wl ¢ Dipartimentt territoriaii I'utilizzo di una
applicativo centralizzate per la gestione delle pratiche (GAU). || sistema sperimentate & stato
tnofire integrato nel geoportale ed utilizzalo a regime su tutto i territorio regionale per la
caratterizzazione delle aziende con autorizzazione AIA ed il calcolo del ranking 2017 secondo il

‘modeflo S5PC.

Limplementazione dell'applicative & paralielamente avvenuta con Panalisi di dettaglio ded singoli
indicatori conlenuli nel “Gatalego Indicator”. Questo documento & stale progressivamente
integrate per gli aspeiti connessi al sistema di gestione delle pratiche (GAU), fornenda - in un
guadre uniforme e coerenle - le spacifiche di utilizzo del gestore pratmhc cd i critert di
quantificazionc delfc atlivitd,

L'introduzione del nuovo strumento geslionals, in stretta correlazione con il *Catalogo Indicalori”
contribuisce ad "omogeneaizzare ed uniformare le attivita dell'Agenzia sul tarritorio regionale”, cosi
come pravislo dal punfo 5 degli indirizzi di mandato di cui alla seduta del CRI del 30 maggio 2013,

Con nota prot. 108346 del 22 dicembre 2016 il Dirottore Generale ha disposte la piena
applicasione del soffware di gestionc pratiche (GAU) a far data dallanne 2017 presso tutli |
Dipartimenti territoriali, estendendone {'utiizzo, nal corso del medesimo anna, alle restanti strutture
organizzative,

Mellanra corrente dovranno esserc valulate uiteriori possibilitg di sviluppo dei sistemi di raccolla,
elaborazione e rapprosentazions dei dati di aftivita implementando la componente di reporling
quale strumento dt supporlo decisionale per i soggetti interessati.
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