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AGENZIA REGIONALE PER LA PROTEZIONE
AMBIENTALE DEL PIEMONTE

ENTE DI DIRITTO PUBBLICO
Istituita con-Legge Regionale n. 60 del 13 Aprile 1995
Sede Legale: Via Pio VII°, n. 9 — 10135 TORINO
PARTITA IVA 07176380017

DECRETO DEL DIRETTORE GENERALE
n. 51 del 09/06/2015

Il giorno 09/06/2015, in una sala degli uffici amministrativi del’Agenzia Regionale per la Protezione
Ambientale del Piemonte,

IL DIRETTORE GENERALE
Ing. Angelo Robotto

a norma dell’art. 5 della Legge Regionale del Piemonte 13.04.1995, n. 60, come modificata dalla
Legge Regionale 20.11.2002, n. 28, adotta il decreto di cui all'oggetto oltre indicato:

OGGETTO: Recepimento Atto di indirizzo relativo al triennio 2015-2017 approvato dal
Comitato Regionale di Indirizzo nella seduta del 13 maggio 2015



IL DIRETTORE GENERALE

Presa visione della proposta del Direttore Amministrativo, Dott. Mauro Porta, di seguifo
integralmente riportata: :

“Ai sensi dell’art.14, comma 1, della legge regionale 13 aprile 1995, n. 60 e s.m.i., compete:
al Comitato regionale di indirizzo (CRI) di Arpa Piemonte la determinazione degli obiettivi
istituzionali del’Agenzia in materia di svolgimento e swluppo a livello regionale delle aznonl di tutela
ambientale e di prevenz:one

Il documento “Proposta organizzativa e metodologica relativa a un nuovo modello
organizzativo per la programmazione dell’attivita dell’Arpa”, recepito con decreto del D.G. n. 50
dell'8 giugno 2012 prevede che, ogni anno, preliminarmente all’approvazione dell’Atto di indirizzo
da parte del CRI, venga svolta un'attivita istruttoria da parte del Gruppo tecnico del Comitato
regionale di indirizzo (di seguito Gruppo tecnico) sulla base dei documenti pervenuti da Arpa e dai
Comitati provinciali di coordinamento, al fine di concordare laggxornamento delle linee strategiche
su cun orientare l'attivita dell’Agenzia.

Nelle seduta del 30 maggio 2013 veniva approvato dal CRI I'Atto di indirizzo per il triennio
2013-2015, contenente I'esplicitazione, per ciascun indirizzo, di uno o piu risultati strategici e
relativi risultati annuali, il cui conseguimento era ritenuto dal Comttato medesimo come indicativo
del rispetto degli indirizzi formulati.

In data 17 aprile 2014 il Gruppo tecnico, énalizzate le risultanze delle attivita per 'anno
2013, definiva alcuni correttivi da apportare al documento con riferimento ai risultati attesi 2014.

Il Comitato regionale di Indirizzo, ricostituito all'inizio della nuova legislatura regionale,
recepiva con propria determinazione assunta il 20 ottobre 2014 (notificata all’Agenzia con nota
prot. n. 14661/SB01.00 del 20 ottobre 2014) le variazioni proposte, nella fase istruttoria, dal
Gruppo tecnico ed confermava nella sostanza I'Atto di Indirizzo ed i risultati attesi per il biennio
2014-2015.

Nel corso del 2014, parallelamente, in Arpa Piemonte & stata avviata una revisione interna
degli strumenti di Programmazione e Controllo (P&C) e relativi processi, a seguito del progressivo
adeguamento dell’Ente ai criteri fissati dalla legge regionale 29 aprile 2011, n. 7, con la quale la
Regione Piemonte si & conformata ai principi contenuti nel decreto legislativo 27 ottobre 2009 n.
150 , modificando la legge regionale 28 luglio 2008, n. 23, principi recepm con il decreto del D.G.
n. 90 del 30 ottobre 2012.

In particolare, con il decreto del D.G. n. 56 del 1 luglio 2014 ad oggetto: Approvazione del
Sistema di misurazione e valutazione delle prestazioni di Arpa Piemonte quale primo documento di
adeguamento di Arpa Piemonte ai principi ispiratori del D. Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150, & stato
approvato il documento che esplicita e descrive il processo di misurazione e valutazione della
performance con riferimento allAgenzia nel suo complesso, alle unita orgamzzatlve in cui la
medesima si articola e ai singoli dipendenti.

. Il Sistema di Misurazione e Valutazione delle Prestazioni (SMVP) rappresenta un primo
passo nel percorso evolutivo di adeguamento dell’Agenzia ai principi contenuti nel decreto
, leguslatwo 27 ottobre 2009 n. 150. :

Nel corso del 2014 & stato contestualmente attivato, come convenuto nella seduta del
17.4.2014 del Gruppo tecnico del CRI, un percorso di riesame del modello organizzativo per la
programmazione delle attivita dellAgenzia, di cui alla “Proposta organizzativa e metodologica
relativa a un nuovo modello organizzativo per la programmazione dell’attivita dellArpa’ sopra
richiamata, affinché la definizione degli indirizzi istituzionali e dei rispettivi risultati strategici ed
annuali, nonché il conseguente processo di reporting, trovino pieno nconoscnmento nel Sistema di
misurazione e valutazione delle prestazioni. ,
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In considerazione di quanto sopra esplicitato il 2014, anno di approvazione ed applicazione
del Sistema (SMVP), é stato considerato come sperimentale al fine 'di verificare tutte le possibili
relazioni tra gli obiettivi strategici contenuti nellAtto di Indirizzo e/o ulteriormente integrati dalla
Direzione Generale del’Agenzia e I'albero della performance, descritto dal Sistema di Misurazione
e Valutazione delle Prestazioni (SMVP).

Al fine della stesura dell’Atto di Indirizzo per il triennio 2015 — 2017 il Gruppo tecnico del
CRI, nella seduta del 5 maggio 2015, ha proceduto allintegrazione tra lo schema di
rappresentazione degli indirizzi istituzionali e le n. 7 Aree strategiche (area controlli; area
monitoraggi; area informazione; area innovazione, area valutazione; area del supporto alla
prevenzione primaria; area organizzazione) in cui si articola I'albero della performance di Arpa
Piemonte, cui sono associate tutte le attivita istituzionali dellAgenzia, la loro declinazione in
obiettivi operativi e la successiva assegnazione alle strutture in cui 'Ente si articola.

A seguito dei lavori istruttori realizzati nel corrente anno dal Gruppo tecnico, riunitosi in
ultimo in data 5 maggio 2015, il Comitato regionale di indirizzo ha approvato, con propria
determinazione del 13 maggio 2015, I'Atto di indirizzo per il triennio 2015-2017.

Per quanto sopra si propone di procedere al formale recepimento interno allAgenzia
dell’atto di indirizzo cosi come approvato dal Comitato regionale ch indirizzo.”

\Tutto Cid premesso
Vista la Legge regionale 13 aprile 1995, n. 60 e s.m.i.;

Visto il Regolamento di organizzazione dell’Agenzia approvato con DDG n. 90/2009 e
s.m.i.;

Visto il decreto del Direttore Generale n. 50 del 08.06.2012 ad oggetto Approvazione
rendicontazioni sui risultati raggiunti nel 2011 in ordine ai risultati strategici ed alle. attivita
istituzionali e recepimento del modello organizzativo per la programmazione dell attlwta dell'’Arpa
approvato dal Comitato Regionale di Indirizzo;

Visto il decreto del Direttore Generale n. 54 del 09.07.2013 ad oggetto Recepimento atto di
indirizzo approvato dal Comitato Regionale di Indirizzo;

Visto il decreto del Direttore Generale n. 56 del 01.07.2014 ad oggetto Approvazione del
Sistema di misurazione e valutazione delle prestazioni di Arpa Piemonte quale primo documento di
adeguamento di Arpa Piemonte ai principi ispiratori del D. Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150;

Vista la determinazione del Comitato regionale di indirizzo del 13 maggio 2015;

Preso atto del parere favorevole espresso nel merito dal Responsabile della Struttura
complessa Ufficio Contabilita e Controllo in ordine alla regolarita contabile del presente atto;

Ritenuto di condividere i contenuti della proposta sopra riportata e di decretare in
conformita ad essa;

DECRETA

1) di recepire I'Atto di indirizzo per il triennio 2015 — 2017 approvato dal Comitato Regionale di
Indirizzo con propria determinazione nella seduta del 13 maggio 2015 ed allegato sub. 1) al
presente atto a costituirne parte integrante‘ e sostanziale;

2) di pubblicare sul sito istituzionale di Arpa Piemonte il documento citato al punto precedente per
il tramite- della Struttura tecnica permanente in coerenza con quanto previsto dal Programma
triennale per la trasparenza e lintegrita approvato con D.D.G. n. 116 del 30 dicembre 2014;
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3) di dare atto che il presente provvedimento non comporta onere alcuno a carico del bilancio di
Arpa Piemonte.

U

Ing. Angelg/Robotto
v
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COMITATO REGIONALE DIINDIRIZZO A.RP.A it . A1E68
‘ex art. 14 L.R. 13 aprile 1995 n. 60 ~ ’

Determinazione del 13 maggio 2015

Nella seduta del 13 maggioc 2015, il Comitato Regionaie di Indirizzo
dellARPA., -

e sentita la discussione sul punto n. 4 all'ordine del giorno avente ad oggetto i
nuovi indirizzi istituzionali per il triennio 2015-2017 ai sensi dell’art. 14 della Lr.
13 aprile 1995 n. 60 e del modello di programmazione; (

- vista in particolare la proposta di atto di indirizzo per il triennic 2015-2017
~ esaminata e condivisa dal Gruppo Tecnico del Comitato Regionale di Indirizzo
da ultimo nella riunione del 5 maggio 2015 e trasmessa al Componenti del
Comitato; ‘

- sentita sul punto la relazione delling. De Meo, Coordinatore del gruppo

tecnico del Comitato;
all’unanimité assume sul punto la’ seguente
DETERMINAZIONE

i Comitato Regionale di Indirizzo approva la proposta di atto di indirizzo per |
Pattivita dell’A.R.P.A. per il triennio 2015-2017,

1l Segretario f.f. Il Vice P
Anna Vallino ‘ Aibegi







ASSE - PIANIFICAZIONE DEI SERVIZ
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INDIRIZZ! ISTITUZIONALI 2015-2017

Rivalutazione dei
servizi erogati da Arpa
Piemonte al fine di
incrementare
'adeguatezza in
termini di efficienza e
risponds alle

Privilegiare il ruclo del controllo, ivi
compreso il monitoraggio e f'attivita di
iaboratorio, quali elementi
caratterizzanti delia specificita
delfAgenzia rispefto agli altd Enti
regionall, nazionali e provinciali. ¢
ORD2 - Det. CR} 30/05/2013)

Anglizzare gli . esiti della prima

applicazione del modelio di
di

pianificazione

SU una nuova matrice

defle pressioni can i dati relativi al
determinanti ed allo stato
dell i i inand se

ambientale ed un filone di attivita it|
dello di plani g di

necessano i contenuti ed

estendendone | principi di applicabilita.

esigenze del territorio
e di coerenza con le
amministrazioni di
riferimento con
particolare riguardo
alla valutazione dello
stato delle p

intensificare le attivita finalizzate alla
raccolta del dati e defle informazioni
inerenti lo stato deif'ambiente

Hlo delle pressioni,

Estendere il modello di pianificazione

di delle p

nuove matrici e filoni di attivita.

Ottimizzare la gestione defle reti di
monitoraggio al fine di incrementare fa
disponibilita dei dati e delle
informagzioni alfinterno di un sistema
unitario.

Definire modelli di integrazione del dati
rlevati attraverso le diverse refi di
monitoraggio.

componenu
ambientali (aria,
acqua, suolo e
biodiversita), nonché
degli effetti sanitari
territoriali da esse
derivanti

Spedfmre it ruolo dellagenzia ne!la

esterna
la significativita delle rappresemazxom
delle per di Ampa Pi
mediante adeguamento della

reportistica secondo criter di maggiore
sintesi e fruibilita a favore degli
stakeholder (i1, 1.0 - Ao indirizzo e OROT -

Det. CRI 30:05/2013 DOGSH2013)

¢! i i procassi di
rendicontazione (. 1.0.01 - Ao di indirizzo
Det. CRI 30105/2013 DDGB4/2013 anno 2015)

Integrare la rendicontazione defla
performance con gl elementi che
ano lo stato deli'ambi
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ASSE - PREVENZIONE

INDIRIZZ! ISTITUZIONALI-2015-2017

Sviluppo tecnico
scientifico di servizi e
di flussi di
informazioni relative
alfe companenti
amblentall per fa
conoscenza, a
previsione e il
menitoraggio di dati
ambientali, anche
finalizzali alla
pravenzione dei rischi
e deghi impatti
ambientali, naturali e
antropici ed alle azioni
di pianificazione
territoriale e di
adattamento ai
cambiamenti climatici

Definire ed aggiomare il raccordo
operativo tra Arpa Piemonte e le altre

Amministrazioni  Pubbliche nella

Ottimizzare le modalita di rilevazione

valutazione dei rischi naturali, con
pﬁmco.!are " rﬂgpt:ngntn Consolidare la conoscenza inersnte i ed aggiomamento dei dati di Aggi fa o i i
2.1.1 :ela%?::)::g'zzrt? e aia :'?: W}‘sxcne 2414 nschl naturall ori alla e msch; naturali nsch: naturali orlentata alla valutazione
di refi, ai servizi di monitoraggio, alla ey dei, di?:‘llussi' ed al dati territoi’i‘aali ed al M - :;‘ det ({a(};:%r:stg‘nahedal "
previsione e valutazione dei rischi, flussi informativi
anche a supporto della gestione ’
emergenziale e delle scelle di
pianificazione del teritorio (i, 3A - Ate
Ingitizzo - Det. CRI 301052013 DDG54/2013)
‘g Rigsaminare V'Atlante delfle  fonti
Q . emissive per classi di sostanze utili AggnmarelAllame defle fonti
24 N 2.1.2.a] 8lta  valutazione di profili di rischio e ive per classi di utiti -
’P: Raccordare e sviluppare procedure di lso;%‘um%;) ge.lmc’?g‘t)esnﬁ gmf alta valutazione di profil di rischio.
< integrazione delle attivita realizzate DOGS4/2013 anno 2015)
> 2.1.2 |dalfAgenzia con it Piano Regionale di
Prevenzions PRP. N : L
Verificare l'efficacia delle attivitd
Elaborare attivita di analisi ambientale Integrare le attivita delfAgenzia che | oo a0e oot cha discendono dagh
2.1.2.p| con finalits di prevenzione o, ono dagl obielfiv strategici @ | abieti strategici e genersl in
St e day s Do CR auosz013 g?::em;\zlim’ 1an Regiona relazione al Piano Regionale di
: Prevenzione.
Ottimizzare le fasi i ie fir A i processi di supporto alle N . -
alfemissione di autorizzazioni e pareri fasi i e finalk alfemissione | ™" di supporto * | Consolidare le modalita di supporto
; ando [azione dellA i3 in di autorizzazioni ° pareri alle fasi lstruﬂone finalizzate alle fasi istruttorie finalizzate
213 | erimento alle modalits di supporto ed| 212 |individuandone g ambi di] 2 ems aaioni e parer | alfer di a“‘°;"ala.?'°"'e"‘im"
indviduando  specifici  ambiti  di S indi i gil" viduat comeommann fase di |nqutgnfx comeo:umaun fase di
miglioramento. qualita del servizio erogato _janalsi cel progessi analisi dei process
SUPPORTO
P REVEMJ_ANZI ONE Realizzare i piano di revisione della Rispettare le iste daliRi le iche previste dal | Implementare specifici indicatori di
22 221 Irete laboratoristica (. p3 defa Der i} 2.2. 1.8 piano  di  revisione della rete p«ano di revisione dena rete performance legat alle attivita di
PRIMARIA . »
attivita doi 20.10.2014) laboratoristica laboratoristica prova.

laberator! di prova
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ASSE - INNOVAZIONE
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INDIRIZZI ISTITUZIONALI 2015-2017

Semplificazione e
digitalizzazione dei
rapporti
procedimentali di Arpa
Piemonte al proprio
intermo e nelf'ambito
delte refazioni
istituzionali con le
Pubbliche
Amministrazioni
piamontesi

31

INNOVAZIONE

3.1.1

Adottare e sviluppare delle piattaforme
tecnologiche issh

Riesaminare ed aggiomare le

documentale (df. 28 - Atto indirizzo - Ost. CRI
/0572013 DOGE4/2013)

314

{if. 2.8.01 - Atto df indifizzo.
Det. CRi 30:06/2013 DOGS4/2013 anno 2018)

[T dalita di
documentale nelf'ambito della Rete
Unitaria della Pubblica
Amministrazione della Regione
Piemonte.

Sperimentare lo modafita di
condivisione documentale individuate.

3.1.2

Implementare un sistema intemo di
condivisione dei dati ambientali previa
revisione delle regole di alimentazione

dellfanag

Ce idare interoperabifita dei portali

312a

done gli

di validazione dei dati

Unificare i dati di natura

pporto dei servizi erogati

-3
garantendg it raccordo con l'ar
SIRA e limplementazione di' banche
dati naturalistiche di interesse del

sistemna regionale (4. 2. - Atto ndinizzo - Det.
CRI 30/05/2013 DDG54/2013)

p
sviluppi verso nuovi ambiti,

dall'Agenzia.

unificati gestiti dallAgenzia neli'ambito
del SIRA per gli adempimenti in
campo ambientale.

3.1.3

Individuare, definire ed applicare
soluzioni innovative e di miglioramento
delle modalita -di interrelazione con
utenti esterni e rinnovare e consolidare
autorevolezza tecnico-scientifica

dellAgenzia (. 2A - Ao Indiizzo ¢ OROT ~
Det CRI 30/05/2013 DOGS4/2013)

31.3a

Consclidare, anche in sinergia con enti
di ricerca; gli strumenti digitalt per la
rilevazione e la validazione dei dati sul
territorio (At 2A01 - Atto & indinzzo Det. CRI
I0005/2013 DDG5412013 amno 2015}

Sperimentare futitizzo degli strument
digitali per la rilavazione e la

integrare i dati rilevati e validati sut
territorio nelfambito del Sistema

validazione dei dati sul

Infc R

314

finalizzati al g
deflinformazione inerente la qualita
delfaria nelle differenti entita teritorialt
(1. 30 - Atto indirzzo — Det. CRi 300512013
DOGS4/2013)

314a

Revisi il sist regionale di
moedellistica a supporto del piano
regionale di Asanamento della Qualita
delfAria .

Consolidare il sistema regionale di
modeliistica a supporto del piano
regionale di risanamento della Qualita
dellAria,

315

implementare procedure per specifiche
emergenze quali I

Ri inare & metodologis

radiologica e nucleare e Sstrumenti
operativi e di sviluppo per la gestione
del rischio antropico (1. 3. - Ao indirizze —~
Det. GRI 3010512013 DDGS42013)

31.5a

inerenti le emergenze comelate al

rischio antropico (if. 3.C.01 - Atto ¢ indiizzo
Det. CRI 3M05/2013 DOGS42013 anno 2015}

Cansolidare strumenti & metodologie
inerenti le emergenze correlate al
rischio antropico.

318

incrementare la capacitd innovativa
attraverso la partecipazione a progetti
intermazionali di ricerca e sviluppo
assistiti da specifico finanziamento
aggiuntivo.

3.16a

Individuare gfi ambili prvilegiati di
sviluppo entro i quali intensificare la
partecipazione a
internazionali.

progetti|
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ASSE - ORGANIZZAZIONE
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INDIRIZZI ISTITUZIONALI 2015-2017

Operare il riordino
deff'assetto intemo
aggiornandolo al
contesto di riferimento
interno ed esterno

4.1

ORGANIZZAZIONE E SVILUPPO MANAGERIALE

4.1.1

Caratterizzare sul piano economico e
funzionale i servizi erogsti da Arpa
Piemonte (. 1A - Ao Ingiizro -~ Det. CRI
30/0672013 DOGS4/2013)

4.11a

Consolidare la Carta dei servizi di
Arpa (. 1AD1 - Det CRi 30:052013
TDGS4/2013 anno 2015}

Integrare la carta dei servizi
garantendone la coerenza con
gvoluzione del contesto normativo di
riferimento.

Ri i ed
aggiomare fa canta dei servizi in
relazione alle esigenze del contesto.

4.1.2

Avviare la riorganizzazione interna
orientata alla revisione della spesa di

412a

Consclidare il modello organizzativo
(. 4.A81 ~ Det. CRI 30/05/2013 DOG54/2013 anno
2015) j

Verificare le ricadute del modello
organizzativo consolidato.

4.1.2b

Garantire l'lnvarianza dell'efficienza e

tmp idi ione

delfefficacia delazione defl'Ag
fronte della riduzione del labblsogno
Jario (. Det CRI 20.10.2014)

fefficacia deile azioni di p i e

delle prestazioni in termini di efficacia
ed efficlenza deli'azione deilAgenzia.

Awviare p i di miglic
dell'efficacia e dell'efficienza
deif'azione dellAgenzia.

protezione ambientale (. s.A- Ao lndvnno
- Det. CRI 300572013 DDG54/2013}

4.1.2¢

Razionalizzare i servizi erogati da

ARPA. onde evitare fa

sovrapposizione con analoghe | Ottimizzare i processi di interrelazione | Consolidare i processi di interretazione
p ioni da altri ismi | con gl altri Enti su temi di competenza | con gfi altr Enti su temi di

pubblici o autoritd  competenti] anche dellAgenzia che hanno subito | competenza anche delf Agenzia che
promuovendo  iniziative volte  a|interventi di razionalizzazione hanno subito interventi di

configurare, chiarire e i @ jf|cor alia !oro ovrapp lizzazione ¢ ai!a
contributo  degli Enti su temi’ di]con analogh da {loro con anak
competenza anche del’Agenzia al fine | altri organismi pubblics o autoritd prestazroni effenuate da altri organismi
di evilare ridondanze g | competenti. pubblici o autoritd competenti.
sovrapposizioni (s  p4 cela Der CRI

413

l la ita di
autofinanziamento  delfAgenzia a
favore di una minor dipendenza del
fabbisogno di cassa e di-fondi dalfle
finanze regionall (i OROS - Det GRI
V0512013

41.3.a

20.30.2014 ¢ OR04 - Det CRI 30/05/2013)

Adottare iniziative wuiili a ridurre i
fabbisogno fnanzzano deﬂ‘Agenzla

plem i i

senza p ®
fefficacia del!'sz;one di Arpa {nf. Det. CRY
20.10.2014)

degii el i di natura economico-
finanziaria.

4.1.4

Omogeneizzare ed uniformare le
attivith  delfAgenzia sul teritorio
regionale i, OR0S - Det. CRI 308/2013)

4.14a

Sviluppare e funzioni di
coordinamento  intemo  delfAgenzia
[ do in stretia collaborazione con

it Gruppe Tecnico del Comitato
regionale di indirizzo camvolgenda Sn
tale ambxto

Ottimizzare le attivita dei gruppi di
{avoro che  operano in stretta
coltabe con il Gruppo Tecnico

momentl operativi e di oon\'ronto in
affi ai Comitati provinciali di
coordinamento.

del Comitato regionale di indirizzo.

(o i fe modaiita tive di
interrelazione e collaborazrone con il
Gruppo Tecnico del Comitato
regicnale di indidzzo.
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CONTROLLU

A1 Controlio infegrato
A2 Verifica degh
autocontrofi

A3 Verifica di conf. alia
normativa ambientale

A4 Verifica di conf: degli
imp. a requisiti predet.

'BS Analisi delie fonti e

pressioni antropiche &
naturali sullambiente

MONITORAGST

B3 Monitoraggio deifo
stato defle fonli & delle
componenti anbiental

s AREA
INFORMATIONE

€1 Valutaziane
integrata ai dati
ambientali

€2 Supporio:agh Enti
pet a produzione ed

~applic, defia normativa

C3 Formazione
informazions ed’
edicazione ambientale

€6 Realizzaz, ‘gestione -

e diffus ¢t informaz. di
caratiere ambientale

INDIRIZZI ISTITUZIONALI 2015-2017

D1 Prove di iaboratorio
éseguite presso stazioni

permanant

D3 Tarature ¢
grandezze fisiche

“AREA
VALUTAZIONE

BY Valulazione
ambientate specifica di
progett '

82 Valutazione
ambigntale integrata di
piant 2 progetti

B4 Previsioni & stima
degli effetii ambientali
B6 Prevenzione’e
minimizzazione dei
fschi

o el e s o it e Do e ol e e e e o e s i 0 e T e e i, e e

2.D0.6. 0.5,

AREA
INNOVAZIONE
TECN. SCIENT.

S AREA
ORGANIZZAZIONE £
SVIL MANAGERIALE

C.5 Supporto afla
cerfificazione
ambientale

- Ricerca & Svitluppo
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- Sistemi di Gestione
{QAS}
~Formazione

- Programmaz €
Controlle

~Attivitd amministrativa
a supporto

= Sistemi. informativi -
IcT

Normativa regionale di riferimento
LIR. 60/05; LR.28/02; LR 1115

ASSI- ATTO D
INDIRIZZO GRI

AREE STRATEGICHE






