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DECRETO DEL DIRETTORE GENERALE
n. 9 del 09/02/2015

I giorno 09/02/2015, in una sala degli uffici amministrativi dell’Agenzia Regionale per la Protezione
Ambientale del Piemonte, ‘ :

1L DIRETTORE GENERALE
Ing. Angelo Robotto

~ a norma delfart. 5 della Legge Regionalé del Piemonte 13.04.1995, n. 60, come modificata dalla Legge
Regionale 20.11.2002, n. 28, adotta il decreto di cui all'oggetto oltre indicato:

. OGGETTO: Approvazione del Piano delle prestazioni e dei risultati (Performance) relativo
all&#8217;annualita 2015 di Arpa Piemonte.
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DIRETTORE GENERALE

‘Il Piano triennale delle prestazioni e dei risultati (Perfomance) & lo strumento per valutare le
prestazioni del’Agenzia, in un’ottica di miglioramento della trasparenza, integrita, efficacia ed
efficienza del suo operato, al fine di attivare un percorso di responsabilizzazione e consentire
I'ottenimento di risultati ottimali a favore dei beneficiari dei servizi in raccordo con il Piano triennale
di prevenzione della corruzione ed il Programma triennale per la trasparenza e l'integrita.

-1l Piano triennale delle prestazioni e dei risultati; di seguito Piano, & predisposto ispirandosi ai
criteri fissati dalla legge regionale 29 aprile 2011, n. 7, con la quale la Regione Piemonte si-é
adeguata ai principi contenuti nel decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, modn‘lcando la legge
regionale 28 luglio 2008, n. 23.

In particolare, in attuazione del DDG 90 del 30 ottobre 2012, adottato ai sensi di quanto previsto
dall'art. 24 della l.r. 13 aprile 1995, n. 60 istitutiva del’Agenzia (a norma del quale “Per quanto non
espressamente disciplinato dalla presente legge valgono per 'ARPA le norme applicabili all’Ente
Regione™), per quanto concerne le disposizioni introdotte dalla L.r. 7/2011 - art. 36 ter, 36 quinquies
e 36 sexies - si evidenzia che:

0 quanto all'applicazione dell’'art. 36 ter (Il sistema di misurazione e valutazione), il sistema di
misurazione e valutazione delle prestazioni € stato approvato, nel rispetto di quanto
previsto dai contratti collettivi di lavoro applicabili, con DDG 56 del 1 luglio 2014 mentre
rispetto alla valutazione del Direttore Generale medesimo si ritengono prevalenti, sino a
loro espressa revisione, le disposizioni in essere ai sensi di quanto previsto dallart. 5

-comma 7 della L.r. 60/1 995 e della D.G.R. n. 27-7953 del 9 dicembre 2002;

1 quanto all'applicazione dell’art. 36 quinquies (Organismo indipendente di valutazione) si &
proceduto con DDG 37 del 24 maggio 2013 all’istituzione dell’Organismo Indipendente di
Valutazione, costituito da soli componenti esterni;

0 quanto all'applicazione dell'art. 36 sexies (Piano della performance) occorre procedere con

il presente atto all'approvazione del Piano delle prestazioni e dei risultati che individua, in
coerenza con i contenuti dei documenti di bilancio e con gli indirizzi e con gli obiettivi
strategici dell'amministrazione, il piano degli obiettivi annuali, con lindicazione degli
indicatori per la misurazione e la valutazione delle performance, nonché gli obiettivi
assegnati al personale dirigenziale (comma 1);

(.

quanto all'applicazione del medesimo art. 36 sexies (Relazione della performance) la
Relazione sulla performance (che dovra contenere e rappresentare quanto riportato
dall’art. 36 sexies comma 2) sara demandata ad un successivo atto del Direttore Generale
e dovra aver luogo con modalita e tempistiche coerenti e coordinate con quelle stabilite dal
D.D.G.. n. 50 del 8 giugno 2012 che recepisce il documento denominato “Proposta
organizzativa e metodologica relativa ad un nuovo modello organizzativo per la
programmazione dell’attivita dellARPA” approvato dal Comitato regionale di indirizzo nella
seduta del 22.12.2010.

Il Piano triennale delle prestazioni e dei risultati 2015-2017 & strutturato in coerenza con i principi
e gli indirizzi di cui alla delibera CIVIT n. 112/2010 “Struttura e modalita di redazione del Piano
della Performance” e rappresenta 'evoluzione del Documento Programmatico 2014 approvato con
- D.D.G. 97 del 7 novembre 2014 “Approvazione del Documento Programmatico anno 2014 di Arpa
Piemonte redatto ai fini dello sviluppo del Piano della performance”.

Il Piano & un documento dinamico soggetto ad aggiornamenti sulla base dell'evoluzione del
contesto interno ed esterno, in funzione delle priorita politiche e dei bisogni degli stakeholder .

Con nota prot. 95971 del 17 novembre 2014 I'Agenzia ha posto le premesse per l'avvio del ciclo
di gestione della performance anno 2015 fornendo le linee operative e gli ambiti di miglioramento
per la programmazione degli obiettivi.
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Nel contempo il contesto normativo regionale si &€ recentemente evoluto con I'approvazione della
legge regionale 27 gennaio 2015, n. 1 “Provvedimenti per la riqualificazione della spesa regionale”
la quale prevede all'art. 19 disposizioni volte ad operare la riorganizzazione delle strutture
dellAgenzia regionale per la protezione ambientale e modifiche alla legge regionale 13 aprile
1995, n. 60 imponendo di addivenire, entro il 30 giugno 2015, ad una razionalizzazione del
numero di strutture organizzative, con ricadute dirette quindi sul processo di definizione degli
obtettxvn

La definizione degli obiemw per 'anno 2015 non pud inoltre non tener conto della proroga al 31
marzo 2015 degli incarichi dirigenziali gia scaduti e del successivo allineamento a tale data per gli
incarichi di prossima scadenza operata con il DDG 110 del 29 dicembre 2014, disposta per
procedere al conferimento degli incarichi dirigenziali coerenti con il nuovo assetto organizzativo
dell’Ente cosi come risultera a seguito dell'attuazione del dettato normativo.

L’individuazione degli obiettivi strategici e generali riportati all'interno del Piano consentira di
approfondire e puntualizzare la definizione degli obiettivi operativi e dei relativi indicatori che, come
stabilito in occasione della riunione dell’'Ufficio di Direzione del 29 gennaio 2015, avra luogo
nel’ambito di un confronto operativo e produttivo tra i Componenti I'Ufficio medesimo e la Struttura
Tecnica Permanente al fine di pervenire entro la meta del mese di febbraio del corrente anno a
disporre degli obiettivi operativi e dei relativi indicatori.

L'istruttoria supplementare avra luogo tenendo conto degli ambiti produttivo, economico e di
sviluppo organizzativo esplicitati nelle prime indicazioni sulla programmazione 2015 formulate con
la nota prot. n. 95971 del 17 novembre 2014 a firma del Direttore Generale.

La puntuale definizione del livello dei risultati attesi avra poi luogo nel corso del confronto di
dettaglio con la dirigenza apicale, da attuarsi con il supporto della STP anche attraverso
I'attivazione di specifico gruppo di lavoro.

Il Piano dunque per il presente anno, contraddistinto dai vincoli normativi, orgamzzatlvx e temporali
sopra richiamati, deve essere inteso quale documento sperimentale.

In considerazione di tutto quanto sopra esposto si propone di procedere all’approvazione del
Piano delle prestazioni e dei risultati 2015-2017 allegato al presente atto quale parte mtegrante e
sostanziale, ferme restando le successive integrazioni e/o modifiche.

Tutto cid premesso;

-Avisto il Decreto Legislativb 27 ottobre 2009, n.150;

- vista la legge regionale 29 aprile 2011, n. 7;

- visti i decreti DG 90 del 30 ottobre 2012 e 37 del 24 maggio 2013;

- visto il DDG 54 del 9 luglio 2013 di recepimento dell'Atto di indirizzo del Comitato Reg:onale di
Indirizzo per il triennio 2013-2015;

- visto il DDG 56 del 1 luglio 2014 di approvazione del Sistema di Misurazione e Valutazione delle
Prestazioni di Arpa Piemonte (SMVP);

- vista la determinazione del 20 ottobre 2014 del Comitato Regionale di Indirizzo di conferma, con
modifiche, dell’Atto di Indirizzo e dei risultati attesi per il biennio 2014-2015;

- visto il DD‘G 97 del 7 novembre 2014 di approvazione del Documento programmatico 2014;
- vista la nota prot. n. 95971 del 17 novembre 2014 ;

- visto I'art. 19 della legge regionale 27 gennaio 2015, n. 1 “Provvedimenti per la riqualificazione
della spesa regionale’,

- visto il DDG 110 del 29.12.2014 ad oggetto “Proroga al 31 marzo 2015 della durata degli
incarichi dirigenziali in scadenza nelle more della revisione organizzativa dell'Arpa Piemonte” S

- visti gli esiti dell'Ufficio di Direzione tenutosi in data 29.01.2015; \K}\



- ritenuto di condividere i contenuti della proposta sopra riportata e di decretare in conformita ad
essa; :

- acquisito il parere favorevole espresso dal Direttore Amministrativo;

- preso atto del parere favorevole espresso nel merito dal Responsabile della Struttura complessa
Ufficio Contabilita e Controllo in ordine alla regolarita contabile del presente atto;

DECRETA

1. di procedere, per le ragioni e alle condizioni di cui in premessa, alla approvazione del Piano
triennale delle prestazioni-e dei risultati 2015-2017 allegato sub 1) al presente atto a
costituirne parte integrante e sostanziale;

2. di dare atto che la definizione degli obiettivi operativi e dei relativi indicatori, discendenti
dagli obiettivi strategici e generali riportati all'interno del Piano, avra luogo nellambito di un
confronto operativo tra I'Ufficio di Direzione e la Struttura Tecnica Permanente, da
concludersi entro la meta del mese di febbraio del corrente anno;

3. di precisare che listruttoria supplementare dovra aver luogo tenendo conto degli ambiti
esplicitati nelle prime indicazioni sulla programmazione 2015 formulate con la nota prot. n.
95971 del 17 novembre 2014 a firma del Direttore Generale,

4. di dare atto che la puntuale definizione del livello dei risultati attesi avra poi luogo nel corso
del confronto di dettaglio con la dirigenza apicale, da attuarsi a cura della STP anche
attraverso l'attivazione di specifico gruppo di lavoro;

5. di prendere e conseguentemente dare atto che, in ragione dei vincoli normativi,
organizzativi e temporali illustrati in premessa, il Piano triennale delle prestazioni e dei
risultati 2015-2017 deve essere inteso, per 'annualita 2015, quale documento a carattere

. sperimentale;

6. di trasmettere, per il tramite della Struttura Tecnica Permanente, copia del presente
provvedimento ai Componenti dell’Organismo Indipendente di Valutazione;

7. di pubblicare il documento di cui sopra sul sito internet dell Agenzia, dandone notizia, per il
tramite della struttura semplice Affari generali e legali, a tutte le Strutture Complesse
del’Agenzia.







DG . g
=

; Agernzia Regionale
per la Protezions Ambientale

PIANO TRIENNALE
DELLE PRESTAZIONI E DEI RISULTATI

2015-2017




Piano delle prestaz:on/ e de/ nsultat/ 2015-201 7

WOk A geasie feginniia
per I Proteioes dmblestais

1. PRESENTAZIONE DEL PIANO

2. SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER'| CITTADINI E GLI STAKEHOLDER

ESTERNI 5
2.1.  Chisiamo 5
2.2. Cosa facciamo 7
2.3. Come operiamo 9

3. IDENTITA 10
3.1.  L’Amministrazione “in cifre” 10
3.2. Mandato istituzionale e missione 14
3.3. Albero della performance 14

4. ANALISI DEL CONTESTO 17

5. OBIETTIVI STRATEGICI 19

6. DAGLI OBIETTIVI STRATEGICI AGLI OBIETTIVI OPERATIVI 21
6.1. Obiettivi assegnaﬁ al personale dirigenziale 21

7. 1L PROCESSO SEGUITO E LE AZIONI DI MIGLIORAMENTO DEL CICLO DI GEST!ONE

DELLA PERFORMANCE 23
7.1. Fasi, soggetti e tempi del processo di redazione del piano 23
7.2. - Coerenza con la programmazione economico-finanziaria e di bilancio 23

26

7.3, Azioni per il miglioramento del ciclo di gestione della performance

2/26

=4
"

P



Piano delle prestazioni e dei risultati 2015-2017

Ageeain Beglonain
et i3 Mrgietions Ambleniaic

1. Presentazione del Piano

Il Piano delle prestazioni e dei risultati (Perfomance), di ARPA Piemonte presenta 'organizzazione
e la mappa degli obiettivi dell Agenzia alla luce delle sue specificita istituzionali:

Il Piano, in cui sono descritte le caratteristiche salienti dellamministrazione, costituisce uno
strumento organizzativo-gestionale che sistematizza mission, obiettivi strategici, obiettivi operativi
ed attivitd del’Agenzia in connessione con il bilancio di previsjone.

Il Piano triennale delle prestazioni e dei risultati, di seguito Piano, € predisposto ispirandosi ai
~ criteri fissati dalla legge regionale 29 aprile 2011, n. 7, con la quale la Regione Piemonte si & ‘

adeguata ai principi contenuti nel decreto legislativo 27 ottobre 2009 n. 150, modificando la legge
regionale 28 luglio 2008, n. 23, principi poi recepiti dal’Agenzia con il D.D.G. n. 90 del 30 ottobre
2012. :

il presente documento di Piano redatto tenendo conto delle disposizioni di principio contenute nel
decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, di seguito Decreto, nonché degli indirizzi contenuti nella
Delibera CiVIT n. 112/2010 “Struttura e modalita di redazione del Piano della Performance” &
inteso anche come un'occasione per organizzare lattivita dellAgenzia secondo criteri di
frasparenza, integrita, efficacia ed efficienza.

La definizione del Piano si inserisce nel quadro di graduale adeguamento di ARPA Piemonte ai
principi fondanti del Decreto, iniziato nel corso del 2014.

L’adeguamento ai principi ispiratori del Decreto ha trovato una sua importante e sostanziale
-realizzazione nella definizione e successiva approvazione -con D.D.G n. 56 del 1 luglio 2014- del
Sistema di Misurazione e Valutazione della Prestazioni di ARPA Piemonte (SMVP).

Tale documento ha rappresentato un primo passo nel percorso evolutivo di adeguamento
dellAgenzia ed ¢ stato, pertanto, impostato in modo tale da recepire e soddisfare i requisiti minimi
del Decreto con I'obiettivo di tendere, dopo un primo passo di implementazione e sperimentazione
operativa, ad una pitt ampia e funzionale applicazione della norma.

L’Agenzia intende pertanto il proprio Ciclo di gestione della Performance come un percorso “in
divenire”, aperto al miglioramento continuo.

Per quanto sopra premesso, in ARPA Piemonte il 2014 - anno di elaborazione e approvazione del
SMVP - & stato quindi inteso come un anno “di transizione” in cui si & avviato il “percorso”
metodologico finalizzato ad effettuare il passaggio dalle modalita operative tipiche del Sistema di
Programmazione e Controllo (PeC) (gia da diversi anni applicato in Agenzia) a quelle introdotte dal
Sistema di gestione della Performance ai sensi del Decreto.

Tale passaggio si e sostanziato in un primo momento con la stesura del “Documento

Programmatico 2014” (approvato con D.D.G. n. 97 del 7 novembre 2014), documento in cui si &
illustrato il percorso di sistematizzazione dei processi e degli strumenti inerenti le fasi di
Pianificazione e Programmazione; sulla base del Documento programmatico verra poi redatta la
Relazione della Performance che illustrera la seconda fase di tale percorso finalizzato alla
-sistematizzazione degli strumenti relativi all’attivita di Controllo, Valutazione e Reporting.

La lettura congiunta dei due documenti consentira 'analisi dell'intero iter che, allinterno di un
disegno strategico complessivo e coerente, portera alla completa lmplementaz:one del Ciclo di
gestione della Performance in ARPA Piemonte

Cosi come esplicitato nella Delibera CiVIT n. 112/2010, il Piano delle prestazioni e dei risultati e lo
strumento che da avvio al Ciclo di gestione della Performance; & un documento programmatico
triennale “a scorrimento” in cui, in coerenza con le risorse assegnate, sono esplicitati:gli indirizzi e
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gli obiettivi strategici (obiettivi riferiti ad un orizzonte temporale pluriennale) e operativi (obiettivi che
declinano l'orizzonte strategico nel breve periodo); gli indicatori per la misurazione e valutazione
della performance dell’'amministrazione; gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi
indicatori. .

Il Piano definisce dunque gli elementi fondamentali su cui si basera poi la misurazione, valutazione
e la rendicontazione della Performance con riferimento all’agenzia nel suo complesso e alle sue
articolazioni strutturali. A

Il Piano & approvato dal Direttore Generale e viene redatto secondo i principi generali, individuati

dalla delibera CiVIT n. 112/2010, al fine di perseguire la qualita, comprensibilita ed attendibilita dei

documenti di rappresentazione della performance.
In particolare: '

s la qualita della‘rappresen'tazione della performance & assicurata nel momento in cui
sono esplicitati il processo e le modalita con cui si & arrivati a formulare gli obiettivi,
nonché l'articolazione complessiva degli stessi;

¢ la comprensibilita della rappresentazi'one della performance si realizza redigendo il
Piano in modo che sia esplicitato il “legame” che sussiste tra i bisogni della collettivita,
la mission e il mandato istituzionale, le priorita politiche, le strategie, gli obiettivi e gli
indicatori del’amministrazione. In tal modo, infatti, si esplicita e si rende comprensibile il
contributo che Pamministrazione intende apportare attraverso la sua azione alla
soddisfazione dei bisogni della collettivita;

e lattendibilita della rappresentazione della performance si consegue solo se &

‘ verificabile ex post la correttezza metodologica del processo di pianificazione (principi,
fasi, tempi, soggetti) e delle sue risultanze (obiettivi, indicatori e targef).

Il presente Piano deve essere inteso quale documento dinamico soggetto ad aggiornamento

annuale sulla base dell’'evoluzione del contesto interno ed esterno, anche in funzione delle priorita
politiche e dei bisogni degli stakeholder.

Inoltre in considerazione del gia citato processo graduale di adeguamento di ARPA Piemonte ai

principi del decreto e in conseguenza del grado di maturita del sistema, il presente documento
deve ancora essere considerato nel presente anno sperimentale e quindi soggetto alle opportune
verifiche e/o integrazioni.

Infine il presente Piano si incardina, quale strumento espressamente richiamato, nel Piano
triennale di prevenzione della corruzione 2014-2016 e piu direttamente nel Programma triennale
per la trasparenza e I'lntegrita 2015-2017 (approvato con D.D.G. n. 116 del 30 dicembre 2014)
guale documento di esplicitazione dene scelte gestionali di sviluppo e mlghoramento volte alla
trasparenza degli oblettlw
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2. Sintesi delle informazioni di interesse per i cittadini e gli stakeholder esterni

2.1. Chi siamo

L’Agenzia regionale per la protezione ambientale della Regione Piemonte — ARPA Piemonte — &
un Ente di diritto pubblico, dotato di personalita giuridica e autonomia amministrativa, tecnico
giuridica, patrimoniale, contabile, posto sotto la vigilanza del Presidente della Giunta regionale,
istituita al fine di garantire I'attuazione degli indirizzi programmatici della Regione Piemonte nel
campo della tutela ambientale e del coordinamento delle attivita di prevenzione (legge regionale 13
aprile 1995, n. 60). )

L'ARPA Piemonte svolge le attivita di controllo, di supporto e di consulenza tecnico scientifica e
altre attivita utili alla Regione, alle Province, ai Comuni singoli e associati, nonché alle Aziende
sanitarie per lo svolgimento dei compiti loro attribuiti dalla legge nel campo della prevenzione e
tutela ambientale. :

Secondo quanto previsto dal Regolamento di organizzazione I'assetto organizzativo di ARPA
Piemonte, nella sua variabile strutturale, prevede:

a) una dimensione di governo e controllo realizzata dalla Direzione Generale, costituita dal

Direttore Generale, dal Direttore Tecnico se nominato, e dal Direttore Amministrativo;

b) una dimensione operativa orientata alle esigenze ambientali del territorio e realizzata secondo
modalita unitarie in ambito regionale dalle Strutture organizzative, distinte in complesse e
semplici. ~ '

Le Strutture organizzative complesse, oltre alle 2 Aree Funzionali e ai 4 Uffici amministrativi,
cui competono attivita trasversali di coordinamento efo di supporto, sono raggruppate secondo un
modello divisionale, articolato per criteri geografici e di prodotto, e si distinguono in:

- 8 Dipartimenti provinciali che svolgono le attivita istituzionali attribuite allAgenzia nell’ambito
del proprio territorio di riferirnento; :

- & Dipartimenti tematici che esercitano la loro competenza specialistica su tutto il territorio
regionale nelfambito di particolari tematiche.

Le Strutture organizzative semplici sono articolazioni interne delle Strutture complesse o
afferiscono direttamente alla Direzione Generale. )
‘Per specifiche finalita sono poi contemplate Strutture semplici poste in staff alla Direzione
Generale, le quali forniscono supporio relativamente " alle finalita riconducibili a prerogative
esclusive del Direttore medesimo.
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La struttura organizzativa dellEnte & schematizzata nel seguente organigramma:
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2. Cosa facciamo

Ai sensi dell'art. 3 della legge regionale 13 abrile 1995, n. 60 (legge istitutiva di ARPA Piemonte),
cosi come modificata dalla legge regionale 20 novembre 2002, n. 28 competono allARPA le
seguenti attivita inerenti:

al controllo dei fattori fisici, chimici e b:ologtcu rilevanti ai fini della prevenzione, nonche della
riduzione o eliminazione dell'inquinamento acustico, dell'aria, delle acque e del suolo; al
controllo sull'igiene dell'ambiente, sulle attivita connesse all'uso pacifico dell'energia nucleare
ed in materia di protezione dalle radiazioni; allo studio, all'analisi e al controllo dei fattori
geologici, meteorologici, idrologici e nivologici per la tutela dellambiente nonché per la
previsione finalizzata alla prevenzione dei rischi naturali, ivi compresa la partecipazione al

" Servizio meteorologico nazionale distribuito;

alla raccolta, all'elaborazione, all'organizzazione sistematica e messa a dlsposmone dei
flussi informativi rilevanti - sotto il profilo della prevenzione e protezione ambientale e
territoriale nell'ambito del sistema informativo regionale, in raccordo con le istituzioni e gli
organismi regionali, interregionali, nazionali e comunitari competenti in materia, nonche
all'elaborazione, alla verifica ed alla promozione di programmi di informazione, formazione,
educazione ambientale e di formazione interna;

alla promozione ed allo sviluppo della ricerca di base e applicata sugli elementi dell'ambiente
fisico, sui fenomeni di inquinamento, sulle condizioni generali e di rischio, sul corretto utilizzo
delle risorse naturali e sulle forme di tutela degli ecosistemi; alla promozione ed alla
diffusione delle tecnologie ecologicamente compatibili, dei prodotti e dei sistemi di
produzione a ridotto impatto ambientale, alla promozione di indagini epidemiologiche
ambientali; '

allassistenza tecnico scientifica ai livelli istituzionali competenti in materia ambientale,
territoriale, di prevenzione e di protezione civile per l'elaborazione di normative, piani,
programmi, relazioni, pareri, provvedimenti amministrativi ed interventi, anche di emergenza.

| prodotti e/o le prestazioni relativi all’attivita tecnica svolta erogate dallAgenzia sono riconducibili
alle quattro categorie del Catalogo dei servizi (approvato con D.D.G. n. 88 del 3 agosto 2011) e
precisamente:

A.

B
C.
D

Controlio finalizzato alla verifica di conformita;

Previsione e prevenzione del rischio di origine antropica e naturale;
Informazioni di carattere ambientale;

Servizi di prova e taratura.

CATALOGO
DEI
SERVIZI
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| servizi a catalogo sono organizzati secondo le seguenti matrici ambientali e/o filoni di attivita:
acqua, agenti fisici, rifiuti e amianto, suolo e bonifiche, emissioni, qualita dell'aria e modellistica,
impianti, VIA-VAS-VIS-VI, reti di monitoraggio, rischi naturali ed ambiente e salute. Al fine di
rendere omogenea la qualita del servizio sulfintero territorio regionale sono individuati specifici
coordinamenti che esplicano, per le principali tipologie di attivita, funzioni trasversali sull'intero
territorio regionale.

| dati e le informazioni complete relativi alle attivita dell’Agenzia sono consultabili nella sezione
Amministrazione Trasparente al link hitp://www.arpa.piemonte.it/trasparenza/performance.

A fronte dei servizi erogati il sistema di gestione per la qualitd dellAgenzia, certificato 1SO
9001:2008 con laboratori accreditatati per le attivita di prova secondo la norma UNI EN 1SO
17025:2005, definisce attraverso specifiche procedure le modalita operative a garanzxa di
uniformita del servizio erogato
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2.3. Come operiamo

Cosi come disciplinato dalla I.r. n. 60/1995 al fine di garantire a livello regionale lo svolgimento e lo
sviluppo delle azioni di tutela ambientale e prevenzione & istituito con Decreto del Presidente della
Giunta Regionale il Comitato Regionale di Indirizzo (CRI) cui compete la determinazione degli
obiettivi istituzionali in materia e la verifica dei risultati delle attivita svolte dalfARPA.

Il CRI - organo di natura politica — determina dunque con apposito atto gli indirizzi e gli obiettivi
istituzionali dell’Agenzia a valenza triennale, ritenuti necessari ai fini dello svolgimento e dello
sviluppo delle azioni di tutela ambientale e di prevenzione assegnati ad ARPA.

Pertanto, di concerto con il Direttore Generale, annualmente viene redatto I'Atto di indirizzo
(Quadro di programmazione strategica - QPS) documento programmatico contenente gli indirizzi -
istituzionali, ovvero i risultati strategici triennali assegnati allAgenzia e i relativi risultati strategici
“attesi” annualmente nell’'arco del triennio di riferimento. ‘ ‘

Nell'Atto di Indirizzo, il perimetro di azione di ARPA Piemonte, ovvero il suo mandato istituzionale
(cosi come definito dalla legge istitutiva), viene “pianificato” secondo 4 “filoni’/ Assi strategici di
seguito riportati:

ASSE 1: PIANIFICAZIONE DEIl SERVIZI

ASSE 2: INNOVAZIONE

ASSE 3: PREVENZIONE

ASSE 4: ORGANIZZAZIONE

L'Atto di indirizzo € un documento programmatibo “a scorrimento”, in quanto annualmente
aggiornato e/o revisionato anche a seconda di sopravvenute esigenze e richieste regionali. ‘
Sulla base di tali indirizzi istituzionali, il Direttore Generale determina annualmente gli obiettivi
operativi agenziali

Inoltre, presso ogni Provincia sono istituiti, con decreto del Presidente della G;unta provinciale
competente, i Comitati provinciali di coordinamento (Comitati provinciali), al fine di assicurare,
nellambito degli obiettivi fissati dal Comitato regionale di indirizzo, lintegrazione ed il
coordinamento delle attivita dei Dipartimenti provinciali o sub provinciali dellARPA con i servizi
delle rispettive amministrazioni provinciali e con i Dipartimenti di prevenzione delle ASL.

Dal punto di vista economico-finanziario la principale fonte di finanziamento dellARPA Piemonte e
- costituita dal trasferimento regionale (quota ambiente e quota sanita).

Le entrate di provenienza regionale costituiscono la principale fonte di fi nanmamento dellARPA
Piemonte concorrendo per circa il 90% alla copertura della spesa. |l restante 10% della spesa e
coperto attraverso entrate proprie derivanti da progetti specificamente finanziati ovvero da attivita
© rese a pagamento sia a favore di soggetti pubblici che a favore di soggetti privati, attivita che negli
ultimi anni hanno tuttavia subito una contrazione a causa dell'avversa congiuntura economica.

Gli stessi trasferimenti regionali, pur costituendo la fonte piu rilevante di risorse destinate al
funzionamento, hanno peraltro subito un notevole decremento negli ultimi anni.
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In ragione di quanto sopra e prima ancora quindi che il D.L. 95/2012 sulla spending review
imponesse precisi obblighi di riduzione della spesa pubblica, 'Agenzia ha avviato, sulla base di
specifiche indicazioni fornite in tal senso dal Comitato Regionale di Indirizzo, autonome iniziative di
contenimento della spesa che hanno portate ad un ridimensionamento delle risorse destinate
all'acquisto di beni e servizi e alla riduzione della spesa di personale in conseguenza della limitata
sostituzione del turn over.

RAPPORTO SU SPESA CORRENTE DELLA SPESA PER PERSONALE E PER BENI E SERVIZI

2011 75.766.000 52.9‘82.000 1090

50. 861 000

2015 67.’1“19‘.600 49'735 000 1026 4 16, 29“2 bbo ~ 24,3%

Ulteriori margini di recupero sulle spese di funzionamento potranno ancora essere conseguiti a
seguito della realizzazione della revisione della rete laboratoristica dell'Agenzia.

3. ldentita

3.1. L’Amministrazione “in cifre”

Si riportano di seguito i dati relativi alle principali entrate ed uscite cosi come ricavati dai bilanci
dellAgenzia negli anni 2011-2015.

RIEPILOGO PRINCIPALI ENTRATE 2011-2014/PRE VISIONE:201 5

* dati da rendiconto ** dati da pre-consuntivo *** dati da previsionale
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71.917.000 75.403.000 67.119.002

Mutm (Titolo m)‘ — 7.080.000 1121 'ooo 1. 167000 215,000 T 275000
" Comprensivo dell’avanzo di amministrazione iscritto su bilancio di previsione

Al netto dell'avanzo di amministrazione
* dati da rendiconto; ** dati da pre-consuntivo; ™* dati da previsionale

| ORIGINE TRASFERIMENTI REGIONALI

lniz’iaklek 5 Finale v Imz:aleg Fmale

2014 29.500.000 49'500‘000 16.000.000 16.000.000  65.500.000  65.500.000
2015 48.500.000 , 14.500.000 53.000.000

Si riportano di seguito i dati relativi al personale di ARPA Piemonte:

I Dotazione orgamca teorica ex D.D.G. 136 del 29.12. 2011

TOTALE

. Assunzioni

Categon'é

TOTALI

Categoria
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Distribuzione del personale dipendente al 31.12.2014 per ruolo e categoria

Totale TOTALE
8

Categoria
t. B

970

cat. D livD$S

TOTALE 206 469 362

A (amministrativo) — T (Tecnico) — S (Sanitario}) — M (medico)

Distribuzione del personale dipendente al 31.12.2014 per struttura organizzativa |
Strutt ‘ ‘

SC 06 - Dipartimento provinciale (TO)

SC 08 ~ Dipartimento provinciale (AT)

SC 19 - Ufficio Provveditorato e tecnico

SC 21 - Dipartimento tematico Radiazioni

TOTALE ‘ 1040

12726
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Di seguito sono riportati in forma grafica i dati relativi alle fasce di eta e genere per il personale del comparto e della
dirigenza alla data del 31 dicembre 2013.

Distribuzione pér genere - Dirigenza e Com_parto

513

474

600
400

200

Dirigenza Comparto

Donne O Uomini

Distribuzione per eta del personale del Comparto

150
100

50

o g : o
<30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 =55
fascia di eta
Distribuzione per eta del personale del Comparto

150

<30. 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 >55

fascia di eta

Donne [ Uomini
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3.2. Mandato istituzionale e missione

ARPA Piemonte svolge la propria missione volita alla tutela dell’'ambiente ispirandosi ai principi di
competenza tecnico-scientifica, in autonomia gestionale. " ,

Ai sensi dell’'art. 2 della legge regionale 13 aprile 1995, n. 60 'ARPA Piemonte svolge le attivita di
controllo, di supporto e di consulenza tecnico scientifica e altre attivita utili alla Regione, alle
Province, ai Comuni singoli e associati, nonché alle Aziende Sanitarie per lo svolgimento dei
compiti loro attribuiti dalla legge nel campo della prevenzione e tutela ambientale.

La competeriza e l'alta professionalita tecnico-scientifica, elementi distintivi dell’Agenzia, la
rendono un punto di riferimento per le istituzioni, le imprese, i cittadini presenti sul territorio
regionale.

La complessita delle problematiche ambientali e Pesigenza di porsi in relazione con i molteplici
soggetti appartenenti al contesto esterno di riferimento ha favorito lo sviluppo in Agenzia di una
molteplicita di competenze trasversali, che le consentono di svolgere un ruolo di supporto alle
politiche di sviluppo sostenibile e di promozione di una cultura ambientale partecipata.

In tale senso 'Agenzia ha sviluppato sempre pil la collaborazione con soggetti esterni pubblici e
privati, nazionali ed internazionali, attraverso accordi, convenzioni e/o progetti.

3.3. Albero della performance

Il processo di traduzione del mandato politico-istituzionale (indirizzi e strategie regionali) in obiettivi
strategici e operativi viene realizzato metodologicamente attraverso ’Albero della Performance,
una mappa logica che rappresenta graficamente i legami tra mandato istituzionale, missione e
aree strategiche.

Ai sensi della Delibera CiVIT n. 112/2010 tutta [Pattivita di un’amministraziohe, nella
rappresentazione grafica dell'Albero della Performance, & “articolata” secondo le aree strategiche,
le quali vengono definite secondo il criterio delloufcome; tale scelta & motivata dall’opportunita di
rendere immediatamente intellegibile agli stakeholder \a finalizzazione dell'attivita dell'ente rispetto
ai bisogni della collettivita ed alle aspettative. ;

Nella logica dellAlbero della Performance, quindi, il mandato istituzionale e la mission sono
articolati in aree strategiche, allinterno delle quali vengono definiti e organizzati gli obiettivi
strategici di orizzonte temporale triennale, a loro volta declinati in obiettivi operativi a valenza
annuale. ‘ ‘

Cosi come definito nel documento SMVP, il mandato istituzionale di' ARPA Piemonte, che
rappresenta il perimetro di azione dell’attivita agenziale cosi come disciplinato dalla I.r. 60/1995, é
pianificato dal CRI secondo i 4 Assi definiti nell’Atto di Indirizzo, ovvero:

ASSE 1: PIANIFICAZIONE DEI SERVIZI

ASSE 2: INNOVAZIONE '

ASSE 3: PREVENZIONE

ASSE 4: ORGANIZZAZIONE

A tali Assi & possibile dunque associare tutta I'attivita agenziale riconducibile ai compiti istituzional
del’Agenzia ovvero: conoscenza dello stato dellambiente e delle principali pressioni che su di
©sso agiscono, preventiva valutazione delle ricadute delle attivita antropiche sullambiente;
previsione dei rischi naturali e antropici; supporto tecnico in materia di ambiente e salute.

In ARPA Piemonte, anche sulla base dei risultati del GdL interagenziale (di cui ARPA Piemonte
era parte) finalizzato a condividere possibili applicazioni del Decreto alle agenzie ambientali per la
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comparazxone della qualita dei servizi prestati da organizzazioni omogenee sono state definite le
seguenti aree strategiche:

e AREA STRATEGICA: CONTROLLI

s AREA STRATEGICA: MONITORAGGI

» AREA STRATEGICA: INFORMAZIONE

e AREA STRATEGICA: VALUTAZIONE

s AREA STRATEGICA: SUPPORTO ALLA PREVENZIONE PRIMARIA

e AREA STRATEGICA: INNOVAZIONE TECNICO-SCIENTIFICA
A queste 6 aree se ne aggiunge un'ultima nella quale viene ricompresa tutta [Pattivita
amministrativa e gestionale “trasversale” - ovvero di supporto alle precedenti - volta allo sviluppo
organizzativo e manageriale del’Agenzia:
AREA STRATEGICA: ORGANIZZAZIONE E SVILUPPO MANAGERIALE

SUPEORTO ALLA P

Tenendo anche presente il Catalogo dei servizi di ARPA Piemonte I'attivita tecnica volta alla tutela
dell’ambiente e alla previsione dei rischi naturali e antropici e I'attivita gestionale-amministrativa di
ARPA Piemonte sono state dunque “riorganizzate” e “aggregate” secondo i 4 Assi istituzionali e le
relative aree strategiche sopra definite, cosi come illustrato nello schema che segue
rappresentativo del | livello dell’Albero della Performance: ’
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AREA
CONTROLL}

A1 Controllo integrato

A2 Verifica degli
autocontrolii

A3 Verifica di conf. alla
normativa ambientale

A4 Verifica di conf. degli
imp. a requisiti predef.

BS5 Analisi delle fonti e
pressioni antropiche e
naturafi sull'ambiente

AREA
MONITORAGGI

B3 Monitoraggio delio
stato delle fonti e delle
componenti ambientali

AREA
INFORMAZIONE

C1 Valutazione
integrata di dati
ambisntali

C2 Supporto agli Enti
per {a produzione. ed
applic. defla nqrmativa

C3 Formazione
informazione ed
educazione ambientale

C8 Realizzaz. gestione
e diffus di informaz di

carattere ambientale

T TN
AREA
SUPE. PREV. PRIM.

D1 Prove di laboratorio
eseguite presso stazioni
permanenti

D3 Tarature di
grandezze fisiche

AREA
VALUTAZIONE

B1 Valutazione
ambientale specifica di
progetti

B2 Valutazione
ambientale integrata di
piani e progetti

B4 Previsioni e stima
degli sffetti ambientali

B6 Prevenzione e
minimizzazione dei
rischi

MANDATO ISTITUZIONALE o :
TUTELA DELL’AMBIENTE E PREVENZ!ONE DE! RISCHI NATURALi E ANTROPIC!

MISSION.

o/

AREA
INNOVAZIONE
TECN, SCIENT.

b Ageutis Heghoonin
et i Projezigne Ambiralsie

AREA
ORGANIZZAZIONE E
SVIL. MANAGERIALE

C8 Supporto alla
certificazione
ambientale

- Ricerca & Sviluppo

- Sistemi di Gesticne
(QAS)

- Formazicne

- Programmaz e
Controlio

- Attivita amministrativa
a supporto

- Sistemi Informativi -
ICT
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4. Analisi del contesto

Cosi come specificato nella Delibera CiVIT n. 112/2010, Panalisi del contesto & un processo
conoscitivo che un’amministrazione pubblica dovrebbe complere nel momento in cui si accinge a
definire le proprie strategie ed ha lo scopo di:
« fornire una visione integrata della situazione in cui Famministrazione va ad operare
e stimare preliminarmente le potenziali interazioni e sinergie con i soggetti coinvolti
nell'attuazione delle strategie che si intendono realizzare
« verificare i vincoli e le opportunita offerte dall’ambiente di riferimento
o verificare i punti di forza e i punti di debolezza che caratterizzano la propria organizzazione
rispetto alle strategie da realizzare
Il quadro complesso di compiti e funzioni attribuite allAgenzia, le diverse variabili interne ed
esterne, nonché il conseguente articolato sistema di interrelazioni istituzionali e funzionali fanno si
che risulti particolarmente complessa la definizione di un’analisi di contesto, propedeutica alla
stesura di un piano strategico. : ; ’
In maniera sintetica e possibile “spiegare” tale complessita secondo i seguenti punti di vista:
¢ COMPLESSITA STRATEGICA:

I numerosi compiti e funzioni attribuiti ad ARPA la rendono soggetto di riferimento per le attivita .

afferenti ai principali macrocampi di intervento funzionali alla tutela delfambiente e alla
prevenzione dei rischi naturali e antropici, ovvero la conoscenza (intesa come conoscenza dello
stato del’ambiente e delle principali pressioni e determinanti agenti su di esso), la prevenzione, il
risanamento e la valutazione.

s COMPLESSITA’ ORGANIZZATIVA
" Il mandato istituzionale delf’ Agenzia implica un’articolazione sirutturale tale da dover assicurare da
una parte una dimensione di governance centralizzata e, contemporaneamente dall’altra, una
“presenza” dislocata sull'intero territorio regionale; I'assetto organizzativo prevede pertanto la
necessita di diverse articolazioni strutturali.

¢ PLURALISMO ESTERNO: ,
E’ presente una forte pluralitd di soggetti esterni aventi interessi, direttamente o indirettamente,
riscontrabili e riconducibili all’attivita di ARPA. Principale stakeholder dell’ Agenzia &, ovviamente, la
Regione sia in quanto organo di “vigilanza” dell'attivitd agenziale che in quanto principale fonte di
finanziamento.
Ulteriori principali stakeholder di ARPA sono poi Province, Comum ATI, ASL, imprese, aziende
produttive, associazioni di categorie, universita, cittadini. Dalla diversita di tipologia di interessi e di
influenza che tali stakeholder possono avere nei confronti di ARPA ne deriva una grossa
conflittualita che vede contrapposti da una parte il “mondo produttivo” visto come determinante di
pressione ambientale e dall'altra parte i cittadini soggetti “fruitori” dellambiente; rispetto a tale
situazione ARPA deve sapersi porre come “soggetto” in grado di garantire il giusto equilibrio tra
sviluppo economico e protezione dell’ambiente, in una reale ottica di sostenibilita.

s PLURALISMO INTERNO:
La complessita di funzioni e compiti di ARPA fanno si che in Agenzia siano presenti diversi gruppi
professionali con una notevole diversita di background formativi, competenze e conoscenze.
La volonta di voler associare accanto alla quotidiana attivita agenziale anche un continuo
“confronto” tecnico con le diverse realta del sistema agenziale (attraverso la partecipazione ai
Tavoli tecnici interagenziali), nonché con il mondo della ricerca (attraverso collaborazioni, studi e

17/26

MDBE a0 57498 54

&



O TS B e

Piano delle prestazioni e dei risultati 2015-2017

Ageania Spgleviie
prr fa Prgteions Ambleatsin

progetti con Universita e poli di ricerca) fa si che si “arricchisce” continuamente il background e
know-how del personale rendendo, in tal modo, 'ARPA un punto di riferimento di sempre pil
elevata competenza tecnico-scientifico in materia di ambiente. :
In questo ambito di particolare complessita nella definizione di una analisi di contesto in cui si
inserisce l'attivita e le funzioni agenziali particolare rilevanza assumono gli interventi normativi che
possono incidere sulle atfivita e sullorganizzazione di ARPA Piemonte e, tra questi ultimi, i recenti
provvedimenti per la riqualificazione della spesa regionale contenuti allinterno della legge
regionale 27 gennaio 2015, n. 1 “Provvedimenti per la riqualificazione della spesa regionale” che
prevede allarticolo 19 modifiche ed integrazioni alla legge regionale 60. In particolare 'ARPA
dovra essere articolata anche secondo criteri di contenimento della spesa pubblica e rispetto dei
costi standard per tipologia di prestazione. Inoltre la suddetta legge prevede da un lato una
modifica dell'articolazione strutturale dellAgenzia su base territoriale con un numero massimo di
quattro Dipartimenti e dallaltro la razionalizzazione e la riduzione del numero di strutture
organizzative dell'Agenzia finalizzate al conseguimento di ulteriori riduzioni della spesa,
garantendo il rispetto delle funzioni.
Per aliineare 'Agenzia allo scenario normativo regionale in cambiamento sono state definite tre
linee di intervento che si sviluppano nei seguenti tre ambiti. Allinterno di tali ambiti sono stati
individuati i percorsi necessari al raggiungimento degli obiettivi previsti dalla normativa sopra:

« ambito produttivo; con particolare attenzione ai livelli di produttivita da migliorare anche

attraverso il riferimento agli standard determinati dalle migliori pratiche dellAgenzia

(miglioramento dellindice di produttivita; contenimento e miglioramento dell'efficienza ;

nell'impiego delle risorse per erogazione servizi agli utenti sia finali che intermedi);

s« ambito economico relativamente alla riduzione dei costi ad allincremento delle entrate
(riduzione dei costi, incremento del fatturato e progettazione di modalita operative per
Pottimizzazione nell'impiego delle risorse economiche);

» ambito dello sviluppo organizzativo, finalizzato al rispetto delle tempistiche ed al
mantenimento dei livelli quali-quantitativi delle prestazioni nelle fasi di riorganizzazione
(razionalizzazione e revisione organizzativa, revisione dei servizi erogati, sviluppo dei
sistemi di gestione integrati e consohdamento dellautorevolezza tecnico-scientifica
del|’Agenz;a)
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5. Obiettivi strategici

La programmazione strategica ha lo scopo di orientare le attivitd e i risultati agenziali verso la
mission istituzionale e le politiche pubbliche definite dalle competenti Autorita

La programmazione strategica delle attivita istituzionali di ARPA Piemonte si articola, come
spiegato nei paragrafi precedenti, secondo un processo che trae origine dagli indirizzi e dagli
obiettivi istituzionali definiti dagli organismi di natura politica e, precisamente dal Comitato
Regionale di Indirizzo (CRI) e dai Comitati Provinciali di Coordinamento (CPC — AL, AT, BI, CN,
NO, TO, VC, VCO) previsti dalla legge regionale 13 aprile 1995, n. 60 istitutiva del'Agenzia.

Ai fini dello svolgimento-e dello sviluppo delle azioni di tutela ambientale e di prevenzione
(mandato istituzionale di ARPA), il Comitato Regionale di Indirizzo (C.R.1.) determina con apposito
atto gli indirizzi istituzionali del’Agenzia a valenza triennale riconducibili ai seguenti 4 Assi:
Pianificazione dei servizi — Innovazione — Prevenzione - Organizzativo '
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Con D.D.G. n. 52 del 9 luglio 2013 & stato recepito 'Atto di Indirizzo per il triennio 20132015
approvato dal CRI in data 30 maggio 2013 che per il friennio di riferimento ha definito per
ARPA Piemonte i seguenti indirizzi istituzionali:

0 PIANIFICAZIONE DEI SERV!Z!

Rwalutazxone dei servxzx erogatl
da ARPA Piemonte al fine di

incrementare I'adeguatezza in

termini di efficienza e
rispondenza alle esigenze del
territorio e di coerenza funzionale
con le Amministrazioni di
riferimento, con particolare
riguardo alla valutazione dello
stato delle pressioni e
componenti ambientali (aria,
acque, suolo e biodiversita), .
nonché degli effetti sanitari e
territoriali da esse derivanti

Semplificazione e
digitalizzazione dei
rapporti
procedimentali di
ARPA Piemonte al
proprio interno e
nellambito delle
relazioni istituzionali
conle
Amministrazioni
Pubbliche piemontesi

Sviluppo tecnico-scientifico
di servizi e di flussi di
informazioni relativi alle
componenti ambientali per la
conoscenza, la previsione
ed il monitoraggio di dati
ambientali, anche finalizzati
alla prevenzione dei rischi e
degli impatti ambientali,
naturali e antropici ed alle
azioni di pianificazione
territoriale e di adattamento
ai cambiamenti climatici

Operare il riordino
dell'assetto interno
aggiornandolo al
contesto di
riferimento interno
ed esterno

Contestualmente nella medesima seduta sono stati formulati gli otto indirizzi di mandato a valenza
strategica del Direttore Generale e precisamente:

1) Rinnovare e consolidare I'autorevolezza tecnico scientifico del'Agenzia.
Privilegiare il ruolo del controllo, .ivi compreso il monitoraggio e l'attivita di laboratorio, quali
elementi caratterizzanti della specificita dell’Agenzia rispetto agli altri Enti regionali,

2)

3)

4)

S)
6)

7
8)

nazionali e provinciali.

Ampliare, ai sensi dellart. 3 comma 2 della legge regionale 13 aprile 1995, n. 60,

il

concetto del controllo superandone i meri aspetti sanzionatori e l'attribuzione riduttiva
dell'esercizio delle funzioni di controllo alle sole SS Servizio territoriale di tutela e vigilanza.
Promuovere iniziative volte a configurare, chiarire e caratterizzare il contributo degli Enti su
temi di competenza anche dell'Agenzia al fine di evitare ridondanze e sovrapposizioni.
Omogeneizzare ed uniformare le attivita dell'’Agenzia sul territorio regionale.

Garantire I'affermazione della sicurezza interna quale valore guida dell'operaio dellAgenzia
chiamata a svolgere un ruolo di controllore esterno sulla stessa materia. ’
Specificare il ruolo dell'Agenzia nella comunicazione esterna.
Incrementare la capacita di autofinanziamento dell'Agenzia a favore di una minor
dipendenza del fabbisogno di cassa e di fondi dalle finanze regionali.
In data 20 ottobre 2014 con propria determinazione il Comitato Regionale di Indirizzo ha

confermato 'Atto di Indirizzo per il biennio 2014-2015, invitando ARPA ad assumere tutte le
iniziative utili a ridurre il fabbisogno finanziario dellAgenzia senza pregiudicare l'efficienza e
l'efficacia dell'azione della stessa, da attuarsi atiraverso:

1) la revisione della struttura organizzativa del'Agenzia mediante aggregazione delle attuali
articolazioni sia sulla base del territorio di riferimento che delle funzioni svolte;
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2) la riduzione delle attuali sedi, con particolare riferimento alle sedi presenti nei capoluoghi di
provincia;
3) larealizzazione del piano di revisione della rete laboratoristica;
4) la razionalizzazione dei servizi erogati da ARPA onde evitare la sovrapposizione con
analoghe prestazioni effettuate da altri organismi pubblici o autorita competenti.
Parallelamente al percorso di definizione degli obiettivi strategici avviato allinterno del Comitato
Regionale di Indirizzo, si e recentemente concluso fiter di approvazione del disegno di legge
regionale n. 67 “Provvedimenti per la riqualificazione della spesa regionale” e promulgata la legge
regionale 27 gennaio 2015 n. 1.
Gli obiettivi, sirategici, definiti in coerenza con quanto sopra precisato ed aventi anche ricadute su
un orizzonte temporale pluriennale, sono declinati in obiettivi generali annuali. A questi dovranno
essere integrati gli obiettivi annuali assegnati al Direttore Generale con deliberazione della Giunta
regionale. '
It secondo livello dell'albero della performance viene quindi costruito attraverso un processo di
sviluppo “a cascata” degli obiettivi strategici sopra definiti, all'interno delle singole aree strategiche
afferenti ai 4 Assi istituzionali. Il processo di programmazione strategica viene schematizzato nel
seguente Quadro di programmazione sirategica (QPS).

6. Dagli obiettivi strategici agli obiettivi opérativi

La programmazione operativa ha lo scopo di orientare le attivita e i risultati agenziali verso la
mission istituzionale e le politiche pubbliche definite dalle competenti Autorita; rappresenta dunque
la fase in cui si traducono e declinano gli obiettivi strategici in obiettivi operativi annuali.

All'interno della logica dell’albero della performance, ogni obiettivo strategico, definito nella fase
precedente e afferente a ciascuna area strategica, viene declinato in uno o pit obiettivi operativi
per ciascuno dei quali devono essere definiti indicatori, target e i soggetti responsabili.

La definizione degli obiettivi operativi aziendali & di competenza del Direttore Generale e viene
attuata nel quadro della programmazione, con indicazione contestuale delle relative priorité e
individuazione delle azioni, dei tempi e delle risorse necessarie al loro conseguimento, anche sulla
base delle proposte formulate dal Direttore Amministrativo e dal Direttore Tecnico con il supporto
dell Ufficio di Direzione.

Per ognuno degli obiettivi operativi vengono definiti i relativi indicatori con riferimento ai quali si
individuano due tipologie:

- indicatori quantitativi riferiti ai volumi-di attivita da catalogo che vengono misurati attraverso
strumenti standardizzati di reportistica; '

- Indicatori di progetto che misurano 'avanzamento delle milestone operative rispetto a quanto
inizialmente pianificato.

Nella prospettiva della progressiva integrazione dei sistemi interni di controllo si & avviata la
sperimentazione di modalita operative volte a correlare i volumi di attivita con le risorse impiegate
in riferimento alle attivita realizzate. Il modello, pur se ancora in fase di sperimentazione, ha
comunque consentito la produzione di report di analisi dei dati utili allesame dei livelli di
produttivita.

6.1. Obiettivi assegnati al personale dirigenziale

L'insieme degli obiettivi operativi declinati per Centro di Responsabilita di | livello (CdR | liv.) &
rappresentato dal Quadro di Programmazione Annuale (QPA). , . LA

L
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“In tale documento quindi gli obiettivi generali sono tradotti in obiettivi operativi che vengono
assegnati ai Responsabili dei CdR di | livello sulla base delle declaratorie delle smgole Strutture
complesse, approvate con decreto del Direttore Generale n. 112/2009.

Per ognuno degli obiettivi operativi presenti nel QPA sono individuati i relativi indicatori e farget suli
quali impostare la misurazione e valutazione finale del risultato.

In fase di assegnazione degli obiettivi particolare attenzione viene data alla massimizzazione
delll'omogeneita, per strutture dello stesso livello e con analoghe attivita svolte in parti diverse del
territorio regionale, del numero e del contenuto degli obiettivi, nonché dei relativi target attesi.

La definizione degli obiettivi per 'anno 2015 non puo inoltre non tener conto della proroga al 31
marzo 2015 degli incarichi dirigenziali gia scaduti e del successivo allineamento a tale data per gl

“incarichi di prossima scadenza operata con il DDG 110 del 29 dicembre 2014, disposta per
procedere al conferimento degli incarichi dirigenziali coerenti con il nuovo assetto organizzativo
dellkEnte cosi come risultera a seguito dell'attuazione del dettato normativo, peraltro
opportunamente acquisito al livello degli obiettivi strategici.

Il sistema degli obiettivi operativi cosi individuato coinvolge in primo luogo la dirigenza apicale
(CdR 1 livello) con la conseguente formulazione delle Schede obiettivo e in un processo a cascata
la dirigenza di |l livello ed il personale del comparto assegnatario di incarico di funzione. '
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7. 1l processo seguito e le azioni di miglioramento del ciclo di gestione della
performance

7.1. Fasi, soggetti e tempi del processo di redazione del piano '

‘La negoziazione degli obiettivi, degli indicatori e dei target & aSsicurata ai diversi livelli gerarchici in
cui si articola la struttura organizzativa dell’Agenzia al fine di soddisfare il principio della
partecipazione attiva del personale dirigente, che a sua volta deve favorire il coinvolgimento del
personale afferente alla propria struttura organizzativa al fine di assicurare il processo a cascata
nell’assegnazione degli obiettivi al personale del comparto.

Si espongono nella tabella seguente le fasi del ciclo di gestione della performance, i tempi, i
soggetti coinvolti e le responsabilita: ‘

Téb. 2 -~ schema riepilogativo delle fasi temporali del processo di assegnazione degli obiettivi

A CHI ASSEGNA OBIETTIVI ‘ FASI TEMPORALI
. DA, DT ' ' s prima settimana Dicembre
DIRETTORE + Responsabili di CdR 1 livello , -pr;r-namc;t—aDréembr.e .....................
GENERALE |, Responsabili di CdR Il vellose postialle | |
(@6) dirette dipendenze « seconda meta Dicembre

« Incarichi di PO posti alle dirgtté dipendenze

+ Responsabili di CdR | livello se posti alle
dirette dipendenze

DA e DT . Respongabm di CdR 1l livello se posti alle « seconda meta Dicembre
dirette dlpendenze .

¢ Incarichi di PO se posti alle dirette
dipendenze

+ Responsabili di CdR H livello posti alle

RESP CDR . . . . ‘
dirette dipendenze; « seconda meta Dicembre
ILIVELLO A - - " ,
¢ Incarichi di PO posti alle dirette dipendenze
« Dirigenti con incarit:o professionale posti alle
RESP CDR dirette dipendenze ) e entro Gennaio
i LIVELLO :

» Incarichi di PO posti alle dirette dipendenze

7.2. Coerenza con la programmazione economico-finanzjaria e di bilancio

Il processo di programmazione delle attivita di ARPA Piemonte si sviluppa in pil fasi e coinvolge
una pluralita di soggetti, committenti istituzionali dellAgenzia. Questi sono portatori di interesse
rispetto ai servizi erogati da ARPA Piemonte ed introducono conseguentemente nel processo di
programmazione variabili esterne che incidono sulla qualita e quantita di attivita da realizzare.

Le consuete modalita di associazione dei servizi ARPA sono ora integrate con la visione
rappresentativa delle attivita realizzate classificata secondo le missioni ed i programmi di cui
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allAllegato 14 del D.Lgs 118/2011. Tale modalita di classificazione delle attivita, accompagnata
dallanalisi delle risorse umane impegnate, & rappresentativa del percorso di avvicinamento ai
dettami di cui al D.Lgs, 118/2011 cosi come evidenziato dalla relazione al bilancio di previsione
2015 approvato con D.D.G. 113 del 30 dicembre 2014.

Missioni e Programmi
D.lgs 118/11

Classificazione dei Servizi Arpa Piemonte
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Impiego delle risorse umane. in relazione a missioni e programmi espresse in Full Time
Equivalent:

Missioni & Programmi - Risorse umane impiegate

SRS

BMISSIONE DY - SERVIZ SSTITUZONALL,  MISSIONE 08 - SVRUPPO SOSTENIBILEE
SENERALI £ DI GESTIONE TUTELA DEL TERRITGRIO B
DELUAMBIENTE

MISSIONE 11 - SOCCORS0 CIVRLE MBSIONE 13 - TUTELA DELLA SALUTE

£ Segreteria generaie . -] ica, fi ar P
Dann servizi ganeral DiRisore umane
W Statisticn @ sistemi informativi o e dei beni ia% e
B Orpard isttuzional Cluthcio tecrica
W Caustitd calaria » riduxions delinguaamenio 8 Servizio idrien integrawo
QO R#ug b B Tutels & valonxxazicne delia tsorse irichs
W Tuteln ; jone e recupers M Difess delf sudla
& Sistemi i protezione chile M Ulteriori spase in materia sanitana
et o
- [+ BT § < %
s 2w B Y0 o o &
Sou oDl wa wd £
Y_oFz g =z s b Z < w g
cHYyeQ oL mIExy Of o3k
PR el T Ee TR &8 eE5 =
wEEZS keglsed ol SE T
SHooB S22 =§ 583 =
‘Segreteria generale 90 a0
Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato 78 78
Altri servizi generali &7 67
Risorse umane 59 58
Statistica e sistemi informativi 43 43
Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 12 12
Organi istituzionali 7 7
Ufficio tecnico 1 1
Qualita dell'aria e riduzione dell'inguinamento 200 200
Servizio idrico integrato 80 ‘ 80
Rifiuti 78 . 18
Tutela e valorizzazione delle risorse idriche . 78 78
Tutela valorizzazione e recupero ambientale 67 67
Difesa del sucio 65 - 65
Sistemi di protezione civile 25 ) 25
Ulteriori spese in materia sanitaria ) . 107 107
Totale complessivo 358 568 25 107 . 1058
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7.3. Azioni per il miglioramento del ciclo di gestione della performance

Nella redazione del presente Piano sono state considerati ed applicati in massima parte i contenuti
previsti dal SMVP in relazione alle fasi di pianificazione e programmazione con un’ottica di
miglioramento con quanto gia sviluppato nel Documento Programmatico 2014.

Particolare attenzione & stata dedicata all’attivita di coordinamento dei tempi e contenuti del Piano
delle prestazioni e dei risultati, del Programma triennale per la trasparenza e I'integrita e del Piano
Triennale della prevenzione della corruzione oltre che con gli strumenti e processi relativi alla
qualita dei servizi. ,

Il percorso di miglioramento coinvoigera in modo sempre integrato le funzioni di line e di
coordinamento al fine di ottimizzare gli strumenti di misurazione in riferimento alle componenti
tecniche che caratterizzano le attivita misurate.
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