
  
 

PROCEDURA APERTA PER L’AGGIUDICAZIONE DEL SERVIZIO TRIENNALE DI 
RECEPTION PER LE SEDI DI ARPA PIEMONTE SITE IN TORINO, CUNEO E GRUGLIASCO 

2022-2025 

 

QUESITI PERVENUTI 
 
QUESITO N.10 
 
Con riferimento al Disciplinare di gara, punto 4.2), chiediamo, relativamente a tutti i lotti, se viene 
accettata come requisito la Certificazione ISO 9001:2015 con campo di applicazione: "Servizi di 
portierato, accoglienza fiduciaria, vigilanza antincendio, vigilanza privata non armata" 
 
RISPOSTA 

 
Si conferma. 
 
QUESITO N.11 
 
Si chiede se al fine del soddisfacimento del requisito richiesto al punto 4.1 b) del Disciplinare di 
gara possa essere considerata assimilabile l’attività di front office 
 
RISPOSTA 

 
Si conferma. 
 

QUESITO N.8 
 
Ai fini del soddisfacimento del requisito richiesto al punto 4.2 del Disciplinare di gara possa essere 
considerato valido un certificato che indichi le seguenti attività “Erogazione di servizi di supporto 
amministrativo, front office/back office, call center e centralino. Servizi di manutenzione del verde e 
forestazione. Erogazione servizi di pulizie. Servizi cimiteriali. Servizi di inserimento lavorativo di 
soggetti svantaggiati. Realizzazione di percorsi di accompagnamento all’inserimento lavorativo di 
soggetti svantaggiati. Servizio mensa e somministrazione pasti 
 
RISPOSTA 

 
Si conferma 
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      Il Dirigente Responsabile della Struttura Semplice 
                            Acquisti Beni e Servizi 
       
              Dott. Massimo BOASSO 
                 (firmato in originale) 


