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Proposta metodologicaProposta metodologicaProposta metodologicaProposta metodologica



“I processi realizzati da Arpa sono caratterizzati da costante 

attenzione alla scelta della migliore tecnologia disponibile per

diminuire l’impatto ambientale ed ai valori etici che ispirano la 

gestione d’azienda, nella consapevolezza della sempre maggiore 

necessità di presentare la propria immagine e di farsi riconoscere 

come attore socialmente responsabile.”

Fonte “Regolamento di Organizzazione di Arpa Piemonte 

Proteggere lProteggere l’’ambiente ambiente èè nella nostra natura?nella nostra natura?



Arpa Piemonte annovera tra i compiti istituzionali anche 

quello della promozione di una nuova cultura ambientale. 

Questo compito, previsto dalla legge istitutiva dell’Agenzia, 
è stato ribadito nel Regolamento di Organizzazione . 

Coerentemente con il suo mandato l’Agenzia ha inteso 
dare vita al progetto “Arpa più Sostenibile: come ridurre 

l’impatto ambientale di Arpa Piemonte” per analizzare e 
limitare la propria “impronta ambientale”. 

Proteggere lProteggere l’’ambiente ambiente èè nella nostra natura!nella nostra natura!



Proposta metodologicaProposta metodologica

Il percorso metodologico presentato, derivato dai sistemi di gestione 

ambientale e in linea con le più recenti normative e indirizzi di settore, è

costituito dalle seguenti fasi:

•Avvio e pianificazione
•politica ambientale dell’organizzazione

•analisi ambientale iniziale

•obiettivi, traguardi e programma ambientale

•Attuazione e funzionamento
•risorse, ruoli, responsabilità e autorità

•partecipazione del personale, comunicazione e formazione

•gestione e documentazione

•Verifica
•controllo e audit

•riesame della direzione



Obiettivi della proposta metodologicaObiettivi della proposta metodologica

• Minimizzare l’impatto ambientale dell’organizzazione e 
massimizzare efficienza

• Organizzare un sistema interno di ecogestione e 
controllo coinvolgendo i vari settori

• Definire un metodo semplificato e degli indicatori 
comuni per confrontare i risultati nel sistema agenziale e 
presso altri enti pubblici

• Identificare gli aspetti ambientali significativi e tenerli 
sotto controllo, anche dal punto di vista economico

• Definire un programma e le conseguenti azioni di 
miglioramento

• Favorire la formazione e la sensibilizzazione del 
personale a comportamenti ecocompatibili



Adozione di un sistema di gestione Adozione di un sistema di gestione 

ambientaleambientale



Fase di avvio e pianificazioneFase di avvio e pianificazione

Approvazione da parte della Direzione del progetto 
“ARPA più Sostenibile: come ridurre gli impatti 
ambientali di Arpa Piemonte”

�Nomina Energy e Mobility Manager

�Costituzione gruppo di lavoro intersettoriale

�Comunicazione delle attività progettuali a  tutte le

strutture dell’Agenzia

�Definizione del crono-programma

�Analisi ambientale iniziale

�Programma di miglioramento ambientale dell’Agenzia



Gruppo di lavoro intersettorialeGruppo di lavoro intersettoriale

Direzione GeneraleDirezione Generale

Struttura Educazione e Promozione AmbientaleStruttura Educazione e Promozione Ambientale (coordina)(coordina)

Servizio informaticoServizio informatico

Ufficio Provveditorato Ufficio Provveditorato 

(acquisti e tecnico)

Energy ManagerEnergy Manager

Comunicazione Comunicazione 

Istituzionale Istituzionale 
MobilityMobility ManagerManager

ReportingReporting ambientaleambientale



CronoprogrammaCronoprogramma (esempio)

DIFFUSIONE NUOVI 
OBIETTIVI

RIESAME

AUDIT

FORMAZIONE/

SENSIBILIZZAZIONE

SISTEMA DI
GESTIONE

PROGRAMMA

ANALISI

FORMALIZZAZIONE

PROGETTAZIONE

10987654321FASE/TEMPI



Analisi Ambientale InizialeAnalisi Ambientale Iniziale

L’analisi degli aspetti ambientali prende in considerazione:

� Suggerimenti dei dipendenti

� Verifica delle procedure in atto e dei riferimenti di

legge

� Individuazione degli aspetti  ambientali significativi e

raccolta dati ambientali per settore

� Definizione di  indicatori chiave e obiettivi per settore



Aspetti AmbientaliAspetti Ambientali

� Autorizzazioni (Certificati Prevenzione Incendi, controllo 

caldaie..)

� Energia (elettrica, termica)

� Acqua (consumi acqua potabile per tutti gli  usi, 
compresi quelli di laboratorio)

� Rifiuti (riduzione e raccolta differenziata, rifiuti 
pericolosi, RAEE)

� Mobilità (casa-lavoro, parco auto, missioni per riunioni)

� Appalti verdi (Protocollo Appalti Pubblici Ecologici e 

Criteri Ambientali Minimi ministeriali)

� Consumo materiali/attrezzature (carta, reagenti, 
attrezzature informatiche e toner, carburanti …)



Oggetto dellOggetto dell’’analisi: le sedi agenzialianalisi: le sedi agenziali

�� Sedi con laboratori e sede centraleSedi con laboratori e sede centrale

�� Centraline meteo e di rilevamento della qualitCentraline meteo e di rilevamento della qualitàà delldell’’aria (non oggetto di aria (non oggetto di 

analisi)analisi)

�� Sedi solo uffici (non oggetto Sedi solo uffici (non oggetto 

di analisi)di analisi)



4 Linee di azione prioritarie4 Linee di azione prioritarie

APPALTI
VERDI

DEMATERIALIZZAZIONE

EFFICIENZA 
ENERGETICA

MOBILITÀ
SOSTENIBILE



Riferimenti normativiRiferimenti normativi

�EFFICIENZA ENERGETICA - Energy Manager, 

Diagnosi Energetica (D.Lgs. 10/1991)

�APPALTI VERDI -Piano d'azione per la 

sostenibilità ambientale dei consumi della 

pubblica amministrazione (D.M.  Ambiente 10/4/2013)

�DEMATERIALIZZAZIONE - Codice 

dell’Amministrazione Digitale (D.Lgs 83 7/3/2005)

�MOBILITA’ SOSTENIBILE - Mobility Manger, 

Piano spostamenti casa-lavoro (D.I. 27/3/1998)



Creazione di un catasto Creazione di un catasto energeticoenergetico--ambientaleambientale

Utilizzo gas 

auto 

(km 

percorsi a 

gas/km 

percorsi da 

auto a gas

Web-conference

(n.webconference

organizzate)

Parco auto 

verde 

(auto a basso 

impatto/totale 

auto)

Consumo 

carta 

(fogli A4/

dip.)

Rifiuti pericolosi 
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(kWh/

dipendente)

Consumi 

energia 

elettrica 
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Consumi 

riscaldamento 

(kWh/m2)

� Predisposizione di una Banca-dati dei consumi  energetici 
(combustibili, energia elettrica, carburanti), consumi idrici, 

produzione rifiuti e consumi carta, aggiornata periodicamente e 
suddivisa per sede (dipendenti, superfici e volumi).

Mobilità
De 

mater
RisorseEnergia



Consumo IdricoConsumo Idrico
Indicatore: mc/dipendente*/anno

60,0

43,6

38,2 38,1

30,8

23,9

13,7 13,2

4,2

52,0
48,8

27,5 27,9

17,8
15,8

2,8

31,6

14,1

46,0

22,0

54,8

33,3
30,1

0

10

20

30

40

50

60

70

m
3 /d

ip
e

nd
e

nt
e/

an
n

o

anno 2010 anno 2012

* a tempo determinato + indeterminato

sedi
A B C D E F G H I M NL



Azioni in atto

� Monitoraggio consumi idrici per individuare sprechi o perdite

� Campagna periodica di sensibilizzazione per ridurre consumi (22 marzo)

Azioni future

� Installare i riduttori di flusso (certificati verdi) nelle rubinetterie

� Valutare recupero acque piovane per irrigazione aree verdi

Consumo IdricoConsumo Idrico



Produzione rifiuti pericolosiProduzione rifiuti pericolosi
Indicatore: kg/dip/anno*
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Produzione RifiutiProduzione Rifiuti

Azioni in atto
� Monitoraggio quantità di rifiuti pericolosi smaltiti 

� Recupero dei toner esausti

� Posizionato  distributori di acqua alla spina in sede centrale e inserimento 

opzione “escludi bicchiere” nei distributori di bevande per limitare il consumo di 

bottiglie e bicchierini in plastica

Azioni future
� Programmare cessione periodica di PC obsoleti ad associazioni no profit  e    

istituti scolastici

� Verificare la possibilità di ridurre il consumo di sostanze pericolose nei laboratori 

� Campagna di sensibilizzazione alla riduzione dei rifiuti   (novembre)

� Utilizzare toner rigenerati

� Posizionare distributori di acqua alla spina nelle restanti sedi



Appalti VerdiAppalti Verdi
Indicatore: spesa appalti verdi*/

appalti totali*
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*Categorie di prodotti e servizi coperti dai Criteri Ambientali Minimi (CAM) del Ministero Ambiente
Il dato del 2012 risente dell’adesione a convenzione CONSIP per le pulizie non in linea con i CAM



(* Fonte magazzino Arpa)

DematerializzazioneDematerializzazione
Indicatore: consumo carta*
fogli A4/dipendente/anno
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Azioni in atto
� Definizione programma di amministrazione digitale
� Promozione PEC e firma digitale
� Impostazione del fronte/retro, eco-font e modalità eco nelle stampanti
� Dismissione fax analogici
� Razionalizzare stampanti strumentali in rete
� Introduzione cedolino elettronico e giustificazione assenze on-line

Azioni future
� Avvio gestione documentale informatizzata e archiviazione sostitutiva

DematerializzazioneDematerializzazione



Acquisto beni e 

servizi
0

Fine 2012 

Fine 2013
2.6 Monitoraggio sui risultati e sui consumi 
annui di carta (da magazzino)
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Area Funzionale 
Amministrativa

Circa 1.500€/anno
≈ -300.000 fogli/anno

≈ 50.000€Fine 2013
2.5 Avvio gestione documentale 
informatizzata ed archiviazione sostitutiva

Area Funzionale 
Amministrativa

Circa 500€/anno
≈ -100.000 fogli/anno

≈ 1.200 ogni tre anniFine 20122.4 Introduzione firma digitale

Area Funzionale 
Amministrativa

≈ -15-20% toner (3) 0
Primo 

trimestre 
2013

2.3 Impostazione della modalità fronte/retro 
nel driver dei pc ottimizzando il risparmio 
di carta e toner (ad es. risoluzione di 
stampa 300 dpi attivazione delle opzioni 
“economy”, “draft”, o “bozza”)

Ufficio Formazione e 

SS Comunicazione 
Istituzionale

0
Fine 2012 
Fine 2013

2.7 Sensibilizzazione del personale tecnico 
e amministrativo 
(1 iniziativa/anno)

Area Funzionale 
Amministrativa

≈ -50% raccomandate (2) ≈ 300€ annuiFine 2013
2.2 Agevolazione della diffusione e 
dell’utilizzo della PEC al posto della 
raccomandata

Ufficio Affari 

Istituzionali e 
Personale

Circa 500€/anno
≈ -100.000 fogli/anno (1) 

0Fine 2013
2.1 Aumento del grado di informatizzazione 
dei giustificativi su tutte le strutture

RESPONSABILERISPARMI/VANTAGGI 
COSTI/RISORSE 

necessarie
TEMPIAZIONI/SOTTOAZIONITEMATICA

Programma Programma –– DematerializzazioneDematerializzazione



Dati spostamento casa lavoro
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Programma MobilitProgramma Mobilitàà casacasa--lavorolavoro

MOBILITA’
CASA 
LAVORO

Mobility manager
Riduzione emissioni in 

atmosfera
0Fine 2013

4.1.3 Promozione car-pooling e 
posizionamento stazione bike-
sharing

Mobility manager
Riduzione emissioni in 

atmosfera
€ 500.00Fine 2013

4.1.2 Luogo sicuro per parcheggio 
biciclette e assicurazione per 
infortuni in itinere per percorsi in 
bicicletta casa-lavoro

Mobility manager
Riduzione emissioni in 

atmosfera

€ 40.000 (1)

≈ € 20.000 erogati 

nel 2012

2012-2013
4.1.1 Erogazione contributi per 
abbonamenti ai mezzi pubblici

RESPONSABILERISPARMI/VANTAGGI 
COSTI/RISORSE 

necessarie
TEMPIAZIONI/SOTTOAZIONITEMATICA



Programma MobilitProgramma Mobilitàà AziendaleAziendale

Ufficio Formazione e 

Comunicazione 
Istituzionale

0
Fine 2012
Fine 2013

4.2.3 sensibilizzazione dei dipendenti 
all’utilizzo del gas per autotrazione 
(1 iniziativa/anno)

Ufficio Provveditorato 
e Tecnico0

Fine 2013
4.2.2 Informazione ai dipendenti sulle 
modalità e località di rifornimento auto a 
metanoMOBILITA’

AZIENDA

Ufficio Formazione e 

Area Funzionale 
Amministrativa

0Fine 2013
4.2.4 Formazione del personale e 
promozione del ricorso a web-conference

Ufficio Provveditorato 

e Tecnico
5.000 €/anno    0Fine 2013

4.2.1 Revisione parco auto con 
rottamazione veicoli più inquinanti

RESPONSABILERISPARMI/VANTAGGI 
COSTI/RISORSE 

necessarie
TEMPIAZIONI/SOTTOAZIONITEMATICA



EnergiaEnergia
Indicatore: kWh/mq/anno*

analisi 2012
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EnergiaEnergia

Azioni in atto
� Definizione programma di riduzione consumi 

� Diagnosi energetica per sedi principali in collaborazione con Politecnico di Torino

� Razionalizzazione sistemi refrigerazione/congelamento

� Programmazione accensioni/spegnimenti impianti (condizionamento, riscaldamento

acqua sanitaria e cappe), in particolare negli orari di chiusura delle sedi

�Avvio installazione sensori di presenza per i corridoi/bagni

� Avvio sistema di contabilizzazione e gestione consumi energetici

Azioni future
� Sperimentare contratto ESCO  e/o ottimizzazione contratto in atto

� Partecipazione a bandi di finanziamento per edifici a energia quasi zero

� Valutare sede per sede opportunità di installazione impianti fotovoltaici, cogenerazione e

contatori settoriali supplementari



Programma Programma –– Energia ElettricaEnergia Elettrica

Ufficio Tecnicobreve terminebassiFine 2013
3.2.3 Razionalizzazione dei 
contratti, aumento quota da 
fonte rinnovabile

ENERGIA 
ELETTRICA

Ufficio Tecnico+
Energy Manager

medio termine
mediFine 2013

3.2.4 Valutazione della fattibilità
di installazione fonti rinnovabili

Ufficio Tecnico+

Energy Manager
medio terminemediFine 2013

3.2.2 Sede Centrale –
Valutazione aggiornamento 
sistema di regolazione e 
controllo degli impianti

Aree funzionali, 
Ufficio Tecnico+

Energy Manager

lungo termineelevati Fine 2013
3.2.1 Interventi di riduzione 
consumi

RESPONSABILE

TEMPO DI RIENTRO 
DELLE RISORSE 

INVESTITE 
b.termine: 1-2 anni

m.termine: 5 anni

l.termine: 10 anni e oltre

COSTI/RISORSE 
necessarie

TEMPI 
ATTUAZIONE

AZIONI/SOTTOAZIONITEMATICA



Fase di attuazione e funzionamentoFase di attuazione e funzionamento

� Inserimento delle azioni prioritarie nella programmazione 
delle attività delle singole strutture coinvolte;

� Attribuzione delle responsabilità per la realizzazione delle 
singole azioni;

� Azioni di sensibilizzazione e comunicazione

� Riunioni periodiche del gruppo di lavoro intersettoriale



Partecipazione del personale, comunicazione Partecipazione del personale, comunicazione 

e formazionee formazione

� Pubblicazione sul web aziendale del progetto, dell’analisi 
ambientale iniziale, del programma di miglioramento 
ambientale e dei documenti di approvazione da parte della 
direzione.

� Attività di sensibilizzazione attraverso comunicazioni web 
mail, cartelloni esposti nelle singole sedi e messaggi sul web 
aziendale in occasione delle campagne periodiche di 
sensibilizzazione.

� Promozione delle buone pratiche ecocompatibili



Mese dell’Ecolabel Europeo 

Campagne periodiche Campagne periodiche 

di sensibilizzazione di sensibilizzazione 

tematicatematica

Proteggere lProteggere l’’ambiente ambiente èè nella nostra natura!nella nostra natura!



Cartelli esposti Cartelli esposti 

nelle sedi Arpanelle sedi Arpa

Proteggere lProteggere l’’ambiente ambiente èè nella nostra natura!nella nostra natura!



Proteggere lProteggere l’’ambiente ambiente èè nella nostra natura!nella nostra natura!



Fase di verificaFase di verifica
� Check list di audit

� Formalizzazione calendario audit
presso sedi critiche



Progetto Arpa piProgetto Arpa piùù Sostenibile: Risultati e obiettiviSostenibile: Risultati e obiettivi

203552n. web-conference5.4

50473430km percorsi a metano da auto a metano /totale km 
percorsi da auto a metano(%)5.3

40383430Auto a basso impatto/totale parco auto (%)5.2

45n.d.n.d.39
Dipendenti che raggiunge il lavoro con mezzi a basso 

impatto/totale dipendenti (%)
5.1

Mobilità sostenibile5

50252525
Consumo energia elettrica rinnovabile/

consumo totale (%)
4.2

110116113133Consumo in kWh/mq/anno 4.1

Efficienza elettrica4

188173189207Consumo in kWh/mq/anno3.1

Efficienza riscaldamento3

3.0003.0613.1503.500Consumo fogli di carta/dipendente/anno (n)2.1

Dematerializzazione2

70376873Valore appalti verdi/ valore totale appalti (in %)1.1

Appalti Verdi1

trend
Obiettivo

2013
Valore
2012

Valore 
2011

Valore 
2010

INDICATORE



Progetto Arpa piProgetto Arpa piùù Sostenibile:   Risultati e obiettiviSostenibile:   Risultati e obiettivi
ARPA+Sostenibile 

Grado di raggiungimento obiettivi 2013

53%

100%
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94%

100% 98%

0%

Appalti verdi

Dematerializzazione

Efficienza riscaldamento

Efficienza elettrica

Energia rinnovabile

Auto a basso impatto

Utilizzo gas per auto

Web-conference



Sviluppi Futuri: Sviluppi Futuri: 
Possibile utilizzo della metodologia come confronto Possibile utilizzo della metodologia come confronto 

della gestione ambientale nel sistema agenziale della gestione ambientale nel sistema agenziale 
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