


Proteggere 'ambiente e nella nostra natura?

“I processi realizzati da Arpa sono caratterizzati da costante
attenzione alla scelta della migliore tecnologia disponibile per
diminuire 'impatto ambientale ed ai valori etici che ispirano la

gestione d’azienda, nella consapevolezza della sempre maggiore
necessita di presentare la propria immagine e di farsi riconoscere
come attore socialmente responsabile.”

Fonte “Regolamento di Organizzazione di Arpa Piemonte




Proteggere I'ambiente e nella nostra natura!

Arpa Piemonte annovera tra i compiti istituzionali anche
qguello della promozione di una nuova cultura ambientale.
Questo compito, previsto dalla legge istitutiva dell’Agenzia,
e stato ribadito nel Regolamento di Organizzazione .
Coerentemente con il suo mandato I'Agenzia ha inteso
dare vita al progetto “Arpa piu Sostenibile: come ridurre
'impatto ambientale di Arpa Piemonte” per analizzare e
limitare la propria “impronta ambientale”.
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Proposta metodologica

Il percorso metodologico presentato, derivato dai sistemi di gestione
ambientale e in linea con le piu recenti normative e indirizzi di settore, &

costituito dalle seguenti fasi:

*Avvio e pianificazione
politica ambientale dell’organizzazione
«analisi ambientale iniziale
obiettivi, traguardi e programma ambientale

-Attuazione e funzionamento
erisorse, ruoli, responsabilita e autorita
spartecipazione del personale, comunicazione e formazione
sgestione e documentazione

*Verifica
econtrollo e audit
eriesame della direzione
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Obiettivi della proposta metodologica

Minimizzare I'impatto ambientale dell'organizzazione e
massimizzare efficienza

Organizzare un sistema interno di ecogestione e
controllo coinvolgendo i vari settori

Definire un metodo semplificato e degli indicatori
comuni per confrontare i risultati nel sistema agenziale e
presso altri enti pubblici

|dentificare gli aspetti ambientali significativi e tenerli
sotto controllo, anche dal punto di vista economico

Definire un programma e le conseguenti azioni di
miglioramento

Favorire la formazione e la sensibilizzazione del
personale a comportamenti ecocompatibili
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Adozione di un sistema di gestione
ambientale

Miglioramento
continuo

Politica
ambientale
A
Riesame
della direzione / Pianificazione /

\

|
Controlli @ Attuazione
azioni correttive e funzionamento

v




Fase di avvio e pianificazione

Approvazione da parte della Direzione del progetto
“ARPA piu Sostenibile: come ridurre gli impatti
ambientali di Arpa Piemonte”

LNomina Energy e Mobility Manager

Costituzione gruppo di lavoro intersettoriale

L Comunicazione delle attivita progettuali a tutte le
strutture dell’Agenzia

Definizione del crono-programma

Analisi ambientale iniziale

dProgramma di miglioramento ambientale dell’' Agenzia

[PIEMONTE]
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Gruppo di lavoro intersettoriale

Direzione Generale

|

Struttura Educazione e Promozione Ambientale (coordina)

/ x Energy Manager

Mobility Manager

Comunicazione
Istituzionale

Servizio informatico

| Ufficio Provveditorato
Reporting ambientale  (acquisti e tecnico)
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Cronoprogramma (esempio)

FASE/TEMPI

PROGETTAZIONE

FORMALIZZAZIONE

ANALISI

PROGRAMMA

SISTEMA DI
GESTIONE

FORMAZIONE/
SENSIBILIZZAZIONE

AUDIT

RIESAME

DIFFUSIONE NUOVI
OBIETTIVI

[PIEMONTE]
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Analisi Ambientale Iniziale

L'analisi degli aspetti ambientali prende in considerazione:

O Suggerimenti dei dipendenti

[ Verifica delle procedure in atto e dei riferimenti di
legge

O Individuazione degli aspetti ambientali significativi e
raccolta dati ambientali per settore

O Definizione di indicatori chiave e obiettivi per settore
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Aspetti Ambientall

O Autorizzazioni (Certificati Prevenzione Incendi, controllo
caldaie..)

U Energia (elettrica, termica)

U Acqua (consumi acqua potabile per tutti gli usi,
compresi quelli di laboratorio)

O Rifiuti  (riduzione e raccolta differenziata, rifiuti
pericolosi, RAEE)

d Mobilita (casa-lavoro, parco auto, missioni per riunioni)

O Appalti verdi (Protocollo Appalti Pubblici Ecologici e
Criteri Ambientali Minimi ministeriali)

O Consumo materiali/attrezzature (carta, reagenti,
attrezzature informatiche e toner, carburanti ...)
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Oggetto dell'analisi: le sedi agenaziall

L Sedi con laboratori e sede centrale

d Centraline meteo e di rilevamento della qualita dell’aria (non oggetto di
analisi)

A Sedi solo uffici (non oggetto
di analisi)

Consumi energetici

¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢



4 Linee di azione prioritarie

APPALTI EFFICIENZA
VERDI AT | ENERGETICA
MOBILITA
DEMATERIALIZZAZIONE SOSTENIBILE
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Riferimenti normativi

QEFFICIENZA ENERGETICA - Energy Manager,
Diagnosi Energetica (D.Lgs. 10/1991)

JAPPALTI VERDI -Piano d'azione per Ia
sostenibilita ambientale dei consumi della
pubblica amministrazione (D.M. Ambiente 10/4/2013)

LU DEMATERIALIZZAZIONE - Codice
dellAmministrazione Digitale (D.Lgs 83 7/3/2005)

AMOBILITA’ SOSTENIBILE - Mobility Manger,
Piano spostamenti casa-lavoro (D.l. 27/3/1998)

[PIEMONTE]
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Creazione di un catasto energetico-ambientale

O Predisposizione di una Banca-dati dei consumi energetici
(combustibili, energia elettrica, carburanti), consumi idricli,
produzione rifiuti e consumi carta, aggiornata periodicamente e
suddivisa per sede (dipendenti, superfici e volumi).

De

Energia Risorse Mobilita
mater

. Consumi
Consumi .
energia

energia totale

elettrica
> (kWh/
(el dipendente)

Consumi
riscaldamento
(KWh/m?
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Indicatore: mc/dipendente*/anno

Consumo ldrico

60 -

m¥/dipendente/anno

sedi
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Consumo ldrico

Azioni in atto

O Monitoraggio consumi idrici per individuare sprechi o perdite
O Campagna periodica di sensibilizzazione per ridurre consumi (22 marzo)

Azioni future

O Installare i riduttori di flusso (certificati verdi) nelle rubinetterie
Q Valutare recupero acque piovane per irrigazione aree verdi
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Produzione rifiuti pericolosi

Indicatore: kg/dip/anno”*

60,37

kg/dipendente/anno

Agenzia Regionale
per la Protezione Ambientale

65,63

W anno 2010 manno 2012

* Fonte MUD



Produzione Rifiuti

Azioni in atto

O Monitoraggio quantita di rifiuti pericolosi smaltiti

O Recupero dei toner esausti

O Posizionato distributori di acqua alla spina in sede centrale e inserimento
opzione “escludi bicchiere” nei distributori di bevande per limitare il consumo di
bottiglie e bicchierini in plastica

Azioni future
Programmare cessione periodica di PC obsoleti ad associazioni no profit e
istituti scolastici

Verificare la possibilita di ridurre il consumo di sostanze pericolose nei laboratori
Campagna di sensibilizzazione alla riduzione dei rifiuti (novembre)

Utilizzare toner rigenerati

Posizionare distributori di acqua alla spina nelle restanti sedi

cooo O
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Appalti Verdi

Indicatore: spesa appalti verdi*/
appalti totali*

O,
Obiettivo 70% 72% 73%
54%
47%
43%
37%
21%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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anni

*Categorie di prodotti e servizi coperti dai Criteri Ambientali Minimi (CAM) del Ministero Ambiente
Il dato del 2012 risente dell’adesione a convenzione CONSIP per le pulizie non in linea con i CAM



Dematerializzazione
Indicatore: consumo carta”®
fogli A4/dipendente/anno
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Dematerializzazione

Azioni in atto

Definizione programma di amministrazione digitale

Promozione PEC e firma digitale

Impostazione del fronte/retro, eco-font e modalita eco nelle stampanti
Dismissione fax analogici

Razionalizzare stampanti strumentali in rete

Introduzione cedolino elettronico e giustificazione assenze on-line

CO0O0D0O

Azioni future
O Avwvio gestione documentale informatizzata e archiviazione sostitutiva

ecofont

A




~ Programma — Dematerializzazione

2.1 Aumento del grado di informatizzazione Fine 2013 0 Circa 500€/anno lgtfiftflz?oﬁfafﬁré
dei giustificativi su tutte le strutture =~ -100.000 fogli/anno (1) Personale

2.2 Agevolazione della diffusione e ;
Area Funzionale

dell’utilizzo della PEC al posto della Fine 2013 =~ 300€ annui =~ -50% raccomandate (2) Amministrativa
raccomandata
»)
m 2.3 Impostazione della modalita fronte/retro
E nel driver dei pc ottimizzando il risparmio Primo Area Funzionale
= di carta e toner (ad es. risoluzione di trimestre 0 =~ -15-20% toner (3) Amministrativa
m stampa 300 dpi attivazione delle opzioni 2013
) “economy”, “draft”’, o “bozza”)
> . .
C 2.4 Introduzione firma digitale Fine 2012 ~1.200 ogni tre anni -~ (1)|rca 500f€/e}_r;no AArea Eupzwqale
N ~-100.000 fogli/anno mministrativa
E 2.5 Avvio gestione documentale Fine 2013 ~50.000€ Circa 1.500€/anno Area Funzionale
6 informatizzata ed archiviazione sostitutiva ) =~ -300.000 fogli/anno Amministrativa
=
2.6 Monitoraggio sui risultati e sui consumi E:EZ 28]2 0 Acqus':t:/i;em e
annui di carta (da magazzino)
2.7 Sensibilizzazione del personale tecnico Fine 2012 Ufficio Formazione e
e amministrativo Fine 2013 0 SS Comunicazione
(1 iniziativa/anno) Istituzionale
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Mob lita’ Sostemblle

Dati spostamento casa lavoro

70,00
60,00 -

50,00

40,00
Y%

30,00

20,00

Obiettivo 2

10,00 -

0,00 -
2008 2011

Anni

B Dipendenti che raggiungono Arpa in modo alternativo
B Dipendenti che raggiungono Arpa in auto
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Programma Mobilita casa-lavoro

TEMATICA AZIONI/SOTTOAZIONI TEMPI CO::(:LF;ISS;?::SE RISPARMI/'VANTAGGI RESPONSABILE
. I €40.000 (1) A Lo
411 Eroga2|_or!e cont_rlbutl per 2012-2013 ~ € 20.000 erogati Riduzione emissioni in Mobility manager
abbonamenti ai mezzi pubblici atmosfera
nel 2012
MOBILITA’
CASA 4.1.2 Luogo sicuro per parcheggio
biciclette e assicurazione per . Riduzione emissioni in .
LAVORO infortuni in itinere per percorsi in Fine 2013 €500.00 atmosfera Mobility manager
bicicletta casa-lavoro
4.1.3 Promozione car-pooling e Riduzione emissioni in
posizionamento stazione bike- Fine 2013 0 Mobility manager

sharing

atmosfera

[PIEMONTE]

I Agenzia Regionale

per la Protezione Ambientale




Programma Mobilita Aziendale

TEMATICA AZIONI/SOTTOAZIONI TEMPI cor?:c:g:ssa?iZSE RISPARMI/'VANTAGGI RESPONSABILE
4.2.1 Revisione parco auto con . Ufficio Provveditorato
rottamazione veicoli piu inquinanti Fine 2013 0 5.000 €/anno e Tecnico
4.2.2 Informazione ai dipendenti sulle Fine 2013 Ufficio Provveditorato
modalita e localita di rifornimento auto a 0 e Tecnico
metano

MOBILITA’
AZIENDA
4.2.3 sensibilizzazione dei dipendenti Fine 2012 Ufficio Formazione e
all’utilizzo del gas per autotrazione Fine 2013 0 Comunicazione
(1 iniziativa/anno) Istituzionale
. Ufficio Formazione e
4.2.4 Fo_rmazmne_del personale e Fine 2013 0 Area Funzionale
promozione del ricorso a web-conference Ammini .
mministrativa

PIEMONTE
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Energia
Indicatore: kWh/mg/anno*
analisi 2012

IR000127.1S2
500 25/01/2012 9.18.19
450 - ‘l consumi riscaldamento @ consumi elettrici ‘
400 -
350 -
o 300
c
c
8 250 -
E
<
200 -
2
150 +
100
50 -
0 - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
A B c D E F G H I L M N

m * sede centrale + sedi di laboratori
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Energia

Azioni in atto

U Definizione programma di riduzione consumi

O Diagnosi energetica per sedi principali in collaborazione con Politecnico di Torino

O Razionalizzazione sistemi refrigerazione/congelamento

O Programmazione accensioni/spegnimenti impianti (condizionamento, riscaldamento
acqua sanitaria e cappe), in particolare negli orari di chiusura delle sedi

UAuvvio installazione sensori di presenza per i corridoi/bagni

O Avvio sistema di contabilizzazione e gestione consumi energetici

Azioni future

O Sperimentare contratto ESCO e/o ottimizzazione contratto in atto

Q Partecipazione a bandi di finanziamento per edifici a energia quasi zero

O Valutare sede per sede opportunita di installazione impianti fotovoltaici, cogenerazione e
contatori settoriali supplementari

PIEMONTE
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Programma — Energia Elettrica

TEMPO DI RIENTRO
DELLE RISORSE
TEMPI COSTI/RISORSE INVESTITE
ATTUAZIONE necessarie b.termine: 1-2 anni
m.termine: 5 anni
l.termine: 10 anni e oltre

TEMATICA AZIONI/SOTTOAZIONI RESPONSABILE

Aree funzionali,
Fine 2013 elevati lungo termine Ufficio Tecnico+
Energy Manager

3.2.1 Interventi di riduzione
consumi

3.2.2 Sede Centrale —

Valutazione aggiornamento Fine 2013 medi medio termine Ufficio Tecnico+
sistema di regolazione e Energy Manager
ENERGIA controllo degli impianti
ELETTRICA
3.2.3 Razionalizzazione dei
contratti, aumento quota da Fine 2013 bassi breve termine Ufficio Tecnico
fonte rinnovabile
3.2.4 Valutazione della fattibilita . . medio termine Ufficio Tecnico+
A - e o Fine 2013 medi
di installazione fonti rinnovabili Energy Manager

per la Protezione Ambientale



Fase di attuazione e funzionamento

d Inserimento delle azioni prioritarie nella programmazione
delle attivita delle singole strutture coinvolte;

A Attribuzione delle responsabilita per la realizzazione delle
singole azioni;

1 Azioni di sensibilizzazione e comunicazione

O Riunioni periodiche del gruppo di lavoro intersettoriale

lllllllllllllllllllllllll



NPPESE

Partecipazione del personale, comunicazione
e formazione

O Pubblicazione sul web aziendale del progetto, dell’analisi
ambientale iniziale, del programma di miglioramento
g_mbi_entale e dei documenti di approvazione da parte della

Irezione.

O Attivita di sensibilizzazione attraverso comunicazioni web
mail, cartelloni esposti nelle singole sedi e messaggi sul web
aziendale in occasione delle campagne periodiche di
sensibilizzazione.

O Promozione delle buone pratiche ecocompatibili

lllllllllllllllllllllllll
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Proteggere 'ambiente e nella nostra natura!

| Mese dell’Ecolabel Europeo
- "o
- ]
L ] L]
L .
L

"WL‘ \\ ——y [ j 3
Felabe g __i_x
SETTIMANA EUROPEA S PN lfﬂ'ﬂ ’ff‘fﬂl‘ﬂ“
PER LA RIDUZIONE deliablciclielta
DEI RIFIUTL Campagne periodiche

di sensibilizzazione
tematica

7 EUROPEAN
WORLD ENVIRONMENT DAY |05 JUNE MOBILITY WEEK
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Cartelli esposti

b e Proteggere I'ambiente & nella nostra natura?

Proteggere I'ambiente & nella nostra natural
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Proteggere 'ambiente e nella nostra natura!
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[PIEMONTE]

Agenzia Regionale
per la Protezione Ambientale

Fase di verifica

CHECK-LIST DI AUDIT AMBIENTALE
Data 27-nov-12
Anno riferimento rilevamento consumi 201
Sede Arpa
N addetti
Superficie netta
Composizione team audit
Responsabile struttura o suo delegato

Personale della sede

Attestato di certificazione enerietica

ENERGIA
Fonte energetica ‘Quantita annua Unita di misura Spesa fatturata
Gas m3
Energia elettrica Kwh
GPL/gasolio |
Energia elettrica da fonte
rinnovabile Kwh
Energia termica da fonte mal
rinnovabile Kwh pannelli

Contratto di manutenzione prevede ricambio con
lampade a basso consumo?
Numero cappe temporizzate

Termosifoni| Pavimento Circolazions
Tipolegia impianto riscaldamento forzataftermoconvettori
Programmazione tempi riscaldamento/raffrescamento | Numere ore settimanali
Presenza termovalvole Numeroitot termosifoni
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O Check list di audit

O Formalizzazione calendario audit
presso sedi critiche




Progetto Arpa piu Sostenibile: Risultati e obiettivi

T | Ve | Yo | O% | e

1 Appalti Verdi

1.1 Valore appalti verdi/ valore totale appalti (in %) 73 68 37 70 .

2 Dematerializzazione

2.1 Consumo fogli di carta/dipendente/anno (n) 3.500 3.150 3.061 3.000 .

3 Efficienza riscaldamento

3.1 Consumo in kWh/mg/anno 207 189 173 188 . .
4 Efficienza elettrica

4.1 Consumo in kWh/mg/anno 133 113 116 110 @
4.9 Consumoci:z?:oetlstt;rllg?iynovablle/ o5 o5 o5 50 @
5 Mobilita sostenibile
5.1 Dipendenti cir::pz?g/itl;r;glee i;ils\e/(r)];(; ﬁﬁrz o/r:)ezzi a basso 39 n.d. n.d. 45
5.2 Auto a basso impatto/totale parco auto (%) 30 34 38 40 .
5.3 | kmpercorsiamelanodegyloanetaneiolekm | 30 | 34 | 47 o | @
54 n. web-conference 2 5 35 20 . .
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Progetto Arpa piu Sostenibile: Risultati e obiettivi

Grado di raggiungimento obiettivi 2013

94%

Appalti verdi

98%
Dematerializzazione

100%

Utilizzo gas per auto -

Auto a basso impatto
95%
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Energia rinnovabile

Efficienza riscaldamento

" Efficienza elettrica
95%



Sviluppi Futuri:

Possibile utilizzo della metodologia come confronto
della gestione ambientale nel sistema agenziale
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Arpa B Arpa C Arpa D

[ Energia

B Demateria

Bl Mobilita

@ Appalti verdi
= CO2




