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Premessa

La definizione di un Sistema di Indicatori di qaalhel’ambito del’Educazione Ambientale e alla
Sostenibilita (S.I.Qua.) € una delle azioni intemar dalla Regione Piemonte al fine del
potenziamento del Sistema In.F.E.A. regiorale

Il Sistema In.F.E.A si inserisce nell'ambito detieategie poste in essere dalla Regione Piemonte
sulle tematiche dell'Informazione, della Formazi@ndellEducazione Ambientale, con l'intento
di sviluppare un'azione sinergica e integratara fii favorire lo sviluppo e la realizzazione di un
vasto e complesso disegno a valenza etico-cultpealéa sostenibilita ambientale.

L'impegno va nella direzione di organizzare un & In.F.E.A. piemontese, creando le
condizioni affinché questo non solo esista, ma aieqmzi nel corso del tempo attraverso
un’organizzazione a rete incentrata sul principélad sussidiarieta e della cooperazione con il
coinvolgimento di diversi attori sociali, pubbliei privati, che operano sul territorio. Soggetti
chiamati a diversi livelli e con competenze diffezmte a definire obiettivi e azioni per attivita
integrate di educazione in campo ambientale, chie@ioscano in valori comuni e condivisi.

La molteplicita e la diversita dei soggetti coinvah questo processo, in relazione alla loro
differente natura giuridica e istituzionale e dteo differenti culture, indicati anche dalla teri
che prende in esame i sistemi organizzativi conterfadistintivi di sistemi “a legame debole”,
rappresentano un elemento di criticita al fine ldeb coordinamento, ma nello stesso tempo un
punto di forza, una grande ricchezza da comprereleedorizzare.

| legami organizzativi all'interno di questo tipe Sistema non derivano da norme vincolistiche,
tipiche di altre modalita di tutela dellambienteja si configurano come legami fondati
principalmente sull’adesione volontaria dei soggsttl consenso verso un progetto e sul desiderio
di partecipare attivamente per affrontare aspefiricharia importanza.

In questo processo di costruzione del SistemaHpAE.piemontese, I'adesione attiva da parte
delle Amministrazioni provinciali in primo luogo degli altri soggetti, fondata non tanto
sull’'obbligo imposto, ma sulla volonta di confronéodi ascolto reciproco, sta delineando una
modalita di lavoro incentrata su rapporti di tipallaborativo e partecipativo, che assume come
concetto di base una comunita di pratica e dicaeche ha in comune modelli condivisi.

L’In.F.E.A. piemontese sta quindi lavorando al fide promuovere un Sistema regionale piu
efficace attraverso azioni che contribuiscono sllia strutturazione e configurazione, in cui i
percorsi sono stati caratterizzati da una riflessicsulla “Educazione Ambientale e alla

! La struttura del sistema regionale In.F.E.A.(Infazione — Formazione — Educazione Ambientale) éa sta
caratterizzata da un primo impianto a “Rete” (¢o#a dal coordinamento regionale di undici Laboraterritoriali
istituiti attraverso convenzioni con altrettantealt@ amministrative locali), a cui € subentrato percorso per
strutturare un vero e proprio “sistema”, piu coemganico ed equilibrato a livello territoriale,echa visto in primo
luogo coinvolta la Regione e le otto Amministraziprovinciali piemontesi legate in uno specificocécdo quadro
approvato nel 2005. Il Sistema, nella sua artidotez complessiva, attualmente risulta cosi orgatizz
e La struttura regionale competente per la mateda,fanzioni di riferimento e coordinamento generale
e Le strutture provinciali competenti per la mategan funzioni di riferimento e coordinamento ditsmi a
livello provinciale;
* Rete regionale di servizi per I'educazione ambilentasua volta articolata in:
» Laboratorio per la didattica e I'educazione amkaénPracatinat;
> Laboratori Territoriali (n.11 sul territorio piemt@se).
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in.F.E.A. Piemonts

Sostenibilita”, sulle proprie metodologie e finaliavendo come obiettivo il perseguimento di una
sempre maggiore qualita.

La necessita di dotarsi di uno strumento che indiagtualita e di conseguenza ne consenta la sua
valutazione, individuando criteri di riferimentolrdicatori, assume un’importanza fondamentale
in una materia complessa come I'Educazione alléeBdslita finalizzata a perseguire un’adeguata
relazione uomo/societa/ambiente, quali presuppwstiunciabili per la conservazione delle
risorse, della qualita dell’'ambiente e dell’eccsisé.

Il Dirigente
del Settore Sostenibilita, Salvaguardia ed Educ&zAmbientale
Vincenzo Maria Molinari

6 =l Direzione Ambiente
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PARTE PRIMA — Quadro di riferimento
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in.F.E.A. Piemonts

1. Le ragioni di un Sistema di Indicatori di Qualita nel sistema In.F.E.A.
piemontese

1.1 Lo scenario piemontese

Il lavoro di costruzione di un Sistema di Indicatdi Qualita per I'Educazione Ambientale
sviluppato in questi anni dalla Regione Piemoniténserisce in un piu ampio contesto di scala
internazionale e nazionale, in cui sono innumeilevalferimenti e i richiami allimportanza
dellEducazione Ambientale, o per meglio dire d&llucazione alla Sostenibilita. E utile pertanto
richiamare alcuni passaggi che hanno caratterizegta nostra regione la crescita di tale materia.

La Conferenza di Genova (2000) ha rappresentat@evwemto significativo per I'avvio di un
percorso dettato dalla necessita di ampliare bsettintervento del’Educazione Ambientale,
integrando la soluzione dei problemi ambientali coambiamenti culturali e sociali e con la loro
proiezione nel futuro. Percorso che ha dato vite d&avoro fra istituzioni centrali e regionali per
attivare un Sistema nazionale In.F.E.A. articolatsistemi regionali.

Il Sistema In.F.E.A. piemontese si € venuto coméigdo fin dai primi anni Novanta, sulla scorta
delle prime indicazioni nazionali, attraverso Iaizione di Laboratori Territoriali di Educazione
Ambientale, i cui lavori in rete hanno rappresemigirodromi per la costruzione di un Sistema piu
organico e articolato, cosi come attualmente dilsliaeando.

Uno dei passaggi piu significativi in questa diogeg € stato rappresentato dall’Accordo quadro tra
la Regione Piemonte e le Province piemontesi, teigial 2005. | percorsi attivati, in seguito a tale
Accordo sono stati orientati ad un potenziamerdad ena maggiore qualificazione del Sistema, in
cui la "Educazione Ambientale e alla SostenibiligaVista anche come il risultato di un percorso
di riflessione e di ricerca su se stessa, sullprranetodologie e finalita.

Sul nostro territorio, come in altre Regioni (a@@hseguito degli accordi Stato/Regione del 2000
e del 2007) ci si é posto il problema di come prowaune e valutare la qualita degli interventi di
Educazione Ambientale e alla Sostenibilita e quéstoappresentato un momento importante di
confronto tra Regione e Province che ha determimab2006, una prima iniziale definizione di
Indicatori di qualita che aveva come sfondo il &isa di Indicatori di qualita messo a punto a
livello nazionale per offrire un riferimento allegioni?.

Questa prima esperienza ha rappresentato il punfoadenza per dare avvio a percorsi di
riflessione sulla progettazione, a livello di sstgeemi provinciali e, contestualmente, per
approfondire il discorso sulla qualita attraveraaostruzione di un proprio Sistema di Indicatori
attraverso il dialogo e il confronto degli attogl&istema In.F.E.A. piemontese.

211 S.1.Q. nazionale & stato definito lungo un peso di progettazione partecipata con 13 regiatiaite, coordinato
dalla regione Toscana, ed é presentato nel volB@ecastrini S., Borgarello G., Lewanski R., Malerimparare a
vedersi. Una proposta di indicatori di qualita piesistemi regionali di educazione ambientaiéipnistero Ambiente -
Regione Toscana, 2005.
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1.2 Il percorso di costruzione del Sistema di Indettori di Qualita

BN

La decisione di procedere in questo progetto comaiitd partecipative e stata dettata dalla
consapevolezza che un Sistema di Indicatori di i@uabn ha senso se pensato e costruito avendo
come fine solo il prodotto, ma assume valore attrsw la disponibilita e la volonta a riflettere sul
proprio lavoro ed esperienza, a condividere glietivi ed i terreni comuni, a sviluppare una
cultura che faccia da collante a cio che ciascanuef quotidiano.

In questo senso I'impegno a costruire un Sistemadicatori di Qualita (in seguito “S.1.Qua.”) ha
rappresentato sia un modo per rafforzare il nosdistema In.F.E.A., sia una proposta
metodologica relativa al percorso da compiere eallbvregionale, provinciale e locale, per
costruire condivisione sul significato che I'Eduiceze Ambientale puo assumere al fine di
stimolare processi di trasformazione socio-cultural

Il S.I.Qua. come percorso condiviso, € stato cosiraito:

a) fasi di lavoro tra i soggetti istituzionali cireeglio rappresentano il Sistema piemontese:

» costituzione nel dicembre 2007 din Gruppo di lavoro che ha visto la partecipazione
attiva, nell’'ambito dei 23 incontri che si sono clusi nel gennaio 2010, dei principali
attori del Sistema piemontese In.F.E.A.. refergmivinciali e regionali in materia,
A.R.P.A., Pracatinat s.c.p.a.;

» lavoro di coordinamento con tieferenti delle Province con la predisposizione di
strumenti, luoghi e attivita di confronto e ascaltelle situazioni locali per fare emergere
aspettative, problemi, conferme ecc... in un‘otticeréscita e di costruzione di fiducia;

» momenti di dialogo e confronto coh.aboratori Territoriali di Educazione Ambientale
sulla qualita e sulla valutazione della qualita;

b) fasi di lavoro, a livello di sottosistemi proeiali, che hanno rappresentato un avvicinamento
degli altri Soggetti che, a vario titolo, contribuiscono alla progeittae e all'attuazione delle
iniziative, finalizzato a valorizzare gli stessiggetti coinvolti e a indirizzare la loro crescita
attraverso un confronto culturale. Tale percorsdaiticolato in momenti di:

> riflessione sulle modalita di costruzione dei peogmi provinciali per il 2007 e per |l
2008-2009;

> riflessione sulla qualita dei percorsi progettuabbncretamente sviluppati, che ha
comportato un lavoro di ricognizione finale pePriogrammi provinciali del 2007 e la
stesura di un Report per i programmi in corso diizeazione nel 2008 e 2009;

» indagine sui presupposti di qualita che il terigasprime:
Il Sistema di Indicatori di Qualita richiede condiene da parte di tutti i soggetti che lo
utilizzeranno. Al fine di un uso consapevole detatrumento e per far propri i principi e le
indicazioni in esso contenute, si € organizzatd peeodo giugno—dicembre 2009, un
percorso di analisi delle idee di qualita che ititerio piemontese esprime, coinvolgendo
centinaia di soggetti che, a diverso titolo, operaall’ambito della materia.
(Le domande che hanno guidato il nostro lavoro sstate: a fronte della elaborazione di
un Sistema di Indicatori scientificamente rilevanmome avvicinare i soggetti del
territorio? Come affrontare le distanze tra una gpettiva ritenuta efficace ed efficiente e
guanto i soggetti del territorio esprimono nelladgrogettualita per aumentare la qualita
degli interventi e dunque i loro esiti di cambiartegh

E~®l Direzione Ambiente 9
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Si e partiti dalle idee di qualita che le persdrano espresso nella formulazione dei loro
progetti per condividerne e per individuare insiemenodi critici su cui, insieme,
continuare a lavorare.

Da questa indagine sono emerse distanze e vicinaspetto al S.l.Qua. ma anche
interesse a crescere e a modificare il lavoro detgpdi ciascuno);

Lavori di condivisione presso i Laboratori di Educaione Ambientale

c) organizzazioni di seminari e percorsi formativi:

10

» Giovedi 22 e venerdi 23 ottobre 2009 si & svolRra Catinat (Loc. Fenestrelle — TO) il

Seminario regionaleEducazione Ambientale e Sostenibilitaorientamenti e strategie per
perseguire prospettive di lavoro comuni”. Ai lavbanno partecipato oltre 100 degli attori
del Sistema In.F.E.A. piemontese tra i quali i refé in materia delle Amministrazioni
provinciali e dei Laboratori Territoriali e persoappartenenti ad enti e altre organizzazioni
del territorio impegnati nella predisposizione ®atione delle numerose attivita in corso e
cofinanziate dalla Regione.

Il seminario, attraverso il contributo di espehg rappresentato I'occasione per riflettere
sia sul significato di sostenibilita, mirando anchléa sua praticabilitd, con attenzione
costante a principi di interdisciplinarieta, sidacomplessita del passaggio da Educazione
Ambientale a Educazione alla Sostenibilita al fihendividuare strumenti e modalita di
lavoro adeguati ai nuovi orientamenti;

» Percorsi formativi a livello territoriale di progssa realizzazione.

=l Direzione Ambiente
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Seminario Regionale “Educazione Ambientale e Sost#milita: orientamenti e strategie
per perseguire prospettive di lavoro comuni
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in.F.E.A. Piemonts

2. Educazione e Sostenibilita

Nel momento in cui si intende costruire uno strutbgrer promuovere e valutare la qualita di
progetti e percorsi di Educazione Ambientale e @tiatenibilita € necessario chiarire il significato
che si attribuisce ai concetti chiave su cui sidinale costruzione, vale a dire nel nostro caso
sostenibilita, educazione e qualita.

Come dice Andrea Canevaro “l'attenzione alle paeoimportante, non tanto per un fatto estetico
o formale, ma perché nelle parole e contenuto itlello operativo a cui si fa riferimento” [A.
Canevaro, 2000]Jovvero le parole rinviano alle rappresentazioalle teorie sottese, che portiamo
dentro di noi, sovente in modo “incorpato” e incapsvole [Siegel D.J., 2001].

Dal momento che sono le teorie e le rappresentazi@guidano le azioni e i comportamenti dei
diversi soggetti impegnati a vari livelli nel Ssta In.F.E.A. nel promuovere e fare Educazione
Ambientale, si vede come sia importante chiarirellguche assumiamo come riferimento. Tanto
piu che si tratta di condividere dei significatl'iaterno di una vasta comunita di persone e di
organizzazioni. Evitare lo sforzo di concordarsahso di cio che si fa, porta a correre il risahio
fraintendimenti, distonie organizzative e conflitti

In particolare, va sottolineato che, come piu amgiate verra argomentato nei prossimi capitoli,
non € possibile parlare di qualita in assoluto, ¢itache si intende per qualitd va anch’esso
precisato in relazione al quadro di riferimentocambia questo quadro ovvero se utilizziamo altre
teorie e altri modelli cambia anche cio che éitgua i modi di valutarla.

Si consideri infine che si sta parlando di concstti cui vi € un ampio dibattito a livello
internazionale e che quindi sono “nomadi” e siftasano in relazione ai contesti scientifici,
culturali, politici e istituzionali.

2.1 Sostenibilita

L’espressione “sostenibilita” € spesso utilizzatasostituzione disviluppo sostenibilg, termine
individuato per la prima volta nel 1987 nel RappoBrundtland (Our common future) della
Commissione Mondiale su Ambiente e Sviluppo (WCEiggetto di interpretazioni molto diverse
tra loro se non addirittura inconciliabili, e ritdo da molti ambiguo in quanto affiancherebbe i
concetti di crescita indefinita del’economia diditi naturali del pianeta.

Ovviamente anchesbstenibilita” pud assumere significati molto distanti tra loem, esempio in
base alla disciplina di partenza (I'ecologia, I'eomia, la sociologia...), alla componente
maggiormente presa in considerazione (sostenilalithientale, sociale, economica...), all'idea
che le risorse e i servizi offerti dall’'ambientearsd 0 meno sostituibili dal capitale artificiale
(sostenibilita debole o forte), e in generale isebai punti di vista, alle conoscenze e ai sistiimi
valori.

Ad esempio, molto differenti possono essere leogtp alla domanda crucialeHhi/che cosa
sostiene chi/che cosalR I'umanita che sostiene e gestisce il pianetaisterse, i sistemi naturali,
oppure €& la natura a sostenere l'uomo e le suevita®i [lLR.I.S., www.iris-
sostenibilita.net/iris/docs/pubblicazioni/preseiae-iris-08.pdf]. Le risposte a questa domanda si
collocano in un continuum tra unéione del mondtecnocentricg’'umanitasostiend’ambiente,
esercitando, grazie allo sviluppo delle culture lepagresso tecno-scientifico, un crescente
dominio e controllo sulla natura, prelevandoneiderse e utilizzandola per disfarsi dei rifiuti) e

% A. Canevarol.e parole che fanno la differenz@arikson, Trento, 2000.
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una visionegeocentrica(l'ambiente sostienel’'umanita, i cui bisogni dipendono totalmente dai

sistemi naturali), passando per una visisiséemicasecondo la quale 'umanita é in una relazione
di interdipendenza con le altre forme di vita [Reane, 2009]. Al riguardo puo essere peraltro
opportuno ricordare che la vita sul pianeta Terma Sviluppata ed evoluta per oltre 3 miliardi di

anni, in assenza dell'lhomo sapiens.

bY

Quello di “sostenibilita” € un concetto ampio chéfranta aspetti problematici considerando
simultaneamente l'integrita dell’ecosistema e iitirdel pianeta, I'efficienza economica, I'equita
sociale, la complessita, e “si pud applicare altbaglita dell’esperienza umana, suggerendo uno
stile di vita che investe sia le scelte di ridurre le emissiaguinanti, quanto quelle di vedere
riconosciuti universalmente i diritti civili agliamini e alle donne; persegue tanto la lotta agli
sprechi di risorse, quanto la lotta alle ingiugtjzsi propone di fermare sia la distruzione degli
ecosistemi che le distruzioni prodotte dalle guesieoccupa tanto della ricerca specialistica,
guanto della riflessione sulle modalita con cui Sjaericerca viene effettuata. Non esiste una
sostenibilita che prescinda dai rapporti tra giegsumani, cosi come non esiste una sostenibilita
che possa non occuparsi della conservazione déligte” [IRIS, www.iris-
sostenibilita.net/iris/pagina01_sm3-01lintro.asp].

Come prospettiva per affrontare problemi globadimeplessi, urgenti e con alti interessi in gioco,
la sostenibilitd non puo inoltre prescindereutiéddea di scienzarinnovata: una scienza non piu
immaginata come certa, oggettiva, imparziale e ipermmediatamente applicabile alla sfera
decisionale e politico-normativa, bensi capaceugiesare i confini disciplinari e le barriere tra
esperti e non esperti, e di promuovere una reaégiazione dei saperi e una democraticita dei
processi decisionali [Perazzone, 2009].

La ricerca di sostenibilita implica quindi necessaiente un grande cambiamento di mentalita e
dei modelli attuali di produzione, consumo e di panmamento nella nostra vita di tutti i giorni.
“Lo sviluppo sostenibile € quel processo di appm@edto sociale necessario per costruire un
futuro responsabile ed ecologicamente sensat@®ela possa essere continuato indefinitamente
senza che si indebolisca da solo” [Forster, 20@2iche secondo la Strategia UNECE per
I'educazione per lo sviluppo sostenibile (2005)sloluppo di una societa sostenibile dovrebbe
essere visto come un continuo processo di appreamtionche esplori argomenti e scelte difficili,
dove risposte e soluzioni appropriate potrebbermbtare con la crescita dell’esperienza.
Affrontare la dimensione etica, compresi i temi lalelgiustizia, della solidarieta e
dell'interdipendenza intragenerazionale (tra gezriera presenti) e infragenerazionale (tra
generazioni presenti e future), come anche leimaira ceti ricchi e poveri e tra uomo e natwa,
fondamentale per lo sviluppo sostenibile e perdi@le per I'educazione allo sviluppo sostenibile.
E infatti ormai condiviso che il successo nell'ini@ le tendenze non sostenibili dipendera in
ampia misura dalla qualita dell’educazione allduppo sostenibile a tutti i livelli di istruzione
[Nuova Strategia dell’lUE in materia di Sviluppo ssbile, 2006].

Nel fare sostenibilita € fondamentale quindi vedekegami, tener conto di legami. Quando si
progettano e si gestiscono percorsi di sviluppaoitterale € necessario non tenere separati
dimensioni, aree, settori, soggetti, ecc., ma natdig tenerli presente. Piu in generale, i problem
che il territorio sente come urgenti e attuali igctono tutti di riscoprire le possibilita di
convivenza tra individui, tra societa locali e asit fisici (naturali e antropici) e immaterialiat
parti del territorio, tra settori, tra soggetti.

Serve quindi un’idea complessadtistenibilita territoriale, che includa e metta in connessione
sistemicacultura (rappresentazioni, modelli interpretativi, sapdinguaggi), societa (bisogni,
capitale sociale, coesione, relazioni, ruoli, oigaazioni, capacita di lavorare insiemsjstemi
tecnologicj processi economigicicli eco-sistemicie patrimonio ambientale Risulta quindi
necessario uancoraggiodei progetti e delle azioni sia alla materiali& territori (per es., sono
viste e utilizzate in modi durevoli risorse terrigdi “tipiche” ?) sia alle reti relazionali.
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In quest’ottica, sostenibilita puo significaneréndersi cura di beni comunf, attivando a tal fine
percorsi e tentativi, sui quali riflettere, imparatagli errori e migliorare continuamente. Questo
approccio puo aiutare a vedere connessioni trattagie generalmente sono tenuti separati: i
problemi ambientali con i problemi sociali, i téori locali con sistemi piu vasti, la dimensione
individuale (essere genitori, cittadini, lavorata@mministratori, tecnici, ecc.) con la dimensione
collettiva e istituzionale, le interconnessionipiitiche, settori, progettualita.

Strategico in quest’ottica € quindis&per lavorare insieme che non puo essere considerato come
un dato di partenza, ma che occorre imparare (e smtanto una volta per tutte, ma
ricorrentemente). | tentativi di fare sostenibilgai territori si traducono infatti in incontri di
persone e consistono soprattutto di apprendimeéntiparticolare intesi comeapacita di
apprendereda parte di singoli individui, di organizzaziondeinteri sistemi territoriali.

Come sostiene Edwards (2005) con una brillante igmea “la sostenibilita puo essere oggi
considerata contemporaneamente maovimento variegato, mondiale, multi-culturale e multi-
sfaccettato di persone (...); al tempo stessaarpo di idee di ipotesi e di teorie continuamente
in evoluzione che costituiscono la base concettciat@ le innumerevoli sfide a cui il movimento
stesso cerca di rispondere in modo creativo e @péMarchetti, 2007].

2.2 Educazione Ambientale e alla Sostenibilita

Il modo di intendere e di praticare 'EA € cambiatolto e molte volte in questi primi trent'anni
circa della sua storia, che hanno visto lo sviluppan numero davvero grande di esperienze,
percorsi, tentativi da parte dei piu diversi soggenhei piu diversi contesti.

Un certo accordo potrebbe essere registrato sudefiaizione di questo tipo: “fare Educazione
Ambientale” significa promuovere un approccio canitdgo (il pensiero ecologico) che metta in
evidenza le relazioni di profonda e complessa dp@ndenza esistenti tra i fenomeni su scala
globale e le relazioni di interdipendenza tra i s&aggetti (persone, istituzioni, associazionihg c
su scala locale concorrono nel generarli (intretmtale—globale).

UN’EA intesa comeducazione alla convivenzain un’epoca in cui i processi di globalizzazione
pongono con urgenza, ancora piu forte rispettaasato, I'esigenza di trovare dei modi per poter
convivere a livello locale e planetario, per potgranzitutto sopravvivere, fcon-vivere” diventa

il centro delle riflessioni sull’educazione, sulacieta, sulla politica, sull’ambiente.

Rispetto al passato cambia dunque la conceziongAdicambiano iISOGGETTI, non solo
bambini e ragazzi, ma adulti (cittadini, tecniehrainistratori, decisori, ecc..);GONTESTI, non
solo la scuola o i centri che si occupano di edioc&z ambientale, ma i processi di sviluppo
sostenibile territoriale; iIMODI, non solo percorsi educativi e formativi, ma pssiedi
apprendimento in situazione (ricerca/azione).

Piu che trovare una definizione esaustiva di EA tbei il consenso di tutti, forse conviene
confrontarsi su domande e su problemi aperti. Un'&#e si confronta con alcuni “nodi”
ineludibili della riflessione e delle politiche ezhtive:

% comprendere sempre piu e sempre meglio le dinamdclstruzione della conoscenza
connesse ai tentativi di sostenibilita territorjale condizioni che le favoriscono e
sostengono, gli ostacoli che incontrano;

+ inserire gli interventi educativi in una logicaldnglife learning[C. D’Aiutolo, Cantoni S.,
Beccastrini S.,2003];
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+ sviluppare metodologie e saperi congruenti rigpglitesiti scientifici ed epistemologici e,
in particolare, delle scienze della complessita Bateson, 1976 e 1984; E. Morin, 1977,
1980, 1986 ; G.L. Bocchi, M. Cerutti, 197];

% ricercare coerenze tra contenuti e modalita daflenzie educative e - dei percorsi
educativi ovunque essi si sviluppino - con i temtati costruzione di una societa
sostenibile;

«+ costruire un Sistema educativo/formativo diffusategrato, in cui la scuola mantiene una
forte ma non esclusiva importanza (si tratta dcaldre e mettere in dialogo luoghi e modi
di educazione formale e informale);

% lintegrazione strategica delle azioni educativetutte le politiche settoriali, che a loro
volta dovrebbero essere concepite e trattate ironmadgrato;

% sviluppare una ricerca su come mettere in reteadarsempre piu effettivo ed efficace i
soggetti e le esperienze di ricerca educativa, cevileppare una comunita di pratica e di
ricerca.

L’EA, in fondo, potremmo dire che € proprio quedt.capacita di porre ed esplorare problemi
relativi a questioni strategiche per le nostre etdgiin cui € coinvolta la dimensione educativa, pe
costruire un presente e un futuro sostenibili.

2.3 Apprendere

Percorsi educativi e formativi efficaci e generatighiedono tempi adeguati, sia dal punto di vista
dell'intensita (momenti dull immersion che della durata (sviluppo su un arco temporake c
consenta di realizzare esperienze, tentativi,ssileni ed elaborazioni, scambi e comunicazioni).
Percorsi educativi e formativi efficaci, in partiaee con adulti che hanno alle loro spalle ampie
esperienze professionali, consolidati modelli aqaliu e operativi, routines abitudinarie,
richiedono che vi siano degli apparati metodologioé consentano di rimettere in gioco schemi
consolidati (spiazzamento) per poter strutturaresigei e conoscenze nuovi.

E di grande utilita adottare un'idea di apprenderae uscita dal gia noto.

Per dirla con Piaget, si tratta di passare da umandca di assimilazione ad una di
accomodamentdJ. Piaget, 1981]. Gli apprendimenti consolidatiesitano strutture che tendono
a ripetersi in modo sempre uguale (in questo casEsperienze, la realta viene adattata ai nostri
schemi). In questo c’eé naturalmente un forte \ggita adattivo: la pensabilita del reale e la
praticabilita dell'esperienza & garantita dallarenea nel tempo degli schemi che ci rendono
intelligibile il mondo.

Dice Bateson “...la forma di cido che e accaduto tierivoi e me rimane e informa di sé il nostro
rapporto di oggi. E questo informare €, in linegdncipio, untrasferimentodall'apprendimento
passato”. [G. Bateson, 1979].

" ....L'assimilazione € una modalita di affrontaresiéuazioni sintonica con le forti spinte a
ripetere presenti nella nostra societa. In effettorganizzazioni e le nostre menti sono piene di
soluzioni in cerca di problemi. La disponibilita doluzioni gia sperimentate con successo ci
spinge, generalmente in modo inconsapevole, autastrappresentazioni delle questioni, dei
vincoli e delle risorse coerenti con quelle solazio.” [A. Orsenigo,Formazione risorsa critica
della nostra societan Spunti n. 8, 2005]
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Se queste comprensioni pero non bastano piu, dliscgna uscire dalleoutines dagli schemi,
per costruire rappresentazioni nuove o per cambiarepropria personalita; _in questa
trasformazione consiste l'apprenderg&rasformazioni naturalmente che sono possibili -
paradossalmente - solo all'interno di vincoli eadizioni (contestuali, relazionali, ecc. ...).
Trasformazioni che mettono capo nuovamente a nuoedelli e schemi. In questo senso,
I'apprendere é strettamente legatdisdapprendere.

E importante la decostruzione (di schemi, stergoifee consolidate) che avviene durante
I'elaborazione, cioé nell'occasione di interaziamescambio tra soggetti. Si pud dire che
disimparare (e apprendere a disimparare) e altrettanto imptetache costruire nuove
conoscenze. Anzi se in qualche modo non "viene faisto" e non si rimette in gioco cio-che-si-
sa-gia e difficile sviluppare pensieri innovativi.

E rilevante stimolare l'inventiva e la produzioniesnificati; a questo proposito & importante
lavorare intorno a rappresentazioni "insature”,ri@yeproblematiche, cosi come e utile usare
metafore, produzione di immagini, ecc. ..

Questo modo di vedere e piu interessante sul mdooativo e formativo.

Come uscire dal gia noto? Per apprendere occostuoe dei dispositivi e delle situazioni
educative e formative "... in cui siano possibili toedini di processi. In primo luogo, la
sperimentazione di processi di conoscenza e agigsbnanti rispetto leoutines In secondo
luogo, la messa in atto, il riprodurre da parte mhetecipanti strutture e processi consolidati.eCio
la messa in scena del loro modo di conoscere, eapptarsi e trattare i problemi. Infine, la
facilitazione di riflessioni sul modo di rappresansi e trattare gli oggetti di lavoro e sul loro
collegamento con le azioni organizzative ..." [A. @rgo, 2005].

Impegnare i soggetti nell'occuparsi di problemiieptbgettazione € un buon modo per tenere
insieme spiazzamento ed elaborazione di pensi@vingonoscenza e azione, sviluppo di sé e
dimensione di gruppo e sociale in genere, atteezalncontesto e generalizzazione, dimensione
affettiva e cognitiva, costruzione di saperi eteggone di competenze-in-azione.

Progettare infatti consente:

» Ja costruzione di un problema;

= il confronto con la complessita del reale;

= ['esplorazione dei problemi e delle situazioni @@lta, elaborazione e interpretazione di
dati);

» il confronto con altre realtd;

» |a progettazione di “soluzioni” (e, quindi, invewgnti affettivi, ma anche confronto con il
principio di realta, con la realizzabilita delletpsi);

= interlocuzioni con altri soggetti territoriali;

» |a realizzazione delle soluzioni ipotizzate (e, nglii confronto nuovamente con la
complessita della realta, delle organizzazioni,icancoli di risorse).

Inoltre consente di:

= far emergere in ogni passaggio del percorso idgepresentazioni, esperienze, vissuti
(tramitenarrazioni biografiche e altri strumenti e attivita);

= favorire controllo di senso: riflettere ricorrentemte su obiettivi/mezzi/risorse/risultati;
curare la memoria del percorso; ritornare a rictgrsire prodotti ed esiti;

» individuare prodotti intermedi per non perdersi ya e non perdersi d’animo;

= sviluppare lavoro collaborativo (dividersi partil d@voro, ma lavorare sulle impostazioni,
connessioni e integrazioni).
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Progettare € possibile ad ogni eta. Coinvolgemiltini e i ragazzi in attivita progettuali signdic
costruire contesti in cui essi siano protagonistissano imparare, svilupparsi come individui e
sviluppare capacita di cittadinanza attiva. A taéf € importante impegnare bambini e ragazzi, nei
modi piu adatti alle diverse eta, a esplorare,teaemin relazione con se stessi, con gli altroe c
la realta territoriale, in tutta la sua comples&tarticolazione, e ad occuparsi di problemi e a
progettare.

Progettare struttura competenze importanti per pgrsona. Come scriveva Gianni Rodari “in chi
progetta, qualsiasi cosa progetti, si fondono diménto dell'intelligenza, della volonta, della
memoria e dellimmaginazione”.

2.4 Apprendere nelle organizzazioni

Le organizzazioni che producono servizi lavoranoralazioni e tramite relazioni. Rientrano
certamente in questa tipologia i Sistemi In.F.E(fa anche una scuola, un assessorato,
'A.R.P.A. e quantaltro). | prodotti realizzati 80 beni relazionali e in quanto tali non
perfettamente pre-definibili, dipendono dal gioaallel relazioni tra individui (a volte tra molti
individui), in cui ha grande peso la dimensionestiffa; sono in qualche modo idiosincratici e
irripetibili. Cio che i soggetti coinvolti - chi bk il servizio e i destinatari - producono, silizza

in un circuito continuo in cui ciascuna azione i@cuna comprensione) € in qualche modo una
risposta ad un’altra azione (alla comprensioratd) e viceversa.

Non si sottolinea mai abbastanza la natura relaiomterattiva del nostro apprendere.

Si puo dire che gli "altri”, l'interazione con glitri, modellano il nostro cervello, le modalita di
processamento delle informazioni, la forma e funaioento del Sistema cervello/mente.
Naturalmente vale anche l'inverso: il modo di fumzire del bambino, per esempio, attiva il modo
di funzionare dei genitori. E un rapporto circolaesato sulla sintonizzazione tra le menti.

Il bambino é strutturato in modo da poter accoepia propria mente a quella dei genitori.

Dice Siegel: "Le funzioni regolative intrinsechdlde&rescita del cervello sono adattate in maniera
specifica per essere accoppiate, attraverso coemiard emozionali, alle funzioni regolative di
cervelli adulti piu maturi, di persone ‘che sannpid' ...".

Questa sembra essere una strategia fondamentadealgedi apprendimento culturale, che non
avviene in cervelli singoli ma ioomunita di cervelli [Trevarthen, 1990].

Le comunicazioni che si stabiliscono all'interndleleelazioni umane si basano almeno in parte,
sulla condivisione di rappresentazioni.

Le modalita con cui le persone riescono a condréd loro mondi rappresentazionali sono alla
base della loro capacita di sintonizzazione affaté dello sviluppo di un senso di connessione con
gli altri.

Il ruolo degli altri nel cambiare, nell'apprendérenolto importante non solo nei primi anni di vita,
ma anche successivamente: per apprendere e cambigrnecessita che vi siano altri capaci di
sintonizzazione, di aiutare ad integrare (pensgeniozioni), a narrare, a modellizzare.

In un mondo “fluido” le organizzazioni che producoservizi — come il Sistema In.F.E.A. — sono
interpretabili come sistemi a legame debole, camattati dall'essere “creati” dai soggetti che ne
fanno parte, di essere un prodotto delle loro adieni e dei loro accordi o disaccordi cognitivi e
operativi [K. Weick, 1993].

In questa prospettiva le organizzazioni sono v@ime flussi di eventi, sovente ambigui, da
interpretare, che richiedono da parte dei soggeitini flessibili e modulabili, e si reggono su una
continua attivita di produzione di senso e di aiflessione.

Si tratta di ricontrattare tutte le volte che ce hisogno le premesse e i significati di cio chiasi
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E vitale, quindi, chiedersi che effetti producoronbstre azioni e qual & il senso di cid che si sta
facendo, per poter modulare i processi e tentammigdliorarli e renderli piu soddisfacenti e di
qualita. Ed e importante non chiederselo da soé#, insieme agli altri che con noi (siano essi
committenti, partnerstake-holdersdestinatari) danno vita ai processi.

Inoltre, dobbiamo ricordarci come 'EA si occupaptoblemi complessi, difficili da “pensare”
(circoscrivere, comprendere, descrivere, tratt&e]i cui non si conoscono soluzioni certe e
indiscutibili. Tutto cio per di piu in contesti Soeeconomici, culturali, normativi, organizzativi i
continuo movimento e trasformazione. E quindi qoamii essenziale dotarsi di modi, tempi e
strumenti per costruire conoscenze su come sippaloo i processi e su quali effetti producono le
nostre azioni.

In un Sistema In.F.E.A. vi sono molti soggetti, thdivelli operativi, molti ruoli diversi. Tutti,
ciascuno dal proprio punto di vista, hanno necassit partecipare alla conoscenza del
funzionamento del Sistema e di dare valore agktispositivi delle cose che si fanno.

Un passaggio fondamentale per riflettere insiendaté dal condividere le domande. Gia Dewey
ricordava come “.... il pensiero riflessivo a difaza delle altre operazioni cui diamo il nome di
pensiero comporta: 1) uno stato di dubbio, esitegigerplessita, difficoltd mentale, da cui si
origina il pensiero; 2) un’operazione di ricercajndlagine, per trovare i materiali che risolverann
il dubbio e apporteranno la soluzione e la decesidella perplessita ...” [J. Dewey, 1979].

Un altro passo €& quello di dotarsi di metodologialiestrumenti condivisi di riflessione e
valutazione come ad esempio sono i Sistemi di &tdrcdi Qualita e i percorsi che li utilizzano.
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3. Valutare in educazione ambientale: perché, chieme

La valutazione non si da se non attraverso
un’esperienza interiore (soggettiva) e una
esperienza relazionale ... per cui si tratta di
mettere le persone in condizione di “imparare a
vedersi ”, a vedersi come sono per potersi
costruire e per poter imparare

Eugene Enriquez

3.1 Regioni, Educazione Ambientale e Sistemi didiicatori di Qualita

Le Regioni italiane, anche a seguito degli acc8tdio/Regione del 2000 e 2007, si sono poste nel
tempo il problema di come promuovere e valutargqualita degli interventi di Educazione
Ambientale - o di educazione alla sostenibilitée dir si voglia - che vengono attivati sul proprio
territorio. Si riesce a sviluppare percorsi efficaccisivi? Quali caratteristiche devono avere gli
interventi per essere di qualita ovvero per pronemevcambiamenti culturali e di azione negli
individui, nelle organizzazioni, nei territori, gu€ambiamenti necessari per comprendere,
affrontare e, forse, risolvere i complessi probleirelazione uomo/ambiente che interrogano i
sistemi sociali e i sistemi educativi ?

Le Regioni si sono impegnate in questi anni nelui@ a dei veri e propri Sistemi per I'E.A. (i
Sistemi In.F.E.A.). Sistemi a volte molto articoleapaci di far lavorare insieme molti soggetti e
di attivare servizi e interventi.

Nel far questo le Regioni sono partite da stoséwazioni diverse, hanno adottato una pluraliita d
soluzioni organizzative e si trovano oggi a divéixlli di esperienza e di attivazione.

Molte di esse si sono dotate di Sistemi di Indidatdi Qualita, facendo riferimento
all’elaborazione sviluppata a livello nazionale ¢teemesso a disposizione una sorta di prototipo
di S.1.Q. a cui le regioni possono guardare comedeatio” di riferimentd.

Alcune hanno proceduto ad adottare il S.1.Q. nad®smal quale, altre invece hanno dato vita ad
originali percorsi di lavoro per costruirsi il pmap S.1.Q.. Sono questi a nostro awviso i casi piu
interessanti, perché fare un Sistema di Indicalio@ualita ha senso solo all'interno di un processo
che veda dialogare e confrontarsi gli attori dst&na. In questo senso impegnarsi a costruire un
Sistema di Indicatori di Qualita € uno dei modi pestruire la rete stessa.

Una rete che non sia solo una opportunita di cooazdne tra nodi, ma sia comunita di pratica e
di ricerca. Una comunita di individui e di orgarazrmoni che si riconoscono reciprocamente e che
intendono lavorare insieme per essere insiemenpalligenti ed efficaci, che condividono terreni

*Linee di indirizzo per una nuova programmazionaam®tata tra lo Stato, le Regioni e le Provinceaoine di
Trento e Bolzano in materia In.F.E.A.”, Documentogrammatico approvato dalla Conferenza Stato-Redi@3
novembre 2000.

“Orientamenti e obiettivi per il Nuovo Quadro Pragmatico per I'educazione ambientale e allo svitupp
sostenibile”, Conferenza Stato-Regioni, 15 marz@720

“Nuovo Quadro Programmatico tra Stato, Regioni@ice autonome di Trento e Bolzano per I'educazion
ambientale e allo sviluppo sostenibile”, 1 ago€072

2. il S.I.Qua.. nazionale & stato definito lungo percorso di progettazione partecipata con 13 negtaliane,
coordinato dalla regione Toscana, ed € presentdteolume Beccastrini S., Borgarello G., LewariRki Mayer M.
Imparare a vedersi. Una proposta di indicatori diajita per i sistemi regionali di educazione amhée, Ministero
Ambiente-Regione Toscana, 2005.
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comuni (d’altra parte comunita significa propricegto: un insieme di soggetti che hanno qualcosa
di comune e che ne hanno coscienza).

Per quanto riguarda il Piemonte, come gia trattegb Capitolo 1, la Regione ha avviato un
percorso di costruzione del proprio Sistema didattiri di qualita con la costituzione di un
Gruppo di lavoro, che ha avuto il compito di remg una prima proposta che, dopo
I'approvazione da parte della Giunta regionaletittosca il testo da condividere con i territori e
con gli attori di diverso tipo e genere che opema@icSistemi In.F.E.A. provinciali.

3.2 Perché valutare?

Cio che caratterizza le organizzazioni che prodacs®rvizi — come i sistemi In.F.E.A — ¢ il fatto
di lavorare su relazioni e tramite relazioni. Quametsse producono si realizza in un circuito
relazionale continuo in cui ciascuna azione e ialche modo una risposta ad un’altra azione e
viceversa. Dal momento poi che, come abbiamo argtat® in precedenza, ogni azione é
connessa alle rappresentazioni del soggetto, agmprensione che precede ed accompagna le
azioni e influenzata dalle comprensioni e rappreszgoni altrui e a sua volta le influenza.

In questa condizione € vitale chiedersi che effgtiducono le nostre azioni e qual € il sensodli Ci
che si sta facendo, per poter modulare i procetsitare di migliorarli e renderli piu soddisfadent
e di qualita. Ed e di vitale importanza non chisdlr da soli, ma insieme agli altri che con noi
(siano essi committenti, partner, stake-holderstidatari) danno vita ai processi.

Inoltre, dobbiamo ricordarci come I'EA si occupi plioblemi complessi, difficili da “pensare”
(circoscrivere, comprendere, descrivere, tratt&e]i cui non si conoscono soluzioni certe e
indiscutibili. Tutto cio per di piu in contesti Soeeconomici, culturali, normativi, organizzativi i
continuo movimento e trasformazione. E quindi qoamii essenziale dotarsi di modi, tempi e
strumenti per costruire conoscenze su come sippaloo i processi e su quali effetti producono le
nostre azioni.

3.3 Cos’eé Qualita?

E diffusa I'idea, anche grazie al radicamento dedd “qualitd” in ambito economico e aziendale,
che la qualita sia qualcosa di determinabile in onoggettivo. In realta determinare cosa si possa
intendere con il concetto di qualita & questionmglessa e controversa. Semplificando un po’, si
puo dire che I'alternativa é tra una concezioneetig@ e una costruttivista. Nel primo caso, la
gualita € pensata come determinabile sulla basgtdri veri, certi, assoluti; nel secondo caso, ci
che é di qualita viene concordato tra un numercopiteno grande di interlocutori (ad esempio, la
comunita di pratica e ricerca di cui si diceva @)mll riferimento € a concezioni del conoscere
che riconoscono un’impossibilita di fondamenti cert cui poggiare, in favore di dialoghi che
producono conoscenza contestualizzata, ogni vata propri limiti, come fasci di luce che,
accanto ad aree illuminate, inevitabilmente scamfamti ciechi e zone d’ombra.

Ne deriva che non e possibile costruire degli lattid di qualita che vanno bene per chiunque € in
ogni caso, ma che essi dipendono dalle teorieegatemologia sottostante. Lo schema che segue
dice proprio questo: la realta e di per sé enigraai muta, non pud essere compresa se non viene
letta e messa in forma attraverso qualche schetagpietativo; diventa intelleggibile grazie agli
sguardi attraverso cui ci rapportiamo ad essatedlae implicite ed esplicite che impieghiamo per
decrittarla. Se cambia il Quadro di Riferimento béancio che € qualita e gli Indicatori che la
descrivono.
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Il problema & come si riesce a ridurre la forbigerealta e teorie, ovvero a porre in risonanza, in
accoppiamento strutturale pensiero e realta. Glichtori hanno a che fare con questa opera di
avvicinamento, di messa in relazione di soggetiggetto, e consentono di procedere da assunti e
proposizioni generali a descrizioni sempre piu palite ravvicinate delle "cose".

Anche se in ogni caso, mai una rappresentazion i@ellta potra coincidere con essa, come ci ha
insegnato Bateson, la mappa non & mai il territdrio

D'altro canto proposizioni descrittive, se non samoapporto con Indicatori e teorie, non hanno
significato, & come guardare troppo da vicino ugeb): si perde il rapporto con il contesto, ed é
naturalmente proprio l'insieme delle relazioni estali che rende significativo un indizio.
Poniamo, ad esempio che un insegnante che cradg® imsegnamento di tipo trasmissivo voglia
individuare degli Indicatori di qualita dei processgucativi. In quel caso il quadro di riferimento
di quellinsegnante propone l'equivalenza “educazic trasmissione della conoscenza”. Gli
Indicatori allora potranno riguardare elementi qudhr bene una lezione o una interrogazione [e
cosa significa far bene va ulteriormente specificaVale a dire che il Sistema di Indicatori di
gualita in questo caso € tutto definito dal “pagach educazione = trasmissione”.

Se, invece, il nostro insegnante ha un’altra dieaducazione in testa, per esempio la concepisce
come un processo di costruzione di conoscenzandjtatori di qualita validi per la precedente
situazione, vale a dire lezioni e interrogazionl modo in cui si fanno, se vengono fatti errori
oppure no (naturalmente gli errori in questo casoosvisti come qualcosa di negativo e da
evitare), se vi €& corrispondenza tra quanto spiegaguanto "ripetuto” dagli allievi, ecc. non lo
saranno piu in questo caso. Altri aspetti acquasitep importanza, come promuovere scambio,
dialogo, lavoro insieme.

Un altro indicatore significativo, in questo capoirebbe essere sviluppare processi metacognitivi.
Il problema é che se qualcuno entra in un’aula deiveta lavorando secondo una pedagogia
costruttivista non & che possa vedere e toccaran@omo i processi metacognitivi. E necessario
trovare dei descrittori che precisino cosa posseresinteso come processo meta-cognitivo,
gualcosa di osservabile (e di documentabile).

Cosa succede quando vengono attivati processi owtaivi? Per esempio, le domande che si
fanno in quel contesto sono le stesse domande afa¢tarizzano una interrogazione? No, non
sono le stesse domande. In questo caso si trattdodnande aperte" anziché di domande
“retoriche"”, di cui gia si conosce la risposta, @mehe che generano una ricerca. Cosa succede,
come si comportano le persone quando producono-cogtazione? Pensano, elaborano ed
esplicitano pensieri, tutti intervengono e intesagno, vogliono dire la loro, poi si raggiunge una
sintesi, un accordo anche temporaneo, viene mas&aizione cio che si capisce con i modi per
conoscere, si fanno esperienze e si produconogressi cio che si € esperito, ecc. Questi sono
"fatti" che si possono osservare e documentare itganegistrazioni, report di osservatori,
ricostruzioni del percorso con i protagonisti, pytide analisi di prodotti (scritti, grafici, ecc..).
Questi descrittori pero, come si € detto, non sdinmer sé significativi, perché che significato ha
vedere dei bambini che ragionano sul percorso faossiamo dire che questi bambini stanno
sviluppando processi metacognitivi, perché utiamao un teoria esplicativa capace di interpretare
un insieme complesso di fatti nei termini di quakahe chiamo meta-cognizione: per esempio,
nel Sistema di riferimento sono state incluse tei¢edi Bateson relative ai i processi di deutero-
apprendimento o apprendimento di secondo e teupd. i

Come dice Edgar Morin "una teoria non e la conasgana permette la conoscenza. Una teoria
non € un punto di arrivo, € la possibilita di par&. Una teoria non € la soluzione, € la possibilit
di trattare un problem&"

® Bateson G.Mente e NaturaAdelphi, Milano, 1984.
" Bateson G.Yerso un‘ecologia della mentadelphi, Milano, 1977.
8 Morin E., La Methode. 2. La Vie de la Vigd. Du seuil, Paris, 1980
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Nel costruire un Sistema di Indicatori di qualiisseno, quindi, livelli diversi di cui bisogna tane
conto: vi € il piano della teoria e vi € il pianeidatti, della realta. Come articolare e mettere i
risonanza, in accoppiamento questi due piani?

La Teoria "
.. /
| criteri /
/
/
/ . .
/ Gli indicatori
/ Pl
/ .
/ P
/ e
/ . | descrittori
/ -~
-
/ &
/" _~

La realta

Figura 3.1 - Quadro di riferimento

In questo schema, si utilizza il concettardiicatore per il livello intermedio di incontro tra teoria
e realta. In questo senso gli Indicatori sono gapgsizioni circoscritte, ma ancora troppo astratte
per metter capo ad osservazioni puntuali, pur aveingregio di poter essere condivise in modo
piu generale e applicabili a molti contesti; inelttebbono essere in numero limitato altrimenti non
sono “maneggevoli”. Utilizziamo il termine dilescrittore (o indizio) per proposizioni che
indicano operazioni e fatti osservabili. Per quéstescrittori sono sicuramente piu humerosi, piu
“locali” e piu contestuali (e quindi possono degere meglio le diversita delle singole situazioni).

3.4 Un modello dialogico

Il modello di valutazione a cui fa riferimento iisema In.F.E.A. Piemonte, in consonanza con le
proposte avanzate dagli autori che hanno svilupleapoopria ricerca nell’ambito della psicologia
sociale [E. Enriquez, 2003; Studio APS, 2003], emodello di valutazione dialogico. Modello
che e fortemente consonante anche con quelli raggainto in Europa e in Italia nellambito di
quello che viene definito il paradigma socio-coti€s. Liarakou, E. Flogaitis, 2000; M. Anadon,
L. Sauvé, M. Torres Carrasco, A. Boutet, 2000; Maykl, 2000 e 20005; A. Bernardini, S.
Innocenti, I. L'Abate, P. Matrtini, E. Sbaffi, 2005]
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Il punto di partenza é dato dall'interpretazioné amntesti socio-economici in cui viviamo come
realta complesse, incerte, fluide, imprevedibilia- modernita liquida come dice Zygmunt
Baumann [Z.Baumann, 2002] - e dall'interpretazidiefe organizzazioni nei termini di sistemi a
legame debole, caratterizzati dall’'essere “cred#ii soggetti che ne fanno parte, di essere un
prodotto delle loro interazioni e dei loro accoodiisaccordi cognitivi e operativi.

In questa prospettiva, le organizzazioni sono vegime flussi di eventi, sovente ambigui, da
interpretare, che richiedono da parte dei soggeitini flessibili e modulabili, e si reggono su una
continua attivita di produzione di senso e di aiflessione.

Si tratta di ricontrattare tutte le volte che ce hisogno le premesse e i significati di cio chiasi
Valutare, allora, assume innanzitutto il signif@cadi una continua attivita di conoscenza dei
processi (e dei risultati) per poter produrre sgrgiattivita e per poter riprodurre le condizioini
esistenza delle organizzazioni di cui si fa pantga(funzione autopoietica), tra cui anche la fiduci
e la coesione sociale, la capacita di ascoltolavdro insieme, senza i quali I'organizzazione non
funziona.

Inoltre la valutazione € una attivita strategiceché:

e assicura un contributo essenziale nel leggere haptassita delle situazioni, delle reti di
relazione, delle dinamiche, dei processi;

* aiuta le persone a imparare a “vedersi ”, a réglettsu potenzialita e limiti di cio che fanno e
dei modi in cui lo fanno, a vedere gli effetti gebprio lavoro, cio che esse producono;

» da sostegno all'agire, sia nel senso di sviluppanéttivita conoscitiva di supporto e
orientamento all'azione, sia nel senso di sosteleedisponibilita e la voglia di azione delle
persone.

Si puo indicare ancora un’ulteriore importante oagi del perché valutare, strettamente connessa
alla natura di sistemi a legame debole delle orgazioni dedicate alla produzione di servizi. La
valutazione & un potente strumento per l'integreeidelle diversi fasi del processo di lavoro
sociale. Fasi (semplificando si possono indicarerlacipali nella ideazione — prefigurazione —
realizzazione) che sempre piu sono affidate a stgtjeersi (si pensi, ad esempio, al fenomeno
dell'esternalizzazione di importanti funzioni realative che si afferma sempre piu nel campo del
sociale, del sanitario, della formazione, ecc ...).

La valutazione serve a promuovere integrazioneptidi diverse dell’organizzazione, tra fasi
diverse dei processi di produzione dei servizi prautto per mettere in dialogo stretto
pensiero e azione.

3.5 Chi valuta in un Sistema In.F.E.A.?

In un Sistema In.F.E.A. vi sono molti soggetti, thalelli operativi, molti ruoli diversi. Come
detto nel capitolo due, tutti i soggetti che agiszoel Sistema, ciascuno dal proprio punto di yista
hanno necessita di partecipare alla conoscenZamabnamento del Sistema e di dare valore agli
aspetti positivi delle cose che si fanno. | dag skrvono, pero, le modalita di valutazione measse i
atto, si diversificano a seconda dei livelli orgamaitivi in cui ciascun soggetto e collocato. Cié ch
unifica € la condivisione, da un lato, dello scapel servizio, dellamission e del quadro di
riferimento; dall’altro, dei problemi di cui ci sitende occupare (ciascuno naturalmente per la sua
parte e il suo ruolo). Si tratta di attivare “aatioralutativi ”.
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Proviamo a descrivere e sintetizzare questa cosgisamica tramite il modello che segue:

TAVOLO
REGIONE o REGIONE/PROVINCE
Valutazione di Sistema o _
Coordinamento del < > Gruppi di lavoro e di
ist progetto Regionali e
Sistema Provinciali
A A
Macro
Valutazione
Indagini di PROBLEMI di processo
soddisfaziong dei risultati
del cliente CONDIVISI (esterna e
comparata)
Micro
v v
SOGGETTI CHE
SVILUPPANO |
DESTINATARI PROGETTI
< Valutazione di > (Promotori, attuatori,
processo e di risultato partner, ecc.)

(interna o locale)

Figura 3.2 - Modello di valutazione dialogica nel Stema In.F.E.A. piemontese

Il modello individua quattro principali categorié sbggetti che debbono/possono partecipare alla
valutazione:

1. | Soggetti istituzionali che promuovono e sogtero il Sistema (Regione, Province) e si
occupano di fissare gli indirizzi, assumere le siecii strategiche, governare complessivamente il
Sistema, rappresentarlo verso I'esterno (per esspvl Sistema Nazionale e i Ministeri).

2. Le articolazioni organizzative che si interfacm direttamente con i Soggetti istituzionali:
Ufficio regionale competente, Tavoli di coordinarteenTavoli di lavoro specifici, gli Uffici
Provinciali che costituiscono la struttura di atioemento a livello provinciale, Gruppi di
progetto temporanei, ecc.

3. | Soggetti che fanno EA sul campo: promotorig@émere enti locali), gli attuatori (i centri chie
occupano di educazione ambientale, le fattoriettiothee, i parchi, associazioni, cooperative, ecc.)
4. | destinatari delle azioni del Sistema: i soggetritoriali, le scuole e gli insegnanti, i raga
che partecipano ai progetti promossi dal Sistermaniaistratori e tecnici, famiglie, cittadini,
associazioni, ecc.
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Per poter lavorare insieme e, anche, per potertaralue necessario che questi soggetti
condividano problemi e oggetti di lavoro: ad esemnpbme fare formazione e estenderla su tutto
il territorio regionale? Come aumentare la quatitadia dei progetti di EA? Come funzionare
come rete?

Alcuni pero li trattano a livellanacroe altri a livello amicro, a livello locale. Il livellomesopuo
essere collocato nell’area che va dalle Struttureodrdinamento e progettazione ai Soggetti
operativi.

La tipologia delle azioni valutative nei diversisc@ambia molto, cosi come i dati che servono ai
diversi soggetti e ai diversi livelli.

Per quanto riguarda il Sistema In.F.E.A. piemonteBeersi soggetti coinvolti e i diversi interessi
valutativi sono:

A) La Regione e coinvolta nella valutazione inagio soggetto garante deltpovernance
complessiva del Sistema, che si fa carico di prorat® e garantire le coerenze tra premesse,
quadri di riferimento e attivita svolte, e in quamrincipale committente/finanziatore. In quanto
tale e interessata sia ad una valutazione di Sistetme ad una valutazione di processo e di
risultato.

B) Le Province sono a loro volta garanti defjavernancedel Sistema livello provinciale e,
quindi, sono interessate sia ad una valutazior&stéma, che ad una valutazione di processo e di
risultato.

C) | Soggetti territoriali che partecipano a defnie a sviluppare i Programmi In.F.E.A.
provinciali sono interessati a fare valutazionegieersi motivi e in diversi modi:

= per condividere il senso di quello che si sta fdoeton i destinatari del proprio intervento;

= per capire corutti partecipanti alle attivita cosa si sta producendo e poter modulare i
percorsi, utilizzando al meglio “incidenti criti¢iSorprese, errori, nuove comprensioni;

= per capire cosa si € prodotto e cosa ha genergiofaia attivita, nellimmediato e nel
lungo periodo;

= per confrontarsi con altri soggetti, condividendenso con altri soggetti e livelli del
Sistema;

= per migliorare sempre piu la qualita di quello che fa (perseguire obiettivi di
miglioramento e di eccellenza);

= per essere riconosciuto e accreditato dal rest8idedma.

3.6 Cos’e un Sistema di Indicatori di Qualita?

Un Sistema di Indicatori di Qualita € una modaditano strumento per valutare progetti educativi
e soggetti che svolgono o si propongono di svolgetieita di Educazione Ambientale e alla
Sostenibilita.

E composto da:

a) un Quadro di Riferimento che esplicita le teerie concezioni che vengono assunte come
base per parlare di qualita e per individuare delgimenti che la descrivano. Il QdR ha
senso se é condiviso;

b) un set integrato di Indicatori, indizi o destenit, modalita di documentazione;

c) modalita d'uso che ne descrivono l'impiego imgoesi di accreditamento o di altri percorsi
di rete.
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Va costruito in modo partecipato dai soggetti ahgdgliono utilizzare. Questo pud significare un
coinvolgimento diretto nella costruzione dello stento o un’attivita di condivisione del senso del
S.1.Qua. che viene presentato in bozza o in foriassgutturata a seguito di un lavoro svolto da
altri, in genere un gruppo di progettazione piuenmvasto e significativo.

Puo essere utilizzato per progettare, cosi comdquatizzare la costruzione di conoscenze sui
processi in corso o per valutare gli esiti di qoanstato fatto.

Essendo un Sistema e non una sommatoria di sihgbtatori, la qualita risulta dall'interazione
di tutti gli Indicatori, ovvero di tutti gli aspetpresi in considerazione della realta educativa
oggetto di valutazione.

L’'uso del ‘termine’ Indicatori in questi modelli nacoincide quindi con quello piu genericamente
in uso in altri contesti, sia di tipo economico didipo sociale, in cui gli Indicatori sono inrggre
‘numeri’ o0 statistiche significative, o considexatignificative, per rappresentare il problema in
esame. Nell’'uso che proponiamo gli ‘Indicatori’ Ggpondono invece ancora ad affermazioni di
tipo generale, e ‘indicano’ un orientamento vetsmale procedere.

Gli Indicatori, infatti, per potersi applicare ad processo come quello di produzione di servizi in
contesti diversissimi devono mantenere ancora en@& generalita, saranno poi i ‘descrittori’ a
specificare caso per caso in che modo l'indicaéostato realizzato.

In questo modo, e se il Sistema di Indicatori éostastruito con la partecipazione dei soggetti
implicati nella progettazione e nel lavoro terriébe, I'insieme di criteri e di Indicatori fornisaen
quadro generale ma sufficientemente concreto, duttilii soggetti possono fare riferimento per
una valutazione del proprio operato. | descritsarianno invece il piu possibile definiti localmente
e dovranno rispondere alle esigenze di qualitas¥itlippo locale.

3.7 Le esperienze in Italia

In Italia molte Regioni si sono dotate di un S.l:@asilicata, Liguria, Lombardia, Sicilia, Umbria,
Sardegna, Toscana, Veneto.
Le differenze tra i diversi S.1.Q. esistenti inliiaiguardano i seguenti aspétti

'oggetto. L’alternativa e impostare il S.1.Q. incentrandadolla qualita di una certa
tipologia di soggetti (tipicamente, come nel cadel’Umbria, i Centri di esperienza)
oppure incentrarlo sulle funzioni/educativa, fotivey comunicativa, ecc.) che possono
essere ricoperte da soggetti diversi, (é questasb della Toscana) o, ancora, avere una
impostazione mista come quella ligure o della Beesih

i “livelli” del Sistema In.F.E.A. presi in considerazione Il modello nazionale prende in
considerazione una dimensiomacrorelativa al Sistema nel suo complesso (per cui, ad
es., prende in considerazione una funzione di é¢oanmtento a questo livello) e una
micro a livello locale, che puo voler dire una certaaaterritoriale oppure un certo
soggetto ed il suo ambito operativo (per cui, adashe in una certa aerea o all'interno

® Per un’analisi comparata puntuale e completa dep Sadottati dalle Regioni italiane vedere: Bogia G., Bossi
A., Linee Guida per I'Accreditamento dei Centri e délitivita di Educazione all’Ambiente ed alla Soddia per il

Sistema In.F.E.A. Regionale. La proposta per urc@msio comune per la costruzione e la gestione pgraga del
Sistema di indicatori di Qualita in SiciligARPA Sicilia, 2009.
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di una singola progettualita si puo porre la quesidel coordinamento); altri S.1.Q.
prendono in considerazione solo i livettacro.

‘ il numero di Indicatori e descrittori, anche se tutti hanno cura nel circoscrivere il
numero degli Indicatori per evitare che lo strunoesith ridondante e poco maneggevole
e, quindi, prendono in considerazione per ogni ifumz non piu di 10/15 Indicatori.
‘ I'accuratezza con cui si individuat®modalita di documentazione.

‘ gli scopi e le modalita d'uso In genere, lo scopo principale é I'accreditamenta il
S.1.Q. puo essere utilizzato in una molteplicit@elicorsi di lavoro.
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4. Come costruire un Sistema di Indicatori di Qualia: considerazioni e
percorso piemontese

4.1 L’albero dei problemi e delle scelte
PERCHE UN S.1.Q.? A COSA DEVE SERVIRE?

| |
Supporto/Valutazione Accreditamento
Qualita progettuale Certificazione

OUALE IMPOSTAZIONE?

Operazione top down Operazione bottom up Operazione che armonizza
di controllo di costruzione elementi top down e bottom up
di senso in una Rete

CHI?
| |
Tutti i partecipanti Alcuni esperti,
alla Rete responsabili

OUALE TAGLIO EPISTEMIOLOGICQO?
[ |

Concezione costruttivista

Concezione oggettivista

QUALE VISIONE delle S&CIETA e delle sue DINAMICHE?

Ordine, meccanismo, individui mono Disordine, sistemi a legami deboli,
dimensionali, apprendere ed educafe individui in relazione, affettivita,

come trasmissione apprendimento ed educazione come
costruzione al dialogo

|
QUALE
OGGETTO?
| |

Funzion Soggetti

QUALE LIVELLO DI ANALISI?
| |

Micro Macro

Figura 4.1 - L'albero delle scelte
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Chi vuole costruire e utilizzare un Sistema di ¢adori di Qualita si viene a trovare nella
necessita di mettere a fuoco alcuni problemi edgkere piu volte, in piu passaggi, fra una o piu
alternative, fra una o piu strade da prendere.ré¢gesi possibili sono molti e solo un concreto
gruppo di soggetti al lavoro puo delineare il progrersonale e originale percorso.

Il Gruppo di lavoro costituito dalla Regione Pierteha anch’esso dovuto affrontare dilemmi e
scelte. Il diagramma(Fig. 4.1), che ha la formaudi “albero dei problemi” articolato in
biforcazioni successive, illustra le scelte chertwacaratterizzato il percorso piemontese.

4.2 Le scelte effettuate

a) S.1.Q.: perché, quale uso e attraverso quale pasrso?

All'inizio del percorso, € stato necessario mettereioco il senso dell'intera operazione: “perche
vogliamo fare un Sistema di indicatori di Qualita?’e risposte possono essere molte.
Semplifichiamo indicando tre alternative: perchéwble attivare una vera e propdamunita di
pratica e ricerca che necessita di strumenti per confrontarsipdiale, concordare le questioni su
cui lavorare, capire come vanno le iniziative, imauogica di sempre maggior qualita [logica
bottom upe di costruzione di senso]; oppure perche chidioaril Sistema vuole avere uno
strumento per orientare e valutare cio che fannaltgi attori, anche per scegliere come utilizzare
le risorse finanziarie disponibili [logidap downe di comando/controllo]; oppure perché si vuole
armonizzare, mettere in coerenza, all'interno di Sistema molto articolato ed esteso, sia i
percorsi di qualita, che coinvolgono chi operafttim@ente sul campo, sia quelli perseguiti da chi
nel Sistema ha il ruolo di promuovere e mantenereokerenze con gli obiettivi e i criteri/valori
fondanti e di riferimento del Sistema stesso.

Questa terza strada € quella intrapresa, che diehilecoinvolgimento di tutti i soggetti che
partecipano a realizzare le iniziative (committeptomotori, educatori, destinatari, ecc. ....he c
vi sia una produzione di conoscenza basata sullamipia e approfondita convergenza possibile
di rappresentazioni circa i processi, ma al contempetta a disposizione dei decisori uno
strumento di orientamento, promozione e valutazaeigrogetti e delle iniziative.

In riferimento agli usi possibili del Sistema didloatori di Qualita e analizzando le diverse
esperienze regionali sviluppate in Italia, si vedee gli usi prevalenti siano:

v' l'accreditamento e la certificazione dei centri sheccupano di educazione ambientale;

v la valutazione delle modalita di funzionamento @&tema e delle sue articolazioni
organizzative (che corrisponde ad un livello ch&.11Q. nazionale ha definito macro);

v la promozione e la valutazione della qualita degetti e dei percorsi di EA.

La Regione Piemonte ha deciso di non orientar@lded proprio Sistema di Indicatori alle prime
due finalita: nel primo caso si tratta di una scslrategica, nel secondo si € rinviato a eveneuali
ulteriori percorsi di progettazione la costruziathéndicatori di livello macro.

Stante la scelta di utilizzare il S.l.Qua. per puowvere la qualita dei progetti e dei percorsi di
educazione ambientale e alla sostenibilita chevitippano nell’ambito del Sistema In.F.E.A.
piemontese e non per altre finalita, vi puo essersunque una molteplicita di usi:
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v" Puo essere uno strumento utile per gli operatarrifiettere sul proprio lavoro. Ciascuno
puo chiedersi: cosa faccio e quali sono gli effele produco ? E utilizzare il S.1.Qua. per
avviare e sviluppare questa riflessione.

v" Puo0 essere un aiuto per condividere qualcosa ¢onfad esempio, per individuare ambiti
e oggetti di ricerca su cui lavorare insieme.

v" Puo essere lo strumento utilizzato per impostagare progetti.

b) | soggetti

Un altro bivio ha riguardato il problema di chi debcostruire e utilizzare il S.I1.Q., dei soggetti e
del loro ruolo. Le alternative che si possono dameo nuovamente tre: un S.1.Q. costruito da un
gruppo di esperti e/o di responsabili (dirigengferenti), da un gruppo ristretto che confeziona un
prodotto che gli altri attori del Sistema utilizaano per quello che é senza poterlo né definire, né
modificare; un S.1.Q. costruito in modo partecipd#otutti i soggetti; un S.1.Q. che veda diverse
fasi di avvicinamento al risultato finale, con dicvolgimento progressivo e reale di tutti gliosit

del Sistema. Vale a dire che non tutti fanno lestecose nello stesso momento: vi sono modalita,
luoghi e tempi differenziati (si procede allora fmzze e avvicinamenti successivi, ogni volta
arricchiti da ulteriori apporti). Il punto e chettite ciascuno possano sentire come proprio questo
strumento, ne condividano il senso.

La scelta effettuata é stata quella di un percarsoolato che a partire da una bozza messa a punto
da un Gruppo di lavoro, vede un coinvolgimento genchi concentrici sempre piu ampi di tutti i
soggetti che operano nel Sistema In.F.E.A. Cosieca@scritto nel Cap. 2. si e proceduto,
pertanto, da un lato a condividere la bozza diQBa. con tutti i referenti provinciali e dei
Laboratori Territoriali e i loro i collaboratoritteaverso alcuni seminari, dall’altro a coinvolgere
gli attori territoriali tramite percorsi orientadi far emergere le loro idee di qualita e ad unaari
presentazione della bozza del S.I1.Qua..

Importanza cruciale riveste la fase di messa ivgpael S.l.Qua che si prevede debba coincidere
con il nuovo biennio di programmazione provincidla questo percorso emergeranno limiti,
difficolta d’'uso, necessita di ampliare o, in alcoasi di tagliare o ridurre, che metteranno capo a
una revisione finale e “definitiva” del S.1.Qua.

¢) Quale Quadro di riferimento ?

Arriviamo cosi all’'ulteriore bivio che riguarda, $gamo dire cosi, la visione della societa e delle
sue dinamiche di trasformazione a cui si intenaee friferimento per costruire il S.l.Qua..
Naturalmente si tratta di una questione di granaiapdessita che implica una molteplicita di
aspetti e che ha richiesto un notevole, lungo meh@rentusiasmante lavoro di confronto e
approfondimento. Diciamo che per costruire un 8istedi Indicatori di Qualita coerente ed
efficace, & necessario impegnarsi come prima celseomcordare un Quadro di riferimento. in cui
sia (perlomeno) esplicitato da parte dei partedip

I'idea di societa e delle sue dinamiche
cosa si intende per sostenibilita

cosa si intende per apprendimento
cosa si intende per educazione

cosa si intende per EA

cosa si intende per valutazione

cosa si intende per qualita.

NookrwhE
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Sono tutte questioni che richiederebbero molte mEagforse molti volumi) di trattazione. La
discussione svolta € condensata in diverse palrprésente documento: i contenuti dei diversi
capitoli; la tabella di sintesi dei criteri/valaicui si € ispirata la costruzione degli Indicatdhe
presentiamo qui di seguito; le voci del Glossani@ui con tensione “enci-clopedica” si &€ cercato
di fissare definizioni e concetti.

Per quanto riguarda le idee di sostenibilita, apgiraento, educazione ed educazione ambientale
rinviamo a quanto detto nel capitolo 2. Per quaigioarda invece le idee di valutazione e di
gualita rinviamo al capitolo 3.

Suimodelli di societadi riferimentonon €& questa la sede per una trattazione ampianargata e
approfondita. Ci si puo limitare a dire, semplifid® molto, che I'alternativa & tra una visione
meccanicista e una visione dialogica. Nel primamgcées societa e vista come un meccanismo, che
ha un suo funzionamento ottimale, delle sue regel@ cui le disfunzioni sono qualcosa da
eliminare. Gli individui in questo caso sono vigtimodo mono-dimensionale (solo razionale).
Nell'altro caso, la societa &€ qualcosa di caotéegarica di disordine, & qualcosa di complesso, di
dinamico, nella quale i conflitti sono ineliminabilGli individui non sono pensabili se non in
relazione con gli altri; i comportamenti sono reszia comportamenti altrui (vi € una circolarita
relazionale).

L'apprendere nel primo caso € un processo di amuizi modificazione, sostituzione di
conoscenze grazie alla trasmissione da chi sa aarhisa. Nel secondo caso I'apprendere € un
continuo processo di costruzione di conoscenzgran parte inconscio (quello che Bion chiama
“apprendere dall’esperienza”).

Ulteriori elementi di riflessione sono raccolti leekeguenti voci del Glossario (a cui pertanto
rinviamo): “Bene comune e beni comuni”, “Cittadiganattiva”, “Complessita”, “Processi di
lavoro territoriale”, “Sussidiarieta orizzontaléSviluppo Locale Sostenibile”.

d) Qual e I' “oggetto” di un S.1.Q? Di cosa si occpa ?

La sesta biforcazione € in realta a tre uscite eelaiva all'oggetto di cui si occupano i S.1.Q..
Nelle esperienze italiane I'alternativa € data dampostazione per funzioni o da una per soggetti
o da una mista. Nel primo caso l'oggetto di curaluta la qualita sono le funzioni esplicate dal e
nel Sistema In.F.E.A.. Nella vasta letteratura sheccupa dei sistemi organizzativi, flenzioni
sono intese come Idinalitd complessivedel Sistema organizzativo di riferimento che ne
costituiscono imandato

Varie funzioni (quali coordinamento, formazioneeimta, comunicazione interna e esterna) sono
tipiche di qualunque Sistema organizzativo. Mergo#tanto alcune differenziano un Sistema
dall’altro.

Ciascuna funzione del Sistema In.F.E.A., per pessere realmente e proficuamente svolta, deve
articolarsi, disaggregarsi per cosi dire,ativita (in azioni concrete e coerenti tra loro, la cui
sommatoria va a costruire, astrattizzandosi e gémeandosi, questa o quella funzione del
Sistema nel suo complesso).

La proposta nazionale ne individua 6 che vann@wsine nello schema seguente in connessione
sistemica (vale a dire che la qualita ad esempimdirogetto non e data da un solo indicatore ma
dall'insieme degli Indicatori).
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II S..Qua piemontese invece, si € concentrato €u funzioni, ritenendole quelle che piu
coinvolgono l'operativita attuale del Sistema: lemZione educativa ,formativa, di animazione ed
accompagnamento dei processi di sviluppo localitdeale, di ricerca, di comunicazione e di
informazione orientata all’educazione ambientaddiae sostenibilita

e) Quale livello di analisi ?

Infine, il settimo bivio € dato dal livello dell'atisi di un Sistema di Indicatori di Qualita.
L’alternativa € tra un livellonacrorelativo al funzionamento del Sistema In.F.E.Aguanto tale
(per cui, ad esempio, la funzione formativa o lgudi coordinamento riguardano cio che si fa
come Sistema per formare figure interne o esternsuléeffetto di tale formazione sul
funzionamento complessivo del Sistema oppure suck® si fa per garantire la coerenza del
Sistema) e unmicro, piu locale riferito a quello che fanno i singstiggetti o i singoli progetti.

II S.I.Qua piemontese € orientato senz’altro alla icthensione micro, quella che riguarda i
progetti.

4.3 Per creare gli Indicatori all'interno delle Funzioni abbiamo seguito il
seguente schema

MODALITA di

CRITERI, VALORI INDICATORI DESCRITTORI DOCUMENTAZIONE

T~
1 =

Figura 4.2 - Logica di produzione di Indicatori diqualita

Nel momento in cui abbiamo creato gli Indicatotl’ifecrocio per I'appunto di criteri e funzioni)

sono state adottate alcune “regole”:

v’ evitare i discorsi o le formulazioni troppo astatd generiche e vaghe, usando un
linguaggio operazionale (I'azione, il cosa fa ibgetto o il soggetto);

evitare ripetizioni;

integrare in un’unica formulazione Indicatori slinoi correlati;

inserire rinvii ad urGLOSSARIO per alcuni termini “chiave” la cui complessita nomo

essere racchiusa in formulazioni brevi, ma neasgsidargomentazioni piu articolate;

v indicare tramite mezzi grafici ('uso del grassgtjoali Indicatori (e quali descrittori) sono
di base o minimi per poter parlare di qualita e liquavece sono da considerarsi di
eccellenza e caratterizzanti specifiche situazioni;

v limitare il numero di Indicatori.

ANANRN

Questa ultima regola € molto importante perché l@QSdeve essere maneggevole per cui per
ciascuna funzione non devono esserci piu di 10idiEedtori di cui una parte di base.
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Per quanto riguarda la documentazione le modalitgpgste nelle tabelle sono ulteriormente
approfondite nella sezion)COME DOCUMENTARE ?” .

4.4 Come abbiamo costruito gli Indicatori: i Criteri adottati

Il primo passo e stato quello di scegliere, daata,! i criteri/valori a cui si € dovuta ispirdee
produzione degli Indicatori (questi criteri/vala@appresentano una formulazione sintetica, una
sorta di condensato del Quadro di Riferimento)adi;adtra, le funzioni di cui ci si vuole occupare

e di incrociarle in una MATRICE che aiuti a ididicare gli Indicatori piu significativi.

Criteri di riferimento per I'individuazione degli | ndicatori

L’EA promuove e mette al centro $astenibilita (intesa come riconoscimento, cura
promozione dei beni comuni)

| €

L’EA promuoveintegrazionedi politiche, saperi e progettualita territoriali

L’EA promuovecittadinanza attiva, facilitando lo sviluppo di competenze e di
autonomia. L’'EA unisce lacostruzione di conoscenza con 'agire sociale.

L’EA riconosce, tiene conto e si rapporta altanplessita(del’ambiente, del pensie
e dell’'apprendimento)

o

L’EA ¢ attenta al territorid@cale)e al pianetgglobale)

L’EA ha come presupposto, modalita e finedstruzione di senso e partecipaziong
Pertanto basa il proprio funzionamento sufipacita di riflettere sui processiche
promuove a tutti i livelli e presso tutti i soggett

L.

L’EA individua e perseguebiettivi prendibili , in un’ottica diefficacia e coerenza

L’EA a fronte di un mondo che si trasforma, e capdipromuovere cambiamento,
generare pensieri nuovi e dare apertura ai prqqasgionendo sguardi e azioni
innovativi

9

L’EA deve essere parte e favoriréaoro di rete

Tabella 4-1 - Criteri adottati
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4.5 Le Funzioni Scelte

Le funzioni prese in considerazione dal S.l.Quar@rtese sono:
e la funzione educativa
e la funzione formativa
e lafunzione di animazione ed accompagnamento @eiegsi di sviluppo locale territoriale
e la funzione diricerca
* la funzione di comunicazione e di informazione oi@¢a all’educazione ambientale e alla
sostenibilita

4.6 La matrice

La matrice offre una rappresentazione sinteticdodsforzo compiuto per rapportare ogni

funzione, che caratterizza l'attivita del SistermaFIE.A. piemontese, a criteri assunti come
fondamentali e, in questo modo, per individuaredatbri significativi e non arbitrari.

| criteri sintetizzano, infatti, e traducono in mlenti definiti, anche se generali, il quadro di
riferimento accettato come comune dai diversi camept del Gruppo di Lavoro e, via via,

tramite percorsi di condivisione attivati a livelterritoriale, dai principali attori impegnati nei

sistemi provinciali. In questo modo i criteri sda@no la “missione”, il mandato percepito: non
solo un generico Sistema per 'Educazione Ambientaha un Sistema per una Educazione
Ambientale orientata allo sviluppo sostenibile shispiri a valori definiti e condivisi.

Nella Matrice sono riportate le funzioni nelle aoh@, mentre nelle righe sono riportati i criterech
vanno letti come caratteristiche necessarie di hgraione.

Questa Matrice potra essere usata — ed e statdvefieente usata dal Gruppo di Lavoro — sia in
maniera generativa (quali indicatori suggerisce ogni criterio per fanzione che stiamo
esaminando?) sia in manierkassificatoria(se siamo convinti che un certo indicatore di gaal
sia necessario, a quale o a quali criteri questosponde?).

L’esercizio € stato svolto — nei due sensi — ptetie funzioni e per tutti i criteri, e il risutta é
quello che si puo leggere all'interno della matrice

In particolare, i numeri presenti nella tabellarfamiferimento, per ogni Funzione ed ogni Criterio,
al numero di Indicatore riportato nella Parte SeeonPer cui, ad esempio, la Funzione
“Educazione Ambientale”, per quanto concerne ihyriCriterio (“L’'EA promuove e mette al
centro la sostenibilita”), e rappresentata dagtiidatori 1 e 2 (vd. Tabella della Funzione
Educativa).

Alcune caratteristiche “formali” sono interessagtdi osservare, anche prima di entrare nel merito
dell'organizzazione delle funzioni e delle scheelative:

a) all'interno di una stessa funzione alcuni inthcacompaiono in corrispondenza di due o

piu criteri. Il fatto non & casuale e non deve mestupore: infatti alcune modalita di
condurre i processi educativi possono soddisfantecoporaneamente piu criteri. Un altro

34 =l Direzione Ambiente
HE Settore Sostenibilita, Salvaguardd Educazione Ambiente



modo per dire la stessa cosa, € che i criteri oo ssolati ma intrecciati tra loro, rinviano
'uno all'altro.

b) la gran parte dei criteri sono articolati in padicatori, perd per alcuni € stato piu difficile
trovare indicatori di qualita per ogni funzione:3rcaselle (su 45) mancano indicatori e in
14 ne abbiamo uno solo.

Questa difficolta va assunta come invito alla séi@ne: sono i criteri che non si adattano a quella
funzione o la pratica non si € ancora evoluta dbabaa da fornirci indicazioni pitu concrete su
come articolare i criteri stessi? Il Gruppo propemper la seconda ipotesi e pensiamo che - come
spesso accade nella ricerca — dove si incontraoonda o difficolta e proprio dove e piu
interessante andare ad indagare e riflettere. Aadwusto di rivoluzionare il sistema.
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Matrice Funzioni/Criteri per un Sistema di Indicatori di Qualita

\%

Funzioni
— >

Criteri l

Educazione
Ambientale
Orientata
alla
cittadinanzz
in una
societa
sostenibile

Formazione
Ambientale
Orientata all
costruzione
di una
societa
sostenibile

Animazione e

Accompagnamentt

dei processi di

sviluppo territoriale

Ricerca e
Valutazione

Comunicazione
e Informazione

L'E.A. promuove e mette :
centro la sostenibilita (inte
come riconoscimento, cur:
promozione dei beni
comuni)

1-2

1-4

L’EA promuove
l'integrazione di politiche,
saperi e progettualita
territoriali.

1-8-10-11

1-2

4-9-10

3

L’EA promuove
cittadinanza attiva,
facilitando lo sviluppo di
competenze e @iutonomia.
L’EA unisce lacostruzione
di conoscenza con I'agire
sociale

4-8

3-6

3-4

1-2-4-5

4

L’EA riconosce, tiene cont
e si rapporta alla
complessita(dell’ambiente
del pensiero e
dell'apprendimento)

2-5-7-8

3-4-6-7-9

3-6-8

L’EA é attenta al territoric
(locale) e al pianeta
(globale)

3-5

L'EA ha come presuppost
modalita e fine la
costruzione di senso e
partecipazione.Pertanto
basa il proprio
funzionamento sulla
capacita di riflettere sui
processj che pertanto
promuove a tutti i livelli
presso tutti i soggetti

3-4-6-7-8-
10-11

1-3-4-5-6-7-
10-13

3-6

1-2-5

2-5

L’EA, a fronte di un mond

che si trasforma, € capace

promuovere cambiamentq

generare pensieri nuovi ¢
dare apertura.

2-8-9-10

2-3-4-6-7

4-7-8

L’EA individua e persegu
obiettivi prendibili , in
un’ottica di efficacia e

coerenza

1-3-4-8-10

Skl

L’EA deve essere parte ¢
favorire illavoro di rete

1-6-8-9-10-
11

1-5-11-12-1¢

2-5-6-7

1E2=3-6:1=8

4-5-6-9-10

Tabella 4-2 - Matrice Funzioni/Criteri
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PARTE SECONDA - Gli Indicatori funzione per funzione
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5. Gli indicatori

Avvertenze per la lettura degli indicatori

I. Ogni Funzione ha una premessa in cui viene desdrmodo di intendere la funzione stessa da
parte del Gruppo di lavoro che ha costruito iI@uia.

II. Per ogni Funzione sono riportati in una tabellae colonne: Indicatori, Descrittori, modalita d
documentazione.

[ll. Gli Indicatori sono numerati, mentre i destaii sono siglati con lettere:

la Funzione educativa ha 12 Indicatori e 43 Desxtijt
* |a Funzione formativa ha 13 Indicatori e 41 DeSgaoriit

* la Funzione di animazione ed accompagnamento deepsi di sviluppo locale territoriale
ha 7 Indicatori e 32 Descrittori;

* |a Funzione di ricerca ha 8 Indicatori e 22 Desaniit

+ |a Funzione di comunicazione ed informazione oatntll'educazione ambientale e alla
sostenibilita hal0 Indicatori e 37 Descrittori;

la Funzione di comunicazione e informazione hantichtori e 37 Descrittori;

IV. Gli Indicatori e i descrittori possono essaiebase o di_eccellenza i primi sono scritti
normalmente; i secondi in rosso.

V. Le parole chiave di ogni indicatore sono segeatal grassetto.
VI. Le lettere che marcano le modalita di documzantae corrispondono alle lettere dei descrittori

VII. Le modalita di documentazione indicate vanntese come esempi e non intendono essere
esaustive.

VIII. La sigla VG (vedere il Glossario) e posta acto alle parole utilizzate nella definizione di
Indicatori o di descrittori che, in quanto termoa@mplessi e a volte controversi, necessitano di una
spiegazione approfondita e precisa.

IX. Gli Indicatori vanno pensati come un sistemaindi in relazione I'uno con I'altro e non uno
per uno. Vale a dire che la qualita di un progdtdva dall'insieme degli Indicatori e non solo da
qualcuno di essi.
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| - Funzione educativa

| processi territoriali implicano soprattutto rel@a tra persone (e tra organizzazioni), necesBita
ascolto e di accordo tra soggetti diversi, unaiooat capacita di aggiustamento e trasformazione
di modelli d’azione e di pensiero; implicano, quindna continua capacita di apprendere. In
questo senso la dimensione educativa e fondamentalsostituibile per perseguire sostenibilita.
Mettere a fuoco la qualita dell'educazione sigmifiallora contribuire in modo essenziale e
significativo a quella complessa ricerca sociake chiamiamo “sostenibilita”.

La funzione educativa si esplica attraverso la ettagione e lo sviluppo di concreti percorsi
educativi, che possono vedere come protagonistblmmagazzi, ma anche adulti, in situazioni di
educazione formale o informale.

L’idea di educazione di riferimento € la seguertn Educazionesi intendono, da un lato, tutte
guelle attivita che promuovono, presso le nuovesggzioni, I'appropriarsi dei saperi sedimentati
dalle generazioni passate (in particolare, quedlikdate dalle diverse scienze e discipline), ma
soprattutto la capacita di pensare. Dall’altroinsendono quei processi che lungo tutto il corso
della vita consentono di costruire e diffondeapability, ovvero capacita di ciascuno di orientarsi
nei propri contesti sociali e culturali di vita e eksere attivo e protagonista sia dal un punto di
vista dei propri progetti di vita che da quelloaiitadinanza (partecipazione attiva al governo
della propria comunita locale/globale).

L’Educazione & processo eminentemente relazionadero avvienen contesti di relazione tra piu
individui (sovente con ruoli diversificati e asinrati), grazie alegami e relazioné_producea sua
volta relazionalita.

Ci si riferisce sia a scenari di Educazione perm#mne(ifelong learning, sia all'area
dell'apprendimento formale, prevista dai sistemiuecadivi vigenti (dalla scuola materna
all’'Universita), sia all’area dell’apprendimentomfirmale.

Parliamo di educazione secondo un principio fondatale di democrazia cognitiva ossia della
diffusione del sapere a tutti i livelli sociali. [Badiffusione deve essere raggiunta tramite la
partecipazione attiva, la relazione e la messadmuane delle conoscenze, attraverso uno scambio
reciproco. Un’ educazione che differentemente vieakata dall’alto, in cui la relazione e lo
scambio non sono al centro, rischia di ostacolameliberta, la democrazia e I'emancipazione
sociale, cosi come € avvenuto in contesti stoesBsati.

Cio che distingue la funzione Educazione dalla imme Formazione € la finalita, che ha come
orizzonte lecittadinanzanon il mestiere.

L’educazione “formale” e il prodotto di processiptiogettazione, gestione e organizzazione e la
responsabilita degli educatori sta nel predispenpeendersi cura di buoni ambienti educativi .

| processi educativi sono caratterizzati sia da din@ensione cognitiva che da una dimensione
emotiva/affettiva (in gran parte inconscia), saeténte intrecciate e inscindibili.

Da questo punto di vista un’educazione che, pasafido il titolo di un famoso libro di Winnicott,
sia “sufficientemente buona” e innanzitutto camatizata dalla capacita di “sentire” gli stati
emozionali, di sentirsi, di vivere, sopportare apice le emozioni, di riconoscere legami tra
diverse parti di sé e tra sé e gli altri e la &edk in questo senso, pieno e profondo, che pasl@im
“capacita di pensare”.

| percorsi educativi, di cui gli Indicatori che smmo cercano di mettere in evidenza essenziali
aspetti di qualita, fanno riferimento a progetegisposti da educatori ed altri soggetti. Quando si
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parla di progetti educativi, pero, si intende notoge non tanto quel particolare prodotto ideativo,

sintetizzato in forma cartacea o digitale, cheregpnta in genere ad interlocutori istituziorfabn

sempre viene presentato, magari sono le istituzstesse a predisporlojuanto il processo piu o

meno lungo, vivo e concreto, che si mette in a#o gttivare davvero quei percorsi, che viene
controllato mediante modalita di riflessione e vahione e che produce effetti di diverso tipo e
livello, pit 0 meno duraturi nel tempo.
Gli Indicatori che seguono si riferiscono quindiialero ciclo di ideazione, sviluppo, valutazione
di un progetto educativo e possono essere usatodo diversificato nei vari momenti.

INDICATORI

DESCRITTORI

MODALITA di
DOCUMENTAZIONE

Il progetto € pertinente rispett
agli obiettivi di programmazior
e ai filoni tematici indicati da
Regione e Provincia
(Progettualita strategica).

Il progetto educativai_integra
in processi di lavoro
territoriale [VG] incentrati su
“beni comuni” [VG] e volti alla
sostenibilita [VG], ne é parte
integrante, ne cura in tutto o i
parte la dimensione educativ
[vd. Cap.2].

a) puntuale riferimento a
progettazione strategica dei \
livelli istituzionali territoriali, cor
argomentazioni  approfondite
motivate

b) Argomentazione dei legar
raccordi, integrazioni tra percol
educativo e processi territoriali

C) riconoscimento forma
dellintegrazione da parte d
soggetti territoriali (inserimento
piani, programmi, progel
territoriali pit ampi, meglio s
pluriennali) con [lindicazione d
ruolo del progetto educati
nell’ambito di percorsi piu comples

d) costituzione di gruppi
coordinamento e di lavoro c
diversi soggetti territoriali implice
nei processi territoriali di riferiment

e) tempo dedicato dagli educator
raccordarsi con altre figure e a
organizzazioni, in particolare EELL
Scuola (almeno il 10 % del budge
lavoro disponibile)

a) Analisi delle Linee guida
regionali, provinciali e
locali, da un lato, e dei
progetti, dall’altro, per
verificare I'esplicito
riferimento ed
argomentazione da parte ¢
secondi rispetto ai primi;

b) analisi di documenti
programmatici; piani;
progetti per verificare
I'inserimento del progetto
educativo in strategie e
quadri operativi pit ampi;

c), d) formalizzazione di
gruppi di coordinamento
e di gruppi di lavoro;

c2)analisi dei progetti e dei
report per verificare che
almeno il 10 % del budget
disponibile sia dedicato al
lavoro di co-progettazione
di rete.

b

Il progetto di Educazione
Ambientale si fa carico della
2 sostenibilita ambientale anch
nelle modalita organizzative

materiali con cui si sviluppa

a) il progetto pone attenzione nella sc
dei materiali e nell'utilizzo delle risors
b) il progetto privilegia l'uso di risor:
locali, i materiali a km 0 e le filie
corte
c) il progetto pone attenzione a realiz:
prodotti a basso impatto ambiental
d) il progetto privilegia nelle sce
trasportistiche il trasporto pubblicc
le soluzioni a piu basso impa
ambientale possibile

a), b), ), d)
= analisi dei progetti e delle
scelte previste;
= analisi dei report e delle
scelte adottate.
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INDICATORI

DESCRITTORI

MODALITA di
DOCUMENTAZIONE

| partecipanti al progetto,
compresi i bambini e i ragazz
sviluppano un lavoro comune |
condividere iproblemi [VG] di
cui il progetto si occupa, aven
cura di passare da formulazio

generiche aggetti di lavoro

prendibili [VG]

a)

b)

vengono attivati incontri, attivi
tempo dedicati alla condivisione
modalita di lavoro che assicuranc
possibilita di esplicitare punti di vis
e attivita e modalita per costrL
rappresentazioni comuni [VG]

c) predisposizione di documenti comu

utilizzo di linguaggi comprensibili d
diversi interlocutori

a) analisi dei progetti e dei
report per verificare la
previsione e attuazione d
incontri, attivita, tempo
dedicati alla condivisione

b) verbali e memorie di
incontri e momenti di
lavoro, in cui
esplicitamente e in modo
argomentato vengono
descritte le modalita di
lavoro, 'andamento delle
conversazioni, le decisior
prese;

b2) Strumenti per
raccogliere i punti di
vista dei partecipanti
(questionari, schede,
testi);

¢) documenti predispostiin
modo comune dai diversi
partecipanti.

al) analisi dei progetti e dei

a) Il progetto prevede non solo perc report:
Il progetto promuove un di conoscenza ma la progettaziol port, :
. ) ) > .~ | a2) documentazione
approccio cheinisce messa in  atto di azic (fotografica, video, prodotti

I'esplorazione ¢a_conoscenza (comunicative, organizzative, soci ece g) dellé azion'i ?nesse

dei problemi territoriali materiali) volte a contribuire atto-' -

all'azione (si fa carico dei affrontare e a risolvere i problemi - :

- . ) . oo T bl)verbali,memorie,
problemi) ealla riflessione(si territorio di cui si occupa redisirazioni:

occupa del processo, produc | b) Il progetto prevede azioni e atti 9 o o

X . . . b2)strumenti per raccogliere i
conoscenze su di esso) per favorire la riflessione < punti di vista dei partecipar
processo (questionari, schede, testi)
a) Attivita e tempo dedicati
individuare legami tra locale 9 1o ] ]
. . . . al) analisi dei progetti e dei
Il progetto nel trattare i problen globale, in particolare a riflettel report:

di cui si occupa ha cura di sugli effetti e impatti di scelte port, ' R i s
L . . S . . : a2) documentazione di attivité
individuare ilegami tra azioni dei partecipanti e del lo (fotografica, video, prodotti

Situazioni e dinamichelocali e territorio su scenari pit ampi ecc g). ’ P
situazioni edinamicheglobali, | b) raccordo con persone, testi Vo .

== . - . b) verbali, memorie,

tra cui gli effetti delle scelte documenti in grado di far conosci e
locali a livello globale e situazioni lontane e di far vede 9 .

. S : _— cl) documentazione
viceversa e invita a riflettere s connessioni tra locale e globale (fotografica, video, prodotti
concetto di interdipendenza tr | ¢) attivitd e tempi per riflettere sull’u . g) dellé azion’i Enesse

uomo/societa/ambiente.. delle risorse e sul princpio di equit atto-' -
Produce conoscenze d) vengono attivate azioni e moda ’ .

i . . . c2) osservazioni sul campo d

metodologiche e dei problem per trasferire esperienze arte di osservatori
trasferibili ad altri contesti. conoscenze ad altri contesti e, a parteci anti (“amici critici’)
fine, si ha cura di modellizzare P P ‘

esperienze
segue...
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A
MODALITA di
INDICATORI DESCRITTORI DOCUMENTAZIONE
al) analisi di progetti e repor
per verificare entita,

a) Riunioni e momenti di lavoro | modalita di coinvolgimentc

soggetti diversi, non occasionali e di lavoro insieme;
. . ricorrenti dedicati a concord: | @2) verbali e memorie di
Nelle fasi di premessa e di av, obiettivi, prodotti attesi, modalita incontri e momenti di lavor
VEMEEm® eemell ] | lavoro e organizzative e azioni b) Accordi e Patti;
%‘r);irl‘;ﬁg Z‘i’%gieg' ;‘fgiﬁ;ﬁ“ b) Definizione di Accordi e Patt c) analisi comparata di
; ; c) Inserimento incrociato del progett documenti;
EEELD COlMElgE, if el degli impegni relativi in atti | d1) verbali, memorie,
e e documenti strategici delle divel registrazioni;
partidiiorganizzazianicheic organizzazioni (per esempio d2) documentazione (video
solito operano separatament POF, nella programmazione e fotografie, prodotti, ecc.)
non comunicano tra loro: bilanci degli EELL, ecc. ...) delle azioni messe in atto;
6 amministratori, lecnicl, |y 5000 attivate concrete azioni corr | d3) osservazioni sul campo d
educatori, bambini e giovani, in cui pitl soggetti collaborano parte di osservatori
adultl,_C|tta(_d|n|, ecc. .... g partecipanti (“amici critici”)
di ! partg0|ﬁ)ant| 2l p(;pgett_o a e) Le azioni sviluppate dai dive | €)idem come aipuntid);
VEED WIoI9 © Fel) CINEE) (e soggetti sono integrate e r | f) strumenti per raccogliere i
CEMEONGAng QLIS [Erod e avvengono separatamente 0 punti di vista dei
attesi, modalita di lavoro e sovrapposizione;  ogni azione partecipanti:
CIgRINEZE e & BT contributo viene integrato con * questionari
ogcgoeet{iegizlz\(/:(())rr(]) ! dperf(i)r?iltiemlsieergrl altri e concorre al risultato finale . schgde

f) percezione da parte dei partecipz o testi
di aver co-deciso, co- progettato, * narrazioni biografiche
valutato « colloqui

* interviste
» focus group

a) Le modalita di svolgimento ¢
progetto sono attente all'integrazic
della dimensione razionale e
quella  emotiva dei proce
individuali e organizzativi:

- L'educatore si prende cura dt S ) )
relazione, & attento a creare un “n | 1) analisi dei progetti e dei
valorizza gli interventi e gli appotr report,
ascolta, aiuta a cercare sintes | @2) verbali e memorie relative

. progetto pone el @i [ integraéioni fa attenzione che nor alle diverse situazioni di
e sia chi viene escluso o si estranes lavoro, che mettono in
educativae Qelle rel_a2|0r_1| tra DEICOrso. evidenza le dinamiche di
SOgEizl [PEISE] SR - La percezione dei partecipanti partecipazione;
promuovendo iprotagonismo essere parte, fare la propria parte | @3) strumenti per raccogliere
7 Sl CCEll Sioss (6 operare in un clima di ascolto | Puntidivista dei
SEERITEN] € EUTBI) € accettazione reciproca, dove “si partecipanti:
compgtgn;e quali I’auton_0|_”n|a_, bene” ' « questionari
capam_tta} o(ljl_pre_nd_ere _(:ems_lory - Il tempo frontale di “lezione” nc * schede
Capa(i:rgger':eaz%;? |rl1];|it§a2|on| ‘ supera il 4_10 %3 mentre per i_I rqste o testi o .
dinamicLhe” tempo si sviluppano attivita  narrazioni biografiche
Lnsnebet ricerca, progettazione, esplorazic « colloqui
lavoro sul campo, riflessior e interviste
organizzazione. « focus group

- Nelle situazioni di lavoro (riunior
momenti di elaborazione, ecc.) v
spazio per tutti e nessL
monopolizza le situazioni (nepp!
conduttori,  facilitatori,  esper
amministratori, ecc. ...)

segue...
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INDICATORI DESCRITTORI DOEZASI\I/DIQII\]I'IT:Z?CI)NE
al) analisi dei progetti per
verificare modalita e azioni
di riflessione in itinere e de
i o report;
a) Prevede modalita e azioni | 32)verbali e memorie di
riflessione e analisi in itinere ¢ incontri e momenti di lavor:
Il progetto adotta unforma processo e la possibilita a3) strumenti per raccogliere
flessibile per adegu_arsi a rimodularlo e rlorlentarlo _ punti di vista dei
comprensioni e opportunita ct L) Rl vall U a0 e BICONV OISR partecipanti:
L partecipanti in momenti sia sepail . ; ;
emergono lungo il percorso. che comuni questionari
c) Vengono accolti ed elabol . ts:;?de
"incid_enti critici” ed elementi nc « narrazioni biografiche
attes » colloqui
* interviste
» focus group
b), c) idem come ai punti a)
a) la struttura organizzativa e il
funzionamento  sono  anch’e
concordati tra i partecipanti
incontri 0 momenti appositi; so
coinvolti, anche in form
differenziate, tutti i partecipal al) analisi dei progetti per
b) (Icom?_resi i ba(TT”?t_e iragazzi) verificare I'organizzazion
Il progetto & dotato di una re?r?rtl)cz(;:gntee i deai r'con%?\(/:'el adottata; o
i i . ‘ 2 e a2) verbali e memorie di
Orga%rigzglzzitz)"rilzeloTneerrEEQ?anea partecipanti: ad esempio, c'€ chis |~ incontri e momenti df
VG] che coinvolge i diversi carico in  modo espliciio lavoro;
partecipantiSe, come spesst riconosciuto _deI CoaliinErme 1L a3) strumenti per raccogliere
accade. non & péssibile includ della facilitazione del processo punti di vista dei
tutti fin dallinizio, il progetto | © Yengono —curate le relazic)  parecipanti
pone attenzioné ad operare (soprattutto tra un incontro e_I’aItl « questionari
ampliamenti ed inclusioni e viene curata o comunicazione » schede
successivi, nuovamente tornanc va a cercare | parteCIpanu c_he ha o testi
mvyidere problemi, ogget G (.j'ff.'COIta a pa_\r_teapare » narrazioni biografiche
: ) S Lo momenti di lavoro o chi in certe fi :
di lavoro, obiettivi, modalita di stanno ai margini del percorso + colloqui
lavoro, azioni_. tra par_tecipant\ d) | partecipant Si ASSUMO « interviste
LR responsabilita lungo il percorso » focus group _
e) Chi rappresenta un‘organizzazi | P ¢ d. €) ... idem come ai pu
cura la diffusione all'interno di es a)
delle informazioni relative
percorso e delle conoscenze ch
esso vengono prodotte (produce
report, raccontando ai collec
svolgendo riunioni ad hoc, ecc. ...)
segue...
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INDICATORI

DESCRITTORI

MODALITA di
DOCUMENTAZIONE

Il progetto prevedenodalita di
valutazione e documentaziont
delle attivita e del percorso e
1C | comunicazione, disseminazior
dei risultati, con particolare
riguardo al Sistema In.F.E.A.
provinciale e regionale

a) |l progetto prevede attivita dedic
alla riflessione sul percorso e
valutazione dei partecipanti

b) Se il progetto individua ci
chiarezza alcuni aspetti innovati
sia dal punto di vista de
metodologie che dei conteni
contestualmente  pianifica
modalita di raccolta dati per valuta

c) Il progetto documenta il prop
percorso e lo riporta negli “archiy
del Sistema In.F.E.A. secondo
modalita definite

d) Organizzazione di materiali e
modalita di disseminazior
impegnandosi a uscire dai ristr
ambiti organizzativi di appartenen
inserimento  su siti  WEB,
ReteAmbienteNews rivista onli
della Regione; predisposizione
guaderni, dispense, report, CD R
video; partecipazione ad iniziative
incontri; organizzazione di iniziati
ad hoc (riunioni, seminari, fes
mostre, ecc. ..)

al) analisi dei progetti e repo
per verificare se sono
previste e sviluppate
attivita dedicate alla
valutazione, quali e come

a2) verbali e memorie di
incontri @ momenti di
lavoro;

a3) piani di ricerca e
documentazione;

b )idem come ai punti a);

¢) materiali di documentazion
stilati secondo gli standar
stabiliti dal Sistema per i
propri “archivi”;

d1) articoli ed altri testi
pubblicati su siti WEB,
ReteAmbienteNews;

d2) CDRom, Video, Mostre,
ecc. ...

Gli educatori impegnati nel
progetto sono adeguatamen
formati_ e lavorano iréquipe.
Se il progetto prevede percor
che coinvolgono bambini e
ragazzi, ilrapporto tra

educatori e bambini/ragazzie
adeguatoper consentire di far
esperienze, sviluppare dialoglk
discorso, elaborare conoscen

11

a) Si effettuano regolarmente riuni
d’équipe di impostazione e verifi
del lavoro per lintera durata
percorso

b) A parte la formazione di base [V
ogni educatore partecipa ad alm
una iniziativa c
formazione/aggiornamento all'an
con particolare riguardo a que
organizzate dal Sistema In.F.E.A.

c) |l rapporto educatore/ragazzi |
supera I'L a 20. In ogni caso (
ciascun gruppo classe o0 cias
gruppo di lavoro vi € la compresel
di un educatore e di almeno
insegnante (o altra figura educa
di riferimento)

a) memorie degli incontri
d’équipe;

b) documentazione relativa
all'iscrizione e
partecipazione a iniziative
formative;

cl) analisi dei progetti e dei

report per verificare il
rapporto previsto e quellc
attuato;

c2) schede di valutazione o

questionari compilate da
destinatari (per es.,
insegnanti delle classi
partecipanti);

Per meglio esplorare la
complessita dei problemi e d¢
processi, il progetto attiva
percorsi educativi che tengon

12 conto della diversita di
“intelligenze” [VG] nei e tra i
partecipanti e rendono disponil
ai partecipantsaperi e punti di
vista multipli,

a) Il progetto utilizza I'apporto di sape
e concetti di una molteplicita
discipline e le opportunita espress
di una molteplicita di “media”

b) Il progetto adotta metodologie
linguaggi adatti alle diverse tipoloy
di soggetti che partecipano
processo e alle diverse fasce d'eta

c) Il progetto affronta e tratta
problematiche da punti di vista e
livelli diversi:

- gli attori del percorso educativo
- discipline diverse
- i saperi locali e informali

a) Analisi dei progetti e dei
report;

b) materiali di lavoro (a
supporto di interventi e
attivita);

c) prodotti dei partecipanti;

44
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Il - Funzione formativa

Le iniziative formative che a diverso titolo e inverso modo sono riconducibili allEA, in
particolare quelle sviluppate dal Sistema In.F.F\AG], si possono configurare essenzialmente in
due modi: quando si occupano dei processi educatimessi ai processi di sostenibilita, hanno
per oggetto lo sviluppo di competenze metodologigu@ndo si occupano invece di temi e aspetti
relativi alla sostenibilita stessa (quali, ad esemia mobilitd sostenibile, la riduzione ed il s

dei rifiuti, la qualita dell’aria e dell’acqua, Bonvivenza tra cittadini, ecc.) hanno per oggeito |
costruzione di conoscenze e saperi. Nel primo ease si impegnano ad evidenziare i legami tra
percorsi educativi e problemi e processi termtigrinel secondo caso, trattano temi e questioni
relative alla sostenibilita in modo da evidenziaree dimensioni sociali, di trasformazioni
culturale, di apprendimento da parte dei singaoleke organizzazioni.

Nel caso del Sistema In.F.E.A., la formazione puolgersi sia a destinatari delle azioni e degli
interventi del Sistema (ad es., insegnanti o teami@mministratori, ecc)., sia a soggetti che
operano al suo interno (ad esempio, referenti poaii e/o dei Laboratori territoriali; soggetti
promotori e attuatori dei progetti che fanno paeeProgrammi In.F.E.A. provinciali; ecc.).

L'ottica in cui si inscrivono le iniziative format €& quella dell’apprendimento permanente
(lifelong learning, come principale strumento per sostenere lo gpidupersonale, professionale e
organizzativo in contesti sociali, economici, t@ogici, culturali in costante e rapido mutamento.

La formazione puo svilupparsi a diversi livelli ddmplessita (in termini di coinvolgimento del
soggetto; del livello e grado di accostamento abf@mi e alle materie trattate, dell’articolaziane
durata organizzativa e temporale).

Le iniziative formative possono essere intrapresédidersi livelli (locale, provinciale, regionale)

da diversi soggetti del Sistema In.F.E.A., sempreun quadro di coerenza con le premesse
generali condivise che reggono l'azione del Sistemanché in un quadro di coerenza
organizzativa.
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INDICATORI

DESCRITTORI

MODALITA di
DOCUMENTAZIONE

Il percorso formativo é
correlato aisogni formativi
emersi nell'ambito del
Sistema In.F.E.A., percepi
edespressi dai soggetithe
vi operano e discussi
condivisi ai diversi livelli

a) sono stati sviluppati a livello loce
provinciale e regionale, percorsi
momenti, opportunamente documen
per individuare e condividere biso
formativi

b) e stato costituito un Gruppo di prog

a) analisi dei progetti e dei
report per verificare la

previsione e attuazione di

percorsi e momenti per
individuare e condividere
bisogni formativi;

lei

1 organizzativi del Sistema ad hoc per progettare il perca b) attidi costituzione del
(locale, provinciale e formativo . .
regionale). c) le proposte definite dal Gruppo gruppo_dl AHEGEIE,
e o ; c) memorie degli incontri
Il percorso formativo é frutt progetto sono state condivise nei luc relative alla validazione di
di una attenta progettazior di coordinamento del Sistema In.F.E ;
sviluppata e condivisa a livello regionale e/o provinciale ¢ WEEDEE BE] CrLzEe €]
nell’ambito del Sistema locale progetto.
In.F.E.A.
a) il progetto pone attenzione nella sc
dei materiali e nell'utilizzo delle risors
b) il progetto privilegia l'uso di risor:
Il percorso formativo si fa locali, i materiali a km 0 e le filie a), b), c), d)
carico della sostenibilita corte = analisi dei progetti e delle
2 ambientale anche nelle c¢) il progetto pone attenzione a realiz. scelte previste;
modalita organizzative e prodotti a basso impatto ambientale | = analisi dei report e delle
materiali con cui si sviluppi | d) il progetto privilegia nelle sce scelte adottate.
trasportistiche il trasporto pubblico €
soluzioni a pi0  basso impa
ambientale possibile
a) analisi dei progetti e dei
report per verificare la
previsione e attuazione di
percorsi e momenti dedice
Il percorso formativo puntz a) il progetto for_mzf\tivo _preyede att?v_ité ad e_splicitare, narrare,
allo sviluppo personale e momenti spe«_:|f|C| dedicati _ad esplicite analizzare esperienze
professionaledei narrare, anallz;are esperienze preg pregresse de_l partecipanti
partecipanti; nel far questc gl partecipanti o a), b).' C.) memoria (v_erbqh,
assume c&)me punto di b) nello swluppo Eie| lavori vi sono puntt d_|ar|) Qe| percorsi e di
3 riferimento la loroesperienzz agganci e rinvii alle esperienze pregr singoli moment d|_la\_/oro,
[VG], valorizzandola e al dei partecipanti o report flr_lal_l; sintesi di o
contémpo promuovendon: C) vengono svolte attivita che mettonc momenti Q| lavoro dedicat
una rilettura e una relazmne_ le esperienze svnupp_ alle esperienze pregresse
rielaborazione nell’ambito del_ corso con i contesti partecipanti; _

' lavoro e organizzativi dei partecipanti | ¢) memorie; sintesi grafiche o
testuali di attivita;
osservazioni;
colloqui/interviste; focus
group.

a) Il percorso formativo prevede e mett | a) analisi dei progetti e dei
Il percorso formativo adot atto attivita e mod_alita per parlare report per Verificarg la _
una metodologia capace ¢ rileggere le esperienze pregresse previsione e attuazione _d|
promuovere nei partecipar mon _|nqovat|vo, per vederne limit| percorsi e momgntl dedice
sorpresaspiazzamento possibilita _ o a espl_|C|tare e rileggere le
scostamenti. distanziamen b) 1l percorso f(_)rmat_lvo prevede attivita esperienze pregresse;
4 rispetto acEsperienze - cui i partecipanti possano utilizzare | a), b) memorie; sm_tgs\l grafich
conoscenze pregressin proprie conoscenze e compete o} testuall_dl attivita;
modo da poterle considera (motorle,_ Imgwsu_chel, interpretati\ osservazioni;
da diversi enovi punti di ecc. .r), N contesti e in deI “|r_150I|l coIquU|/|nterV|_ste;_focus
vista in mloldo da attivare una riflessione group;_prod_ottl dei
' significato di tali competenze partecipanti.
conoscenze
segue...
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INDICATORI

DESCRITTORI

MODALITA di
DOCUMENTAZIONE

| Formatori e i partecipant
condividono il senso e gli
obiettivi del percorso
formativo, a partire dalla
costruzione di
rappresentazioni condivist
circa i “problemi” di cui ci si
intende occupare.

a)

b)

Il percorso formativo prevede e mett
atto momenti dedicati a concord
obiettivi, prodotti attesi, modalita

lavoro e organizzative e azioni, non ¢
nella fase di avvio (“contrat
formativo”) ma lungo l'intero percorso
percezione da parte dei partecipan
aver partecipato ad un efficace lavor
condivisione del senso, degli obiett
dei problemi del percorso formativo

a) analisi dei progetti e dei

report per verificare la
previsione e attuazione di
percorsi e momenti dedice
a concordare obiettivi,
prodotti attesi, modalita di
lavoro e organizzative e
azioni;

a), b) memorie; sintesi grafich

o testuali di attivita;
osservazioni;
colloqui/interviste; focus
group; prodotti dei
partecipanti.

Il percorso formativo adott
un approccio cheanisce in
modo ricorsiveesperienzae
riflessione (in modo da
occuparsi del processo €
produrre conoscenze su ¢
€SS0)

a)

Le esperienze proposte implicano sel
momenti di riflessione e tempi adeg!
per poterle analizzare e per pi
“apprendere dall’esperienza” [VG]

1) memorie; sintesi grafiche o

testuali di attivita di
riflessione; osservazioni;
colloqui/interviste; focus
group; prodotti dei
partecipanti.

Il percorso formativo pone
centro lagualita della
relazione formativa e delle
relazioni tra i soggetti
partecipanti, promuovendo
protagonismo attivo degli

stessi nel costruire
conoscenze e competenz
quali 'autonomia, la capaci
di prendere decisioni, la
capacita di agire in situazio

di incertezza, saper
progettare, saper lavorare
gruppo e in rete, saper

valutare, ecc. ../qualita

dinamiche”).

a)

b)

<)

d)

Le modalita di
percorso formativo sono atte
all'integrazione  della  dimensio
razionale e quella emotiva dei proc
individuali e organizzativi

| tempi di lavoro consento
I'espressione di pensieri ed emozion
Il formatore si prende cura de
relazione, € attento a creare un “n
valorizza gli interventi e gli appol
ascolta, aiuta a cercare sintes
integrazioni, fa attenzione che non
sia chi viene escluso o si estranea
percorso

La percezione dei partecipanti & gt
di essere parte, fare la propria parte
operare in un clima di ascolto
accettazione reciproca, dove °“si
bene”

Il tempo frontale di “lezione” nc
supera il 40 %, mentre per il reste
tempo si sviluppano attivita di ricer
progettazione, esplorazione, lavoro
campo, riflessione, accort
organizzazione

Nelle situazioni di lavoro (riunior
momenti di elaborazione, ecc. ..)
spazio per tutti @ nessuno monopol
le situazioni (neppure formatc
conduttori, facilitatori, esperti, ecc. ...

svolgimento ¢

a), b), c), d), e)
memorie; sintesi grafiche
o testuali di attivita;
osservazioni;
colloqui/interviste; focus
group; prodotti dei
partecipanti.

segue...
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In.F.E.A. Plemonte

INDICATORI

DESCRITTORI

MODALITA di
DOCUMENTAZIONE

Il percorso formativo nel
trattare i problemi di cui si
occupa ha cura di individua
i legami tra situazioni e
dinamiche locali e situazioni
e dinamiche globali, tra cui
gli effetti delle scelte locali

a) Attivita e tempo dedicati a individui
legami  tra locale e globale e
monitorare effetti e impatti di scelte
azioni si scenari pill ampi 0 viceversk

b) raccordo con persone, testi e docun
in grado di far conoscere situazi
lontane e di far vedere connessioni

a) sintesi di attivita volte ad
individuare legami tra locale
e globale e a monitorare
effetti e impatti di scelte e
azioni si scenari pitl ampi o
viceversa;

b) resoconti relativi a

8 : . ” locale e globale testimonianze, letture, ecc.;
livello globale e viceversa . _— . ) .
o . c) vengono attivate azioni e modalita | c) documenti volti a
invita a riflettere sul concett . : . .
di interdipendenza tra trqsferlre le esperienze e CONOSCI mode!hzzare etra_lsfer_we_
. . sviluppate nel corso nei propri cont esperienze, pubblicazioni,
uomo/societa/ambiente.. . . . = ]
di lavoro e, a tal fine, si ha cura CDRom, articoli, ecc. ..;
Produce conoscenze s : )
. . modellizzare le esperienze d) raccolte ragionate e
metodologiche e dei proble . . w .
L . - | d) Vengono ricercate e analizzate “bu commentate di buone
trasferibili ad altri contesti. . N . . . .
pratiche” maturate in altri contesti. pratiche.
a) Il percorso formativo utilizza I'apporto
saperi e concetti di una molteplicita
. discipline e le opportunita espressive
Per meglio esplorare la oo .
A : una molteplicita di linguaggi
complessita dei problemi ¢ . a), b)
L L b) Il percorso formativo adotta metodolc L . .
dei processi, il progetto ) . . ; . | = Analisi dei progetti e dei
: . . e linguaggi adatti alle diverse tipologie .
formativo tiene conto dell . . report;
. Sy X " soggetti che partecipano al proces: TR
9 diversita di “intelligenze ; e »  materiali di lavoro (a
. ) . . alle diverse fasce d'eta . ;
[VG] nei e tra i partecipanti X . supporto di interventi e
. e c¢) Il percorso formativo affronta e tratte s 2 e
rende disponibili ai ; R, attivita), prodotti dai
i ) . - problematiche da punti di vista e . :
partecipantsaperi e punti di L N partecipanti.
) —= livelli diversi:
vista multipli . : At : :
- gli attori coinvolti nel percorso educati
- discipline diverse
- i saperi locali e informali
a) L'intero percorso formativo 3) ?ena(‘)“r? ci}erlvperﬁgg?eesieéo
punteggiato da momenti di valutazion rgvist?almeno un
b) Coinvolgimento nella valutazione di ti ﬁmmento iniziale per
i partecipanti in momenti sia separati concordare modi g
comuni. Tutti hanno modo di esprim contenuti della valutazion:
una valutazione approfondita un momento a meta
Il percorso formativo preve risultati, sul percorso, sulle moda ercorso € momenti
modalita divalutazione sperimentate, in relazione ¢ Eonclusivi'
dialogica [VG] in itinere e al apprendimenti  sviluppati e a ! , .
- R, b) strumenti per I'espressior
termine del percorso stess aspettative iniziali individualzzata del brooric
Il percorso formativo prevec | ¢) Vi sono ambiti, tempi e modi per unto di vista ( uesr:ior?ari
modalita di documentazione valutazione condivisa da parte di tu P a{q i
10 s . . ; ; schede, testi, ecc. ...);
delle attivita e del percorsc soggetti a diverso titolo coinvc o i
. o ; : . c) memorie di momenti di
di comunicazione e nell’organizzazione del percol . g
e S i . X : valutazione condivisa tra
diffusione dei risultati, con formativo in cui tenere conto A .
. : - . R soggetti diversi;
particolare riguardo al confrontare i diversi punti di vista d) memoria (verbali, diari) d
Sistema In.F.E.A. provincia | d) La riflessione sui modi della valutazic moduli formativi dedicati
e regionale € parte integrante degli oggetti T
formazione alla valutazione; .
. .| €) progetto; memorie; repori
e) Il percorso formativo prevede atti f) raccolte di document
dedicate alla riflessione sul percors secondo le modalita
alla valutazione da parte dei partecipe reviste dal Sistema
f) Vi & documentazione del perco Ipn FEA
formativo, riportata negli “archivi’ d T
Sistema In.F.E.A.
segue...
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INDICATORI

DESCRITTORI

MODALITA di
DOCUMENTAZIONE

Il percorso formativo adott:
unaforma flessibile per
adeguarsi a comprensioni

a) Prevede modalita e azioni di riflessiol
analisi in itinere del processo e
possibilita di rimodularlo e riorientarlo

1) analisi dei progetti e dei rep
per verificare se sono previs
modalita di riflessione ed

1 opportunita che emergonc | b) Vengono accolti ed elaborati "incide Sl i |_t|n_ere; .
oo - . . 1) Resoconti di momenti di
lungo il percorso. critici” ed elementi non attesi X . .
lavoro in cui sono stati
elaborati “incidenti critici”.

a) Si effettuano regolarmente riuni
d’équipe di impostazione e verifica a) raccolte verbali riunioni
lavoro per l'intera durata del percorso déquine:

b) I percorso formativo prevede quipe, . .
funzione di coordinamento e 2)) NI 6IeL progetti & et
coordinatore di riferimento repo_rt per verlflc_are S€ sonc

| formatori_impegnati nel | ¢) Ogni formatore ha partecipato ad alrr E{)?;L;t:::@::gi‘gtid'
12 | progetto sono adeguatame un percorso formativo sulla dimensit coordinatore:
formati e lavorano iréquipe relazionale dell'attivita formativa [VG] ; Lo .
) . C) attestati relativi a percorsi

d) A parte la formazione di base [VG] o TE——
formatore partecipa ad almeno ! - .
e ! . . d) attestati relativi a corsi
iniziativa di formazione/aggiornamei frequentati- broarammi dei
alllanno, con particolare riguardo corqsi » Prog
quelle organizzate dal Sistema In.F.t '
per formare i formatori

Il rapporto numerico tra

formatori e partecipanti &

adeguatoper consentire d | a) Il rapporto formatore/partecipanti r | a) Analisi del progetto e del
qz | EEERlEiep pp p p prog

fare esperienze, sviluppar
dialoghi e discorso, elabore
conoscenze

supera 'l a 20

report.

B~ Direzione Ambiente

49

I [ Settoe Sostenibilita, Salvaguardid Educazione Ambiente



in.F.E.A. Piemonts

llI-Funzione di Animazione ed Accompagnamento dei pcessi di sviluppo
locale territoriale

Sul territorio regionale piemontese sono in attocpssi di sviluppo territoriale locale (in sigla
S.L.T.) orientati alla sostenibilitd. Questi progiesono promossi e sostenuti da Istituzioni
pubbliche di diverso tipo e livello (Agende 21 lbc#atti Territoriali, Piani di Zona, Profili e
Piani di Salute, programmazioni socio-economiclnificazioni territoriali, progetti di sviluppo
turistico o di altro tipo, ecc.) oppure da soggeptivati (cittadini organizzati in una varieta di
modi, associazionismo, terzo settore, ONG, azieade,) in un’ottica di sussidiarieta orizzontale
[VG] cosi come previsto dall’art. 118 del Titolodélla Costituzione.

Questi processi si caratterizzano come percorsgdumn quali i partecipanti (persone e
organizzazioni) apprendono, si trasformano e prodadrasformazioni culturali e materiali.

La loro gestione, il loro governo, puo essere kscalla spontaneita degli attori o addirittura al
caso oppure puO essere consapevole, progettattatgpaavanti in modo organico e con
professionalita.

In questo secondo caso, possono essere impor&nticaprire un ruolo di accompagnamento e
facilitazione i Sistemi In.F.E.A., regionale e pircsiali, ed i soggetti che ne fanno parte.

Per facilitazione dei processi intendiamo la pliesearico e la cura delle condizioni organizzative
e metodologiche (dedettingdi lavoro) che consentono ai partecipanti di laverinsieme in modo
proficuo e, nel far questo, di pensare e di apprend

Tutto cio richiede che i soggetti, che vengono dpedenze di EA, da cui possono trarre
significativi spunti, si formino pero per gestiré ruolo del facilitatore e producano una
elaborazione culturale, metodologica, tecnica ad dv@ppropriata, interagendo con altre culture
che a diverso titolo si occupano dei temi dellagpttazione sociale (ad esempio le discipline
psico-sociali).

In questo contesto e con queste premesse ha skasib $istema In.F.E.A. attivi e valuti una
funzione di animazione e accompagnamento dei psodesviluppo locale territoriale.

MODALITA di
INDICATORI DESCRITTORI DOCUMENTAZIONE
a) E documentato [laffidamer
formale dell'incarico C

Il Soggetto facilitatore
all'interno di un processo di
Sviluppo Locale Territoriale
1 | svolge un riconosciutaiolo di
accompagnamento e

facilitazione.

b)

facilitazione da parte del titole
del processo di SLT

Il facilitatore si fa carico
chiarire con il/i committente/i
con il maggior grado
definitezza possibile i contorni
contenuti e i modi del s
mandato. Ripropone un perca
di chiarimento ogni volta cl
linterpretazione del mande
appaia non chiaro o messo
gualche ragione in discussione

a) Analisi di documenti di
affidamento (delibere, determin
protocolli di intesa, convenzioni
progetti);

b) Analisi di documenti che
esplicitano il mandato e che ne
precisano contenuti e confini
(memorie di incontri; documenti
condivisi tra committente e
facilitatore.

50
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INDICATORI

DESCRITTORI

MODALITA di
DOCUMENTAZIONE

Il facilitatore cura le condizior
metodologiche peun reale ed
efficace “lavoro insieme”dei
partecipanti ai processi
territoriali

a) Promuove incontri e dialoghi
soggetti, anche tra soggetti
abitualmente non interagiscono
loro

b) Aiuta i partecipanti a costru
problemi e oggetti di lavoro chiar
condivisi

c) Aiuta a “vedere” le connessioni (
soggetti del territorio, le lo
progettualita e le loro azioni;
aree territoriali diverse; tra settol
politiche settoriali; tra progetti; t
ruoli

d) Promuove integrazioni tra sogg
del territorio, le loro progettualita
le loro azioni; tra aree territori
diverse; tra settori e politic
settoriali; tra progetti; tra ruoli; t
livelli istituzionali; tra pubblico
privato; tra dinamiche locali
dinamiche sovra-sistemiche, ecc.

e) Aiuta i partecipanti ad esplicit:
punti di vista, modelli interpretati
e di azione, tramite anche tecni
ad hoc (ad esempio, focus grc
narrazioni  biografiche,  brai
storming, ecc. ...]

f) Promuove partnership, accordi
lavoro, ecc. ... tra soggetti che
genere non lavorano insieme

g) Cura le comunicazioni tra
soggetti/attori dei processi di SL
in particolare aiuta a riflettere st
comprensibilita dei messaggi da
attore all'altro

a) Lettere, documenti di
presentazione, verbali di incontt

b) documenti predisposti per avvia
incontri e metterne a fuoco gli
oggetti di lavoro;

¢), d) analisi comparate di

progettualita diverse, volte a
mettere in evidenza somiglian:
differenze, aree di possibile
integrazione

versioni di progetto in cui sonc
acquisiti e integrati contributi
soggetti diversi;

c),d) Lettere, documenti di

presentazione, verbali di incor

e) report di focus group, sintesi di
brain-storming;

f) documenti congiunti; convenzior
protocolli;

g) serie di messaggi in cui sia
rinvenibile uno sforzo
consapevole di essere
comprensibili per gli interlocuto
predisposizione di versioni ad h
di documenti e comunicazioni.

1%

_-—

Il facilitatore promuove e
supporta la capacita di
riflettere sui processie di

apprendere dall’esperienze
[VG], aiuta i partecipanti ne
sopportare l'incertezza insiti

nell'affrontare situazioni e

processi complessi [VG].

a) Vi sono in maniera ricorrer
momenti dedicati a riflettere
percorso e a ridefinirne
significato. In questi momenti
presta attenzione non solo a cio
si é fatto o si fa, ma a come lo si

b) Nei percorsi si procede passo pe
per successive progettazioni dei
passaggi

c) Viene posta grande attenzione
dimensione emotiva dei process
facilitatore € appositamente form
per prendersi cura della dimensi
relazionale dei processi [VG]

d) Si adottano tempi adeguati e rilas
per poter effettivamente pensar
lavorare insieme

e) Prima di prendere decisioni
esplorano i problemi, dandosi
tempo necessario per farlo

a) analisi dei progetti

b), c), d), e)

= verbali e memorie di incontri e
momenti di lavoro;

= registrazioni e
videoregistrazioni;

= osservazioni (schede di
osservazione, report di
osservazione) da parte di “ami
critici”;

= strumenti per raccogliere i pun
di vista dei partecipanti
(questionari, schede, testi);

= nparrazioni biografiche;

= colloqui, interviste, focus grouj

segue...
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MODALITA di
INDICATORI DESCRITTORI DOCUMENTAZIONE
a) Vengono avviate nuove
collaborazioni
b) Vengono avviati progetti comuni
isnc;?(ggtg e [priime o [Eerad a) intese, protocolli, documenti
Il facilitatore aiuta i partecipar | ¢) | soggetti partecipanti modifica b) C?Qde“t/;ﬁ"
a produrrevalore aggiunto routinesorganizzative proget, L :
e ; L : : o o c) report, memorie di incontri,
territoriale [VG] nei termini di | d) | soggetti partecipanti identifica ; - o
4 ' P " : sintesi di valutazioni;
coesione, fiducia, costruzion saperi e conoscenze COStr o . .
N . ‘ - d) memorie di incontri, documenti
diffusione e radicamento di insieme nel corso del progetto e
saperi, risorse e) Settori diversi collaborano " C .
rogettano insieme e),f) progetti, comunicazioni relativ
brog . . ' . a finanziamenti ottenuti.
f) Vengono attivate risorse finanzie
aggiuntive (in particolare da fo
esterne al Sistema) e risc
organizzative
a) Aiuta i soggetti a costruire e
mantenere nel tempo fori
organizzative ad hoc e temporai
proponendo articolazioni e moda a) documenti relativi a proposte
che tengano conto: : . :
_ dei rapoort tra livell organizzative (anche successivi
. ppor . con argomentazione delle
politico/amministrativo e quel trasformazioni pronoste ed
Il facilitatore aiuta i soggetti tecnico; effettuate); mefnorri)e di incontri
darsiun’organizzazione — del rapporto tra esperti e sa| con decisi(,)ni rese:
temporanea[VG] e a “locali” di cui sono portatori (2 resentazigni di’schemi
strutturare il percorso nel partecipanti; ppre L SR
5 A . L . organizzativi; comunicazioni
tempo, distinguendo tra fasi | — della partecipazione ampia relative a affivazione/accettazio
passaggi diversi (premessa soggetti territoriali; di collaborazioni e partecipazior
awvvio, sviluppo, valutazione | b) Aiuta i soggetti a distinguere live : b bazio
. S S b) c) d) strumenti per raccogliere i
ece. ...) d!vers_| di NGBS punti di vista dei partecipanti:
sy SOTRE ! (MU L erg guestionari, schede, testi; colloc
ruolo in una situazione - f(')cus rolj ’
progettazione partecipata ' group.
d) Aiuta i soggetti ad individuare fas
passaggi diversi con le Ic
peculiarita e a dotarsi di forr
organizzative che ne tengano cor
a) Aiuta i soggetti a dotarsi di moda
di valutazione in itinere e finale, ¢
prevedano l'interazione
S ) s ol i) ehve a) Documenti di proposta di proce:
e siano volti a produrre conosce e modalita valutative:
. . su quelio che sifa per comprenc b) Strumenti e testi che esplicitanc
Il facilitatore aiuta ad il senso del percorso, di cio che punti di vista diversi; sintesi di
6 impostare e svolgere produce e per IR confronti tra punti di vista divers
valutazione durante il percors opportune trasformazioni in col sl ol el il oL e = 6
e a conclusione di esso d’'opera schede rico niclivt,aqe loro
b) Attiva modalita di espressione analisi/intergretazione'
punti di vista (interviste, colloqt nterpre '
. . . o ¢) report di sintesi.
questionari, schede ricognitive, €
e
c) Attiva raccolte, elaborazioni
interpretazioni di dati
segue...
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MODALITA di
INDICATORI DESCRITTORI DOCUMENTAZIONE
a) redig o si preoccupa che veng
redatti verbali e memorie de
incontri
b) Propone mpdahta_ di racc_olte_l a), b), c), d), e)
Il facili documentazione dei processi (vic : ' .
acilitatore verbali e memorie degli

cura e aiuta a curare la
memoria/documentazionedei
percorsi

raccolte ragionate di prodotti, e
)

¢) Produce memoriereportintermedi

d) Si prende cura della redazione d
repott finale

e) aiuta i partecipanti a impostar
svolgere la diffusione degli esiti
progetto

incontri; video e raccolte
ragionate di prodotti; memorie
report; Report finali redatti o
coordinati dal facilitatore.

B~ Direzione Ambiente
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in.F.E.A. Piemonts

IV - Funzione di Ricerca

Nel contesto del Sistema In.F.E.A. piemontese gagh “ricerca” in 3 principali accezioni:

1) le operazioni di ricerca svolte all’interno deg*

progetti del Programma In.F.E.A. da parte d Laricerca-azione[VG] puo essere
Soggetti che in essi sono impegnati (attuatq definita come ricerca orientata a
destinatari, partner, ecc.) volte a costrui costruire conoscenza nell'azione,
conoscenza per poter gestire e migliorare i percqd .medlante I’a2|on.e e per !’a2|one,
stessi, i propri modi di lavorare, le proprie 4ty | ricerca contestualizzata, ricerca che
Tali attivita possono andare da singoli momenti| Vede come protagonisti gli attori che
analisi/riflessione  a complessi processi operano sul campo

ricerca/azione.
Da questo punto di vista la Funzione rappresentaspansione di quanto detto a proposito degli
Indicatori 8 e 10 della Funzione educativa, 6, 1Qledella Funzione formativa e 6, 7 della
Funzione di animazione, accompagnamento/facilitezio

2) Processi di ricerca sviluppati su area piu vdtdsoli provinciali, gruppi di lavoro/ricerca
regionali) volta a lavorare su problemi comuni.

Dal momento, poi, che le principali aree di atéviti un Sistema regionale per 'EA sono quella
formativa/educativa, in quella relativa agli appfi@menti sociali connessi ai processi di sviluppo
locale sostenibile sono individuabili 2 tipologieriterca: ricerca educativa e ricerca psico-secial
sui processi di partecipazione legati allo sviluppzale sostenibile. Anche in questo caso la logica
di riferimento € quella della ricerca/azione.

3) Altre operazioni di ricerca, di per s€ non nseesmente inscritte od inscrivibili in una logica
di ricerca-azione, orientate a produrre conosceierute utili per il funzionamento del Sistema
In.F.E.A. piemontese e per la programmazione daffizvita ai diversi livelli. Tali operazioni
possono utilizzare linguaggi e metodologie delleretBe discipline (economia, ecologia,
sociologia, ecc.), ma anche approcci interdiscalire transdisciplinari, ovvero metodologie di
ricerca che nascono da una collaborazione o daenaae propria integrazione fra i diversi ambiti
disciplinari. Queste operazioni possono esseretesvariche da agenzie e istituti specializzati,
sempre in stretto raccordo con il Sistema In.F.Eafo scopo di offrire un supporto sul piano dei
contenuti alle progettualita. Inoltre, possono essgganciate a progetti di ricerca di piu ampio
respiro, nazionale e europei.

| soggetti che nell’lambito del Sistema In.F.E.AeRontese svolgono funzione di ricerca devono
essere in grado di

- farericerca
- farlainsieme ad altri
- mettere a disposizione in modo trasparente gli esidelle proprie ricerche.

54 =l Direzione Ambiente
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| Soggetti del Sistema implicati
nelle funzioni educativa, formativi
animazione e supporto ai proces:
Sviluppo Locale Sostenibile [VC
fannoricerca educativanei termin
di processi dricerca/azione[VG].

a) i soggetti coinvolti sono quelli ¢
operano concretamente sul can
insieme a responsabili ed a tec
esterni con funzione di ‘“am
critici”

b) viene prodotta conoscenza
nell’azione e per I'azione

c) si lavora su problemi definiti
circoscritti relativi a come e cc
si apprende

d) la comprensione di un proble
mette capo alla progettazione
interventi e trasformazioni

e) viene curata la memoria del
percorso

a) Progetto educativo e specific
“piani” di ricerca;

b) Prodotti ed elaborati;

c), e) Memorie e verbali;

d) Report.

| Soggetti si dotano diccasioni e
modalita per riflettere sulle
proprie attivita.

a) vi sono sedi, permanenti
temporanee, e tempi dedicati
riflessione ed elaborazione;
incontri sono ricorrenti e colloc
nei percorsi di lavoro in modo
risultare strategici ed efficaci
modulare via via i percorsi stess

b) i progetti indicano espressame
modi, tempi, spazi per
riflessione sui processi

c) Sono dedicate risorse finanzii
per sostenere i costi de
dimensione di ricerca

d) le operazioni di riflessione
coinvolgono in modo attivo tutti
soggetti protagonisti delle attivil
(promotori, attuatori, partner,
destinatari)

al) analisi dei progetti per
verificare modalita e azioni di
riflessione in itinere e dei
report;

a2) verbali e memorie di incontr
momenti di lavoro;

a3) strumenti per raccogliere i
punti di vista dei partecipanti:

e guestionari

e schede

o testi

e narrazioni biografiche
e colloqui

* interviste
« focus group
b), ¢), d) idem come ai punti a)

| Soggetti del Sistema curano i
memoria/documentazione dei
processiin cui sono implicati.

a) | modi della documentazione s
progettati insieme e sono adeg
ai tipi di questioni che si vogliol
affrontare

b) La documentazione & orientat:
processi ed evidenzia le scelte
sorprese e gli incidenti critici,
punti di forza e le criticita

c) La documentazione & accessi
sia a chi partecipa alle attivita
ai soggetti che ne fanno richiest

d) la documentazione & comprensi
e fruibile all’esterno della cerct
di chi I’ha prodotto

a), b) verbali e memorie degli
incontri; video e raccolte
ragionate di prodotti; memori
e report; Report finali;

c), d) verifica dell’'accessibilita
della documentazione
(presenza e utilizzabilita dei
documenti nei diversi tipi di
“archivio”).

Gli operatori partecipano@ercorsi
formativi per strutturare
competenze di ricerca

a) Gli operatori hanno partecipat
negli ultimi tre anni a percorsi
formativi ad hoc

a)documentazione relativa
all'iscrizione e partecipazione
iniziative formative.

segue...
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=

U

a) utilizzano il Sistema di Indicat lisi dei :
di qualita [S.I.Qua] adottato ¢ al)an_a_|S| =1 [P G EPe
Sistema e, quindi, partecipanc ver ificare se sono st
| Soggetti del Sistema attivano percorsi valutativi concordati \S/\éitjtggfgﬁeatt'ﬁ'; :ecd(;?é? 2
5 processi di valutazionee utilizzanc livello di Sistema a2)verbali e m'e?norie di inco’ntri
atal fine il S.I.Qua costruito a | b) adottano percorsi e moda momenti di lavoro: i
livello di Sistema regionale. partecipati e dialogici d’utilizz o '
. a3)piani di ricerca e
del S.I.Qua, avendo come fint documentazione:
miglioramento  continuo  del b) idem come ai u'nti a)
attivita e dei servizi prodotti P ’
a) Curricolo aziendale caratterizz
da esperienze pregresse
progettazione e gestione
ricerche analoghe
b)Curricoli dei ricercato
. : comprensivi di:
| Soggetti che svolgono ricerche . . . : . ]
: X . - formazione universitar | a) Curricolo aziendale;
studi su committenza del Sisten . . : R )
6 InE.EA sono dotati di comprovz pertinente rispetto le ricerc | b) Curricoli individuali.
= 1prove da svolgere
competenza metodologica "
- partecipazione a percc
formativi relativi a metodolog
della ricerca coerenti rispetta
ricerche da svolgere
- esperienze pregresse di rict
nei tre anni precedenti
a) documentata partecipazione a
| Soggetti che partecipano a tavo Tavoli e Gruppi del Sistema
gruppi del Sistema In.F.E.A. e In.F.E.A. a) Verbali
7 hanno partecipato o sono b) elaborati e contributi presentati b) elabora,ti e contributi:
disponibili a partecipare a tavoli . N
percorsi formativi sulla ¢) documentata partecipazione a @) CUESEN BEMEEEAene,
ricerca/azione. percorsi formativi sulla
ricerca/azione
a.1l) materiali di documentazion
stilati secondo gli standard
. . stabiliti dal Sistema per i proy i
| Segget ol S|_stema ch_e a) Vengono predisposti percors “archivi”;
compongono tavoli e gruppi de . . S . : .
8 Sistema In.F.E.A. sono disponibil sedi per presentare e discutere | a2) Articoli e altri testi pubblicat
artec are'a' .ert.:orsi formativi st esiti di ricerca con altri sogge su siti WEB,
P P rice?ca/azione del Sistema ReteAmbienteNews;
a.3) CDRom, Video, Mostre, ec |
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V - Funzione di Comunicazione e di Informazione mentata all’educazione
ambientale e alla sostenibilita®

La funzione fa riferimento alla realizzazione dateriali e di iniziative per la comunicazione e
linformazione Caratterizza questa funzione il segsere orientata alle iniziative educative e
formative, e di conseguenza il suo essere attelt@salto, al coinvolgimento attivo dei
destinatari, al feed-back. La comunicazione e diinfazione orientate al’Educazione Ambientale
e alla Sostenibilita non sono quindi riconducikilfinformazione al cittadino su dati e problemi
ambientali ma richiedono I'instaurarsi di un verogesso comunicativo, a due vie, all'interno del
guale é prevista e incoraggiata la possibilitdgfiosta e la partecipazione.

MODALITA di
INDICATORI DESCRITTORI
CAIL e © DOCUMENTAZIONE
a) La comunicazione e costruit
esplicitamente tenendo conto del
caratteristiche dei soggetti ai quali ¢
rivolge (interni o esterni al Sisten
bambini o adolescenti o adulti, portator
interesse specifigo
b) La comunicazione € condotta cc a), b), ¢), d)
linguaggi e approcci diversi a seconc | = analisi dei progetti
- : degli obiettivi e a seconda dei destinate comunicativi
L’informazione e la . .
T (ad es. schede di lavoro per i baml (campagne o altro)
comunicazione tengono cont . S A
o . multimediali per adolescenti, siti w della loro
delle caratteristiche dei . e . . ) :
1 : . : interattivi o  mostre itineranti p impostazione e del
destinatari, e cercano il loro L . . ; i
. . comunicazioni con il pubblico, ... ecc.) loro linguaggio, delle
coinvolgimentoe la loro N . S N
S ———— c) L'informazione e la comunicazio modalita di
P P cercano un equilibrio tra aspetti che mir coinvolgimento dei
al coinvolgimento emotivo e aspetti ¢ portatori di interesse
stimolano capacita di lettura critica. nelle diverse fasi.
d) Le iniziative di comunicazione prevedt
il coinvolgimento di alcuni dei portatori
interesse sul territorio, sia nella fase
progettazione sia nella fase
realizzazione, sia infine nella fase
valutazione

segue...

19 Gli indicatori di questa Funzione sono stati trattnza sostanziali modifiche dal S.I.Q.
nazionale (stessa Funzione, livefticro): Beccastrini S., Borgarello G., Lewanski R., Majé,
Imparare a vedersi. Una proposta di indicatori diajjita per i Sistemi regionali di educazione
ambientale Regione Toscana/ARPAT, Firenze, 2005, pagg. B®-1
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INDICATORI DESCRITTORI DOEZAUOI\EI)EAII\]!IT:Z?(I)NE
a) | materiali evitano di presentare problet
soluzioni come completamente definiti, 1
mettono sempre in evidenza il loro carat
di ‘lavori in corso’ , e quindi incerto e
parziale
- : b) Nella comunicazione si utilizzano modal
L’informazione e la . : S o
comunicazione contengono di presentazione di dat_l e interpretazioni a), b), c), d)
di fondimenti « o_ngmall D EEEMIDE C st|mqla = = analisi dei progetti ¢
2 FIEEoS A Elplelioie] ; riflessione su quegli elementi che spess . prog
suggerimenti per la riflessione ? dei prodotti
l'azione. B per scontati comunicativi.
c) | materiali informativi vengono
accompagnati da chiavi di lettura e di
interpretazione utili a compiere scelte
autonome e responsabili
d) | materiali presentano, quando possibils
proposte ed esempi di azioni concrete p
cambiamento
| materiali prodotti per
l'informazione e la ) o
comunicazione, e quellidi | &) Il materiale prodotto e la comunicazi
documentazione, propongon |  dedicano spazi adeguati e proposte
almeno una delle seguenti chi lavoro ~ alla identificazione  de
di lettura molteplicita di relazioni
. ] b) Il materiale mette in evidenza la presen:
> linterdipendenzatra diversi punti di vista e interpretazioni e
F'uomo e il suo rappresenta correttamente i punti rilev:
ambiente, naturale e invitando, anche attraverso giochi e tes
sociale, tra i fenomeni processi di immedesimazione a), b), c), d)
. locali e quelli globali | ¢) || materiale mette in evidenza gli elem | =  analisi dei progetti ¢
> iprocessi 9Y9|Ut'V'- pel di incertezza e di rischiqrispetto alls dei prodotti
cui lediversita — evoluzioni future del Sistema, ¢ comunicativi.
naturali e sociali — conoscenze necessarie, ai processi me
costituiscono una risor atto, all’ansia generata dall'incertezza, €
per ricercare soluzioni allinterno del problema affrontato
sostenibili all'interno | q) || materiale sottolinea la non possibilits
dei vincoli del Sistema eliminare il rischio e propone quir
> dli aspetti dincertezza esplicitamente il “principio (
e dirischio allinterno precauzione”, fornendo esempi concre
dei problemi affrontati proposte di buone pratiche.
delle azioni o soluzioni
proposte.
a) Soggetti locali (scuole, associazioni, ec
portatori di interesse presenti sul territi
vengono coinvolti sia nella fase
rilevazione dei bisogni sia in quella
valutazione dei materiali prodotti
b) Linformazione e la comunicazio
L'informazione e la valorizzano le diverse risorse, ambier a), b), c), d)
comunicazione assumonte sociali e culturali del territorio . anali'si dei brogetti ¢
4 necessita e le opinioni di c) L'informazione e la comunicazio dei prodoti
portatori di interesse sul territo affrontano temi che hanno un lege T
come elemento principale di evidente con la realta locale e che pos '
confronto. essere vissuti personalmente dai destin
d) I materiali e le iniziative raccolgono
diffondono ‘sapere locale’, prodotto
soggetti presenti sul territorio e ‘medie
per risultare comprensibile anche da
soggetti
segue...
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| materiali e le iniziative per
I'informazione e la
comunicazione promuovono
riflessioni, azioni e
comportamenti utili per una
cittadinanza attiva e consapewvi
degli effetti globali delle azioni
locali, e viceversa.

a) | materiali e le iniziative mettono
evidenza le relazioni fra i temi affront
localmente e i problemi riscontrati |
pianeta

b) | materiali e le iniziative stimola
riflessioni sul ‘peso ecologico’ delle prog
azioni e forniscono esempi
comportamenti responsabili su scala lo
e planetaria

c) Linformazione e la comunicazio
propongono una riflessione sulle prati
democratiche necessarie per arrivare ac
decisione

d) | materiali riportano, quando appropria
principi accettati a livello internazioni
(leggi europee, convenzioni, tratt
relativi al tema in oggetto, mettendone
evidenza, se esistono, gli asf
contraddittori

a), b), c), d)
= analisi dei progetti e d
prodotti comunicativi.

L'informazione e la
comunicazione sono adattabili
flessibili, attente ai feedback, e
permettono una varieta di
utilizzazioni.

a) Il materiale informativo prodotto
flessibile, prevede diverse possibilita
percorso, e diversi registri
comunicazione a seconda degli interes
delle competenze dei destinatari

b) | materiali distinguono tra i dati e la |
interpretazione, e danno a chi i
strumenti per una interpretazione autont

c) La comunicazione e [linformazione
'EA adeguano il messaggio alle neces
emergenti dal territorio

d) Gli strumenti informativi e comunicati
prevedono e stimolano le possibilita
risposta e di intervento da parte dei fruit

a), b), c), d)
= analisi dei progetti e d
prodotti comunicativi.

| servizi di informazione,
documentazione e
comunicazione proposti
rispondono a criteri di efficacia
rispetto ai tempi, ai modi e ai
contenuti proposti.

a) Le informazioni e la documentazione s
organizzate in  maniera faciime
consultabile anche da non esperti

b) La disponibilita del servizio tiene col
delle necessita dellutenza e cerca
promuoverne la fruizione

c) | tempi di risposta del servizio sono bre
in genere inferiori alle due settimane

d) Il servizio organizza occasioni per illustr
i propri obiettivi e il proprio funzionamer
ad una molteplicita di fruitori

e) Il servizio appoggia le iniziative di EA e
FA presenti localmente attrezzandosi
fornire le informazioni e i docume
necessari ad approfondimenti individua
di gruppo

a), b), c), d), e)
= analisi dei progetti e d
prodotti comunicativi.

segue...
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Il materiale per la comunicazio
e l'informazione propone

a) | materiali o le iniziative di informazione
comunicazione prevedono l'integrazione
diversi saperi/ punti di vista disciplinari/
competenze

percorsi trasversali, b) L'informazione e la comunicazione . analisiazi’eli)) i
8 | interdisciplinari o integrano e alternano diverse metodolog 3 prog
P . . i . S . dei prodotti
pluridisciplinari a seconda dei diversi strumenti comunicativi, da quelli N
. . . : . : : o . comunicativi.
problemi e dei temi trattati testuali a quelli multimediali, dagli
spettacoli agli eventi ludici o sportivi,
toccando cosi interessi diversi tra i
partecipanti
a) Il materiale e le iniziative
comunicazione riducono i termini tecr
. allindispensabile e ne spiegano
La comunicazione e I )
l'informazione orientata al’lEA Spnizere & sy . . .
si prooone di costruire una b) Nella presentazione di dati e
propor O na informazioni si spiegano le modalita
condivisione di linguaggi, di raccolta e i loro limiti a), b), c), d
g | conoscenze, dl.modallta el c) | materiali informativi accompagnanc ) anfaI|5| el R
discussione e di confronto sul . X . Vil . dei prodotti
territorio e a questo scopo si Integrano | progett Ce eI, 15 aziont ¢ comunicativi
. . ; o politiche relative allEA presenti ¢ '
integra con i progetti educativi, territorio
conjle azioni e con 5 [peliireiie d) Tra le iniziative di comunicazione si
presenti. : . . X _
spazio a discussioni pubbliche, in cu
confrontano punti di vista diver
curandole nella forma e nella sostanza.
a) | materiali prodotti per la comunicazion
La comunicazione e l'informazione si fondano sui progetti
Finformazione orientata allEA sulle iniziative di EA presenti sul territo
contribuiscono a far conoscere © 52 Eliee e | rlsu_ltatl — . f"‘)' t.))’ .
. . ; b) Vengono organizzate occasioni » analisi dei progetti e
10 | quanto si realizza nel Sistema : : : B . U
o . , incontro, in corrispondenza g dei prodotti
sul territorio relativamente all . . S e T
EA presentazione di materiali informativi comunicativi.
comunicativi, per invitare ad un confro
tutti i soggetti presenti sul territorio
attivi nellEA
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6. Altri aspetti di qualita per una progettazioneorientata alla sostenibilita

La definizione di altre indicazioni per una progetone orientata alla sostenibilita, rappresenta
elemento complementare ad un S.1.Qua. organizaatéupzioni, in quanto determinati aspetti di gtzali
non possono rientrare nell'ambito delle funzionicpé riguardano ambiti diversi.

Nella consapevolezza di non poter prendere in esattgli aspetti che una progettazione orientdia
sostenibilita pud comportare, sono stati presoinstderazione ai fini di questo lavoro i seguenti
elementi:

— Qualita delle strutture
— Verso una scelta e gestione di qualita’ di beniservizi
— Verso un’ organizzazione “ecologica” del lavoro

6.1 Qualita delle strutture

Nell’elaborazione della scheda non sono stati itiséndicatori o Descrittori riguardanti
adempimenti ad obblighi di legge esistenti (ad gserper le condizioni di igiene e sicurezza,
prevenzione incendi e antinfortunistica) in quamibblighi di legge vigenti relativi a strutture che
svolgono una funzione pubblica.

Gli elementi qualitativi indicati mettono in primmano la necessita di porre in essere, all’interno
delle strutture, delle azioni mirate a produrreaeti miglioramenti nell'uso delle risorse fisiche
coerenti con le finalitd dell’educazione alla sogidita ed evidenziano come, soprattutto, i
percorsi educativi e formativi debbano svolgerssirutture che presentino congruita di spazi e
attrezzature in rapporto alle attivita svolte.

Consapevoli che le strutture che ospitano le #dtieducative/formative abbiano caratteristiche,
storie, vincoli - cosi come i rapporti convenziorale possono esistere tra soggetti diversi per la
loro gestione - si vuole con queste note promuouefattenzione, una cura, una spinta verso la
sempre maggiore qualita ancluelle strutture. Tanto piu che vi € una sempre gitag
consapevolezza che anche i contesti e gli amteentiano™®

Sono stati presi in considerazione solo alcuni elgirqualitativi che forniscono indicazioni
generali, ma che individuano dei requisiti minimsdglia (in grassetto) che possono essere validi
per tutte le strutture.

1 R. Searles , L'ambiente non umano nello sviluppomale e nella schizofrenia, Ed. Einaudi, 2004
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QUALITA DELLE STRUTTURE

DESCRITTORI
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“In FEA. Piemonte

MODALITA DI

VERIFICA

Coerenza della
struttura e del sito con
i principi della
sostenibilita

impegno in direzione di un uso razionale/consapewe
delle risorse naturali (materiali, acqua, energiarifiuti,
alimenti ecc...) in fase di acquisto, di utilizzo edi
smaltimento di beni/servizi;

beni e servizi utilizzati a ridotto impatto ambientale ¢
sociale, provengono preferibilmente dalla comunit
locale e/o dal Commercio Equo e solidale;

cura della struttura dal punto di vista dell'igtazione co
la cultura e I'ambiente locale, di visibilita delkelte
educative e formative effettuate (aule attrez
laboratori, spazi per attivita creative, ecc.);

cura degli spazi esterni (se esistono)

attenzione ai criteri della bioarchitettura e la
biodinamica nell’lambito della progettazione di ne
strutture o di recuperi;

comunicazione agli utenti delle scelte fatte irezione
della sostenibilita della struttura.

- Autocertificazione;

- Materiale
documentale.

Congruita degli spazi ¢
delle dotazioni
strumentali in

relazione alle attivita
educative svolte, sottc
il profilo:
- quantitativo
- qualitativo

presenza di spazi adeguati alla funzione delle atita, e
di dotazioni strumentali che consentano agli utentdi
fare esperienze dirette e costruire conoscenze
maniera autonoma;
rapporto corretto tra strumentazione utilizzata €
numero di utenti;
se la struttura ospita utenti per soggiorni piaghi di ur
giorno, deve essere adeguata per svolgere quésiaa
coerenza dell'ubicazione della struttura ifazene alli
attivita di EA svolte (o in “positivo” — ad es.,gsenza (
risorse ambientali di pregio — o in “negativo” -epenz
di fenomeni di degrado o di inquinamento, oppur
processi o conflitti socio-ambientali — e utilizeaze d
tali caratteristiche nelle attivita di EA.

- Autocertificazione;

- Materiale
fotografico.

Accessibilita e
fruibilita da parte
degli utenti

visibilitd della struttura, sia su scala locakecsu sca
regionale (indicazioni logistiche, turistiche, méée
illustrativo);

accessibilita della struttura con mezzi publgic
presenza di mezzo proprio ecologico, almeno pee uhr
tragitto (quando compatibile con 'ubicazione);

attenzione all’accessibilita da parte di utentifdg’ quali
portatori di disabilita, anziani, bambini piccoli.

- Autocertificazione;

-Materiale fotograficc

Tabella 6-1 - Qualita delle strutture
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6.2 Verso una gestione di qualita di beni e servizi

E importante, sia dal punto di vista della promagialella sostenibilita, sia dal punto di vista
dell’educazione, porre attenzione alla coerenzali degpetti materiali rispetto ai messaggi
educativi.

A tal fine, si invitano tutti coloro che organizzaprocessi educativi a prendere in considerazione
le “Linee guida per I'organizzazione di eventi datito impatto ambientale”, Protocollo Appalti
Pubblici Ecologici, promosso da Provincia di Torm@.R.P.A. Piemonte, da cui sono state tratte
le seguenti indicazioni.

1. Materiale stampato: minimizzazione rifiuti, pg8mio di risorse e dematerializzazione.

* massimizzare l'utilizzo della trasmissione eletican delle informazioni, via posta
elettronica o tramite internet;

» rendere disponibili materiali cartacei anche sarimt o inviarli via posta elettronica;

» utilizzare carta ecologica riciclata sbiancata zsealoro, per tutto il materiale cartaceo,
salvo applicazioni particolari;

» evitare l'uso di carta plastificata;

» stampare il materiale in fronte/retro e in formatotti;

* evidenziare il tipo di carta utilizzata (marchioolgico indipendente o indicazione
attestante le prestazioni ambientali);

» utilizzare biro e matite con ricarica, in cartone, plastica riciclata o biodegradabile,
possibilmente con inchiostri/coloranti che non emigono metalli pesanti e oli minerali;

* evitare borse in plastica, preferire borse in tgwssibilmente cotone naturale da
coltivazioni biologiche).

2. Servizi di ristorazione: minimizzazione rifigirisparmio di risorse.

» richiedere prodotti di stagione, provenienti da@gtura biologica;

* prevedere un menu vegetariano;

» evitare l'uso di prodotti usa e getta;

» richiedere che le posate e le stoviglie sianolizatbili, nel caso in cui questo non sia
possibile, richiedere I'uso di prodotti biodegratiadcompostabili;

» richiedere l'uso di tovaglioli e tovaglie in tessuhel caso in cui questo non sia possibile,
di prodotti biodegradabili e compostabili;

» richiedere che gli imballaggi di cibo e bevandensiautilizzati, nel caso in cui questo non
sia possibile, richiedere che vengano separatiatisinin modo da avviarli al riciclaggio
attraverso la loro raccolta differenziata;

e assicurare la disponibilita di contenitori perdacolta differenziata dei materiali riciclabili;

* accertarsi che le zone in cui si trovano i contgniper materiali riciclabili siano ben
segnalate e facilmente accessibili.

3. Sedi dei convegni e servizi di ospitalita: mimmpazione rifiuti, riduzione inquinamento
dell’aria e dell'acqua

» preferire sedi e servizi che:
- attuano dei programmi di riduzione dei consun@rgetici e idrici;
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- attuano degli interventi per ridurre la produza rifiuti, il loro riuso e riciclaggio;
- rispettano i criteri di bioedilizia per i servidi ricettivita turistica,;
» preferire luoghi facilmente raggiungibili con meziiitrasporto pubblico, e promuoverne
I'utilizzo.

4. Informazione e sensibilizzazione

» coinvolgere e informare, delle scelte ambiendfettuate, i soggetti interessati: relatori,
visitatori, media, ecc.;

« scoraggiare gli espositori dall’'utilizzare magéei difficilmente smaltibile e dal portare grandi
quantita di materiale da distribuire e invitarlpeeferire la trasmissione per via elettronica dei
documenti.

Per la verifica dei criteri ambientali, le certdiwioni ambientali indipendenti (es. Ecolabel
Europeo, Agricoltura Biologica, FSC/PEFC...) possoassere ritenute mezzo di prova
appropriato.

6.3 Verso un organizzazione “ecologica” del lavoro

Nell’ambito di una progettualita volta alla sostaliia, ci sembra utile proporre alcune riflessioni
sull’'organizzazione del lavoro che ne deriva, pamtb spunto anche da S. Sterling (2006) che
ha messo in evidenza come sia importante un carebi@ndella cultura educativa per costruire
un’educazione sostenibile che riconosca l'interdgenza fra benessere sociale, economico ed
ecologico.

Si riporta di seguito una tabella che illustra [H#etlenze essenziali di gestione fra il modello
meccanicistico e quello ecologico in campo educativ

Lo stile di gestione del lavoro diventa pertanto raomento caratterizzante per passare da un
modello organizzativo che insegna a un modelloag@ende e, di conseguenza, da una gestione
meccanicistica ad ungestione ecologicazonsapevoli che ogni organizzazione o istituzigne)
adottare tale orientamento adattandolo al proprittesto, alla propria struttura e alle dinamiche
umane, ponendo anche cura e attenzione alla cmsteuzdelle necessarie competenze
professionali nonché alla gestione del personale
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STILE DI GESTIONE

GESTIONE MECCANICISTICA

GESTIONE ECOLOGICA

Orientato verso un obiettivo

Orientato verso una direzione

Interessato al risultato

Interessato al processo

Cambiamento che controlla

Cambiamento che incoraggia

Attenzione su singole parti e variabili

Attenzione su sistemi di relazione
sull'insieme

Gerarchia basata sul potere

Comando e autonomia di gestione
tutti i livelli

Comando e controllo

Democratico e partecipativo

Strutture verticali

Strutture orizzontali e integrate

Risoluzione del problema (problem
solving)

Contestualizzazione del problema,
sviluppo della situazione

Apprendimento flessibile

Apprendimento flessibile, critico e
creativo

Valutazione esterna

Auto-valutazione guidata

Indici di quantita

Indici di qualita e di quantita

Chiuso

Aperto

EFFETTI SUL SISTEMA (TENDENZE)

Standardizzazione

Diversita e innovazione

Omogeneizzazione

Eterogeneita ma coesione

Dipendenza

Autonomia nella relazione a tutti i
livelli

Caratteristiche evidenti di disfunzione

Caratteristiche evidenti di
funzionamento

Scarsa capacita di risposta al
cambiamento

Flessibilita e risposta al
cambiamento

Insostenibilita

Grande sostenibilita

a

Tabella 6-2 -Stile di gestioneTratto da Stephen Sterling “Educazione sosteril#ieima Mundi editore, pag.57-60
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7. Alcune note su come utilizzare il S.I.Qua. delssema In.F.E.A. del
Piemonte

Uno strumento come il S.I.Qua. pu0 essere orierdatiiversi obiettivi ed essere impiegato in
diversi modi.

L’obiettivo generale che la Regione Piemonte sost@ promuovendo il percorso di costruzione
del S.l.Qua. & quello di dotarsi di uno strumentr promuovere e sostenere la gualita
progettuale.

Nell’ambito del Sistema In.F.E.A. ogni anno veng@awiluppati decine di progetti di educazione
ambientale e alla sostenibilita, sostenuti econamente dalla Regione e, in particolare,
nellambito di questa progettazione le Amministoei provinciali impostano programmi di
attivita, di durata biennale, che vedono la pap@zione di molti soggetti.

II S.I.Qua. si propone come un riferimento utiler p&tto questo ampio e variegato mondo per
meglio ideare, prima, ed attuare, poi, i proprigeaibi.

Posto questo obiettivo generale € necessario pegadsre nello specifico dei percorsi di
progettazione, che in realta vivono fasi differatei In ciascuna di queste fasi il S.l.Qua. puo
ricoprire un ruolo significativo.

In premessa va ricordato che con il concetto dyetto non si intende solo il momento ideativo, in
cui si delinea cio che si intende fare, che vieascdtto in un testo, in una scheda progettuale -
testo a cui sovente viene riservato la denominazibriprogetto”, facendolo cosi coincidere con il
prodotto da presentare ad una certa istituzioneviftia, Regione, Unione europea, Fondazione
bancaria o quant’altro ancora) per la sua appronaze finanziamento - ma si intende in realta
I'intero processo di interazione tra persone, olyazioni ed istituzioni che e dietro e prima di
tale prodotto, che lo rende possibile, che lo espri Soprattutto, pero, si dovrebbe intendere per
progetto il processo che si mette in moto per e¢taancretamente quanto previsto inizialmente: il
progetto vero &€ quanto viene fatto per realizzaded iniziale. E' un processo che si dipana nel
tempo, punteggiato da imprevisti ed incidenti critiipensamenti e ridefinizioni in itinere.
Progettare implica lo sviluppo di relazioni, investnti affettivi, dimensioni emotive, accordi tra
soggetti, integrazioni di punti di vista, coordinamo di apporti e di azioni.

E’ al servizio di questo delicato ed incerto pr@meshe il S.1.Qua. si pone.

Si tratta di coltivare ed organizzare una funziahepensiero che accompagni costantemente
I'agire, senza il quale il fare sarebbe solo ue faeco senza direzione e senza significato.
In questo consiste lattivita del valutare, cosmeol’abbiamo delineata parlando di valutazione
dialogica nel capitolo 3.
Ricordiamoci alcune cose dette a questo proposito.
Valutare significa:

= capire gli effetti di cid che facciamo;

= dare valore agli aspetti positivi di cido che sefahe si produce.

Cio é particolarmente importante nel caso di pasiccome quelli di educazione ambientale che
non sono predeterminabili a priori, che si sviluppan contesti incerti, attivando ricerche intorno
a problemi nuovi di cui non si conosce in anticiporisposta. Ed e per questo che richiedono
flessibilita, capacita di pensare, di modularew#ai passaggi da fare.

Tanto piu che nel sistema In.F.E.A. e nei progditteducazione ambientale e alla sostenibilita
sono tanti gli attori coinvolti a livelli diversita Regione e le Province, che sostengono le
progettualita, offrono indirizzi, mettono a dispene risorse; enti locali che li promuovono; i
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soggetti che redigono tecnicamente i progetti eurano l'attivazione; una molteplicita di partner
(enti locali, aziende, associazioni, ecc.) chegegobno in diverso modo; i destinatari (scuole,
cittadini, amministratori, ecc.) che attuano i pest educativi. Questa ricchezza di apporti remde i
processo di nascita e di gestione di un progettoeno di conflitti e di accordi, di negoziazioni
cognitive e convergenze relazionali ed emotivecun € di grande utilita avere un riferimento
comune, come puo essere per I'appunto un S.I.Qua.

Quale uso del S.I.Qua quindi nel contesto piementes

Come si e detto esso puo precisarsi nelle divasialf sviluppo delle progettualita.

Facendo riferimento ai diversi passaggi in cuiricala la definizione dei Programmi In.F.E.A.
predisposti dalle Province, le principali fasi pmss cosi essere descritte:

=

Elaborazione di prime idee/progetto sulla basadicazioni tematiche (riferimento alle

linee strategiche regionali, provinciali e locaijnetodologiche;

2. Analisi delle idee/progetto da parte di TavoliGouppi di lavoro oppure da parte dei
Referenti provinciali;

3. Interlocuzione tra Referenti provinciali e i getti territoriali proponenti, per discutere le
idee progettuali e proporre approfondimenti, migloenti, integrazioni, convergenze.
Una interlocuzione che puo avvenire sia individuadiie che collettivamente;

4. Progettazione di dettaglio;

5. “Costruzione” del Programma, che integra, inguadro complessivo su scala provinciale,

le progettualita locali e sua presentazione allgiétee da parte delle Province;

Messa in atto dei progetti — valutazione ineta

Valutazione finale.

N

Si vede come nelle diverse fase il S.I.Qua. pueress
a) uno strumento utile per gli operatori per tidee, impostare i progetti e poi per metterli in
atto e sviluppare una continua riflessione sul bomdamento;
b) un aiuto per condividere gli ambiti di discussodi analisi e di valutazione tra i diversi
soggetti del Sistema: ad esempio, per individuarmbith ed oggetti di ricerca su cui
lavorare tanti insieme.

Un concreto schema di utilizzo & pertanto il seggien

FASE 0. Condivisione del S.I.Qua

E’ necessario prevedere una fase di distribuzipnesentazione, condivisione del S.l.Qua., che
attivi un primo confronto sul suo significato, subua comprensibilita e applicabilita. A questo
proposito possono essere previsti esercitaziotudt di caso a partire da progetti sviluppati negli
anni precedenti o in corso.

FASE 1. Progettazione: elaborazione di prime idepfogetto

Chi elabora i progetti puod/deve utilizzare il SU& per dare loro una forma ed una metodologia
coerente, nonché confrontabile con gli altri soggkti Sistema.

Si tratta di chiarire in che modo gli indicatorineo“praticati” nel proprio progetto: fino a che
punto e in che modo.

Importante porsi degli obiettivi (si puo trattareche di primi tentativi, di piccoli passi, di
traguardi intermedi) e produrre una ricerca/azione.
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A supporto di questa fase la Regione predisponeschema progettuale di riferimento per la
redazione dei progetti, formulato in modo da evalare gli elementi correlati con gli indicatori
del S.I1.Qua.

i

FASE 2 - Analisi delle idee/progetto

L’analisi € a cura dei referenti provinciali o @ivbli/gruppi di co-progettazione coordinati dai
referenti stessi. Si tratta di verificare la cqgaadenza tra progetti e S.1.Qua., utilizzando anche
strumenti specifici per evidenziare aree di paksibiglioramento. E’ su queste che chi propone e
poi attua un progetto puo cercare di concentramsimgliorarne la qualita.

FASE 3 — Interlocuzione tra i soggetti territoriali e Referenti provinciali.

Una volta analizzate le idee/progetto € utile pdeve da parte dei Referenti provinciali dei
colloqui “individuali” con i proponenti di ogni sgolo progetto o sessioni di lavoro comuni con
tutti i soggetti proponenti, con lo scopo di evidiane punti di forza e punti critici; provare a far
incontrare punti di vista; individuare obiettiviraguardi su cui i proponenti si sentono di
sperimentare, di provare qualcosa di nuovo.

Nel far questo, il ruolo dei referenti e di agi@me amici/critici, come interlocutori culturali.
Cruciale resta le messa a fuoco dei problemi e dggktti di lavoro

FASE 4 - Progettazione di dettaglio.

| progetti vengono redatti in modo dettagliato, t@etlo a frutto le interlocuzioni delle fasi
precedenti e quanto da esse emerge. Sempre pmpeesmeglio € possibile precisare gli elementi
di qualita su cui si intende lavorare.

FASE 5 - “Costruzione” del Programma provinciale esua presentazione

II S.I.Qua. puo essere preso come punto di rifanbmanche nella descrizione del Programma, dei
suoi obiettivi e dei modi ed oggetti della valuta in itinere e post.

La disponibilita di un S.I.Qua. di riferimento é portante anche nell'interlocuzione con e tra i

decisori (dirigenti, amministratori) per poster lpeg e comprendere quali traguardi si pone i
programma, quali avanzamenti di qualita.

FASE 6 - Messa in atto dei progetti — valutazioneniitinere

Il S.I.Qua resta il punto di riferimento in mandliagperatori per auto-valutare 'andamento del
processo. Gli indicatori aiutano a definire obiefta circoscrivere il campo, a mettere a fuoco
oggetti di osservazione e di documentazione.

A livello territoriale o provinciale si possonoiggtre Tavoli che si incontrano periodicamente per
confrontare le esperienze. La riflessione comurnveraa focalizzando e circoscrivendo gli oggetti
di valutazione (scelta di uno o piu problemi metod@i di interesse comune da approfondire) ed
a partire da esperienze documentate (studi di,cpsri) poi giungere ad una teorizzazione piu
ampia per rendere trasferibili gli apprendimenti.

FASE 7 - Valutazione finale.

Conclusi i progetti si apre una fase in cui valetaomplessivamente quanto € stato fatto, le
criticita incontrate, gli apprendimenti realizzdta valutazione, come per altro in tutte le fasi in
itinere, dovra coinvolgere tutti i soggetti che hanpartecipato alla realizzazione dei progetti
(promotori, attuatori, partner, destinatari) e gextsu quegli obiettivi ed orizzonti di qualita

definiti inizialmente e correlati con gli indicatodel S.I.Qua. Il tutto verra sintetizzato in un

Report finale.
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Il riferimento ad uno stesso S.l.Qua. consentiddtia di confrontare gli esiti dei progetti affeten

ad uno stesso Programma provinciale (Report pralihe quelli delle diverse aree della regione
(Report regionale), consentendo in questo modotta duessere sempre piu e sempre meglio
“rete”. In tutti questi Report di diverso livelllasa possibile evidenziare se e come sono stati
“praticati” gli indicatori; su cosa si e lavoratguali avanzamenti ci sono stati; su quali obiettivi
orientarsi in futuro.
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8. Rilanci e conclusioni

“Nuove idee vengono raramente a chi sta isolato,
esse emergono come il risultato di un processo
sociale, ed e spesso molto difficile distinguere i
contributi di ciascun individuo, o ricordare fino a
che punto le proprie idee furono rese piu feconde
dalle idee altrui”

Nicholas Kaldor

A conclusione del lavoro svolto a riguardo del &isa di Indicatori di Qualita (S.l1.Qua.), costruito
attraverso un vero e proprio percorso di riceradepgata, che ha coinvolto in primis funzionari
provinciali e regionali e Pracatinat s.c.p.a., esaguito altre figure professionali che operano nel
mondo In.F.E.A., proponiamo alcune considerazigi, oggetto di trattazione, sul senso che
guesto lavoro ha rappresentato e sui primi rigultat

e costruzione/assunzione di un quadro di riferimesdmune e condiviso in cui collocare
I'educazione alla sostenibilita, avendo uno sguanitko esperienze maturate in questi anni
in Italia e in Europa,;

e avvio di un percorso di riflessione sul senso ppatenenza al Sistema In.F.E.A.
piemontese, riflettendo su come possa/debba fuamorovvero sui ruoli, funzioni e
relazioni fra gli attori dell’'In.F.E.A. in una prpsttiva di lavoro di maggiore incisivita;

e progressiva assunzione di una logica di lavoro gssgale attraverso l'attivazione di
processi di progettazione partecipata e di conidinesdi responsabilita.

L’intraprendere questo lavoro, in forma integras@eindo parte di usistema ha comportato
alcune difficolta, incontrando qualche forma diiseenza al cambiamento, dovendo rinunciare a
sicurezze acquisite e a propri metodi di lavoro.

Questo, che poteva essere un ostacolo, & statatorissme occasione per riflettere sui processi
attivati e sui ruoli di ciascuno e per realizzaesqorsi a livello locale con gli operatori In.F.E.A
che hanno permesso di mettere a fuoco il valoreuagy di questo approccio che consente,
attraverso la condivisione di metodologie e obiettli migliorare la qualita dei processi educativi
valorizzando i soggetti e indirizzando la loro ciesattraverso il confronto culturale e lo scambio
di esperienze e di punti di vista.

Il Sistema di Indicatori di qualita, che si collotaquesta logica di lavoro, con i suoi criteri di
riferimento, rappresenta un contributo tecnicofsiico da mettere a disposizione di quanti
operano in tale ambito sul territorio piemontesenelje intenzioni della Regione Piemonte, &
soprattutto uno strumento di indirizzo nello svoignto di quelle che sono le funzioni e, quindi, le
azioni del’Educazione Ambientale e alla Sosteit#nil

Il S.1.Qua. se da un lato costituisce il raggiungnto di un obiettivo, dopo due anni di confronto,
dall'altro € un punto di partenza per ulteriorile#fsioni attraverso il suo uso sperimentale
nellambito delle prossime attivita progettuali, imuanto offre indicazioni per progettare,
coordinare, realizzare e monitorare le iniziativeeducazione alla sostenibilita sul territorio
piemontese. Solo dopo queste fasi di lavoro evattsa I'applicazione diretta di questo strumento,

sara possibile trarre elementi per una successiidazione che comunque non potra essere
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“definitiva”, poiché un Sistema di qualita deveaeronto del contesto di riferimento e dei valori
di chi la definisce e pertanto, in questo sensaesstera di revisioni periodiche per adattarlo
all'evoluzione della materia.

A conclusione del percorso, pertanto, il S.l.Quaesso nelle mani degli operatori, dei tecnici e di
chi a vario titolo opera su questo versante, dfi@nattraverso un suo uso e ad una riflessione
costante e continua possa contribuire ad un maghento dell’educazione alla sostenibilita.

Il S.I.Qua. & uno strumento di lavoro che permeétteggiungere obiettivi diversi e come afferma
Michela Mayer “ il Sistema di Indicatori di qualitme esplorazione di mondi possibili

Gli obiettivi che ora ci si pone sono di dare coutia al percorso intrapreso, mantenendo una
prospettiva di lavoro ihh progress volta al rafforzamento del Sistema regionale aatrso
'assunzione del S.I1.Qua.

L’assunzione del Sistema di Indicatori di Qualitkei principi e delle indicazioni contenute,
comporta processi per condividere e per poter esséuati, che fanno riferimento all’esperienza
dei vari soggetti del Sistema In.F.E.A. piemontelse lo utilizzeranno. Poiché ciascun Indicatore
di Qualita rimanda a processi complessi di lavarnadura educativa, culturale e sociale e la loro
traduzione in azione richiede altrettante complesseoscenze e competenze, prossimamente
saranno organizzati e realizzati percorsi formaies promuovere competenze per i referenti delle
Amministrazioni provinciali e dei Laboratori tewriali di Educazione Ambientale e successivi
percorsi formativi che avranno una declinazionéiaersi livelli del Sistema In.F.E.A. regionale.

In ultimo si ritiene doveroso ricordare che qudatmro € stato reso possibile grazie allimpegno e
alla disponibilita dei componenti del gruppo didav citato i quali con professionalita e passione
hanno portato avanti il loro compito.
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o LB AL Piemonte

| - COME DOCUMENTARE ?
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a. Documentare gli indicatori e i descrittori

Una questione importante € come documentare lmmdlicatDescrittori, ovvero come riuscire a
documentare un processo. Molti associano al cancktindicatore la possibilita di individuare
una quantita misurabile (possibilmente in modo &itjgo”). | processi educativi, tuttavia, sono
per definizione di difficile riduzione a quantitd eumeri. Siamo di fronte ad elementi
squisitamente qualitativi e non é tanto facile,iamente, documentarli. Documentare € necessario
per consentire il dialogo e il confronto intersotjige ma é difficile tradurre tutto per forza in
numeri: un conto e la documentabilitd e un contoraisurabilita.

Molte correnti del pensiero contemporaneo concardael fare riferimento ad una concezione del
sapere come costruzione sociale, come risultatpraliessi di dialogo e di contrattazione dei
significati. In questa concezione vi € la consapezaa che non esiste un luogo privilegiato della
conoscenza che poggia su fondamenti certi, ma ooepso di conoscenza inteso come un
continuo tentativo di costruire interpretazioniigdalall'interno del contesto e delle situazioncim
esse vengono prodotte e utilizzate; conoscenzemner di cui vanno riconosciuti i limiti e che
devono essere costruite da qualcuno all'internaurdicontesto. La sua validita & circoscritta
all'ambito definito dalle premesse epistemologipheprie di quel soggetto (e rese possibili dal
contesto storico, culturale e sociale); un'ideaapere senza fondamenti assoluti, per parafrasare
un libro storico di Aldo Gargani [A.G. Gargani, 197

Cio non toglie che non vi sia necessariamenteit@tega quantita e qualita: “ ... fin dal piu adi
pensiero greco, quello di Aristotele per esempiog sercato (come mostrato di recente da
Beccastrini, 2005) non di separarli, bensi di trev@ialettici e proficui “ponti’ tra loro ..*%.

Vi sono numeri molto significativi, si pensi aceeio all'indice di mortalita infantile per quanto
riguarda la valutazione della qualita di un Sistesneio-sanitario e la qualita di vita complessiva
in un certo paese.

“Insomma, non ¢ il suo carattere numerico a faréol@a’ di un indicatore quanto il suo ‘potere
esplicativo’ sistemico, ovvero il ruolo di sensaecévolge all’interno di un Sistema di Indicatori
pil complesso, fatto anche di descrizioni e dath rfoontabilizzabili’ in senso statistico-
matematico.

Non e l'uso sapiente della matematica a spavenf{aatebbe davvero assurdo e, per cosi dire,
caricaturalmente tardo-umanistico) bensi la “dittat del numero”, la contabilizzazione
positivistica del Mondo, la riduzione della quakitdomma ..*3,

A proposito di raccolta di dati e di strategie dahbsi proponiamo la Tabella a) che ne presenta in
modo sintetico alcune modalita tra le piu praticadesfficaci.

Questa sezione presenta alcune tecniche di raceatganizzazione di dati mediante i quali si
possono documentare Descrittori e Indicatori. ladalita suggerite non implicano un obbligo a
documentare tutti i passaggi di un percorso edueati

| dati e la documentazione, non possono essereltiatopo”, quando il percorso educativo &
concluso, ma durante.

12 Beccastrini S., Borgarello G., Lewanski R., Maykr Imparare a vedersi. Una proposta di indicatori diaiita per
i Sistemi regionali di educazione ambientdkegione Toscana/ARPAT, Firenze, 2005.
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MODALITA DI RACCOLTA DATI TIPO DI DATI STRATEGIE DI ANALISI

Ana“.s! d.' documenti L - fatti, eventi
Documenti ufficiali, report, relazioni e

: S o . - posizioni - .
laboratorio, relazioni interne dei diversi gru I Analisi tematica d
. . . - evoluzioni, tendenze .
di lavoro e delle strutture di coordiname o contenuti

S . . o - rappresentazioni
materiali di formazione, atti di seminari, ecc. | _
3 -caratteristiche o proprieta
Osservazione - -

Lo dei fenomeni . . : I

- osservazioni dirette Analisi dei contenuti pr

- 0sservazioni partecipate

- azioni, interazioni
-incidenti
ricorrenti

critici, fatt

categorizzazione

Interviste e colloqui
- interviste individuali semi-strutturate su fte
diversi

-fatti osservati e/o opinioni

. N .| Analisi del discors

- colloqui -controllo e validazione di L

. . di ¢ I — (enunciazioni
-interviste di gruppo centrate (focus groug o argomentazioni)

gruppi di discussione -rappresentazioni
- schede ricognitive e loro discussione
Narrazioni biografi _ _ o

- narrazioni, storie -fatti osservati e/o opinioni Analisi del discors

- ricostruzione della storia di progetti o
percorsi o dell'organizzazione
- diari

-punti di vista,sensibilita,
modi di guardare
- dati affettivi

(enunciati, parole chiave
argomentazioni)

Tabella a) - Principali modi di raccolta e di analsi dei dati (adattamento da M. Anadon, L, Sauvé, MTorres
Carrasco, A. Boutet, 2000).

La raccolta dati € un processo che richiede castagnite interpretazione e scelte; scelte, metodi e
tecniche sono influenzati dalle nostre “teorie”. decisione va presa in riferimento alle domande
che ci poniamo, al tipo di dati che ci occorronitie aompetenze e risorse di cui disponiamo. Lo
sforzo e quello di farsi carico e valorizzare lggettivita (che non e eliminabile), e allo stesso
tempo evitare che essa diventi auto-referenziaitdonte di distorsione. Possiamo mettere
tranquillamente in conto una mancanza di esperienzih competenza: I'importante € esserne
consapevoli e lavorare per acquisirle. Possiammnace a tecniche conosciute (come quelle che
qui si ricordano) ma anche inventarne ad hoc oeysasme tecniche di raccolta dati, attivita
utilizzate solitamente per altri scopi, e riadd#tafB. Losito).

| dati che raccogliamo, e che quasi sempre coimmigaltre persone con cui interagiamo e a cui
chiediamo di esprimere i loro punti di vista, hanmo ruolo nel nostro lavoro, il ruolo che noi
stessi vogliamo attribuire. Se per noi i dati cantaporremo molta attenzione e cura sia nella
richiesta che nell’elaborazione e nella restitugiose per noi, in fondo, non contano, tratteremo
quei dati con incuria o superficialita.
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b. Le interviste™
[da Bruno LositoRiflettiamqg Legambiente, Roma, 2001, pag. 55-61]

L’intervista costituisce un buon modo per appui@me una particolare situazione appare da un
altro punto di vista. In modo particolare I'intesta puo esserci molto utile per conoscere qual’eé il
punto di vista degli studenti rispetto ad una palére situazione, rispetto al modo di organizzare
e condurre le attivita didattiche, rispetto al modio partecipare ed essere coinvolti (0 non
coinvolti) nelle proposte di lavoro che presentidoro.

Il presupposto di qualsiasi intervista é che lespee (nel nostro caso gli studenti) siano in g&do
siano disponibili a parlare dei loro comportamedéille proprie azioni, delle proprie motivazioni e
opinioni. E questo non sempre si verifica. Perffante a questa seconda possibilita, potrebbe
essere allora opportuno ricorrere a domande chesingieriscano direttamente a cido che e nostro
interesse rilevare.

La possibilita di ottenere effettivamente, attraeeun’intervista, le informazioni di cui abbiamo
bisogno dipende in larga misura:

« daltipo di intervista che si sceglie di fare;

« dal tipo di domande che vengono poste all'inteatst

» dal tipo di interazione che si stabilisce tra inigtiato e intervistatore;
» dalla capacita dell'intervistatore di condurre térvista;

» da chi effettua l'intervista.

Proviamo a chiarire meglio. Innanzituttdipo di intervista.
Abbiamo a nostra disposizione tre tipi di interaist

» Strutturata: le domande sono stabilite in anticipo, indiperiderente dal corso
dell'intervista stessa (questo presuppone una dakmne del campo del colloquio sulla
base di una individuazione sufficientemente preas#ie informazioni che vogliamo
ricavare).

»  Semi-strutturata: ad una serie di domande predeterminate, puoeiguit® I'opportunita
per l'intervistatore di proseguire sulla base diawmo € emerso nelle prime risposte
dell'intervistato (possono essere abbastanza utijyando oltre a valutazioni
sullandamento di attivita collettive sia interesaandare piu in profondita sulle posizioni
dei singoli studenti: alcune iniziali domande potra essere poste a tutti gli studenti, poi
ogni intervista si articolera in percorsi differéats).

= Non strutturata: l'intervistatore € libero di articolare lintesta a partire da come
I'intervistato risponde ad una iniziale domandansio o alla proposta di un tema di
discussione. Puo risultare molto efficace quandecessario individuare meglio il campo
di indagine, in una fase iniziale di esplorazionguando quello che interessa e vedere
come l'intervistato costruisce le proprie riflessi®@ interpretazioni intorno ad un certo
tema. Pensiamo, ad esempio, ad un terreno comeloqull’educazione al
multiculturalismo e alla possibilitd che questootigi intervista ci offre per cercare di
capire quali siano — prima di iniziare un percalstavoro con la classe — le conoscenze, le
opinioni, gli stereotipi dei nostri studenti risfeti grandi e intricati temi della diversita,
della tolleranza reciproca, della coesistenza krdetccio tra culture diverse.

14 |l testo di Losito fa espressamente riferiment@sperienze scolastiche
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All'interno di ciascuna intervista le domande possessere:

a)

b)

dirette (quali sono i motivi che ti hanno spirgareagire in questo modo all’attivita
proposta?);

indirette (piuttosto che chiedere: “Perché heagito in questo modo all’attivita
proposta?” si puo cominciare col chiedere: “Quang siano state le reazioni della
classe alla attivita proposta?”, domanda che n@anwh direttamente in causa, da subito,
l'intervistato);

possono essere sostituite da formulazioni o atafgasi di quello che l'intervistato ha
detto, per essere certi di aver compreso corretitriesenso delle risposte, ma anche
per spingere l'intervistato a precisarlo e chiariheglio (“Se ho capito bene tu stai
dicendo che ....").

La scelta delle domande ha una sua rilevanza nibensm dal punto di vista del tipo di risposte
che ciascuna di esse € in grado di suscitare (pi@ro circostanziate, piu 0 meno articolate, piu o
meno aperte, piu 0 meno personali), ma anche papplorto diverso che contribuiscono a stabilire
tra intervistatore e intervistato, accentuando @itneno il carattere di colloquio dellintervista
stessa (come avviene per esempio nell’intervistastatturata).

Ma ci sono anche altri fattori che contribuiscondegerminare il tipo di relazione che si stabilisce
tra intervistato e intervistatore:

il tono piu 0 meno amichevole e confidenziale, canle domande vengono poste;
lassenza di valutazioni, anche solo implicitamemegative, nel modo in cui
l'intervistatore si riferisce a quanto l'intervisbteha detto;

la sottolineatura degli elementi interessanti préseelle risposte dell’intervistato (“Questo
aspetto mi sembra interessante, puoi provare a tapire meglio ..."”);

il luogo in cui si effettua lintervista (possibiente un luogo sufficientemente familiare
all'intervistato e comunque confortevole);

la reciproca posizione di intervistatore e intet@atis: il porsi di fianco, piuttosto che di
fronte all'intervistato, ad esempio, contribuiscedae l'idea di una minore distanza e
contrapposizione di ruoli;

'uso del registratore, piuttosto che del quadedhappunti, consente all'intervistatore di
concentrarsi pienamente su quanto lintervistatoedidi stabilire un contatto visivo
costante con lui, di dimostrare meglio la proptiarazione e il proprio interesse per quello
che sta dicendo.

Quanto detto finora rinvia al problema della cafa@ dell’esperienza dellintervistatore, un’
esperienza che si costruisce passo dopo pass@en3appiamo come condurre un’intervista (e se
non abbiamo nessuno che possa effettuarla pedabbiamo mettere in conto che le risposte che
otterremo saranno inevitabilmente affette da questdra imperizia. Per questo € in ogni caso
assolutamente necessario prepararsi bene allazgalne di una intervista, cercando di chiarire il
piu possibile i temi intorno a cui vorremmo chessiluppasse o ipotizzando diversi percorsi
possibili per essere pronti (nel caso di intervistan strutturate) a curvare i nostri interventi
secondo la necessita.

In alcuni casi, puo essere utile realizzare delterviste di gruppo. Il vantaggio di questo tipo di

BN

intervista € quello di poter arricchirne il contémwgrazie alle reazioni che gli interventi di
ciascuno provocano negli altri partecipanti. Ingensi verifica una vera e propria discussione a
piu voci, molto piu ricca e vivace di quanto a eadiccade nelle interviste individuali, soprattutto
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quando l'intervistatore e un adulto e gli interaistsono dei ragazzi ed €, quindi, in qualche modo
inevitabile una certa soggezione da parte di qudtstni.

c. Alcune indicazioni relative alle interviste
[da Giovanni BorgarellocSchema metodologico per condurre interyisterk-paper]

PERCHE' FARE LE INTERVISTE?

Abbiamo bisogno di avere piu punti di vista suigetii per capire come sono stati vissuti da chi
Vi ha partecipato.

In una logica di ricerca/azione non vi sono valigiaz"oggettive", ma vi sono rappresentazioni di

persone diverse che entrano in dialogo e si cotdmm ogni soggetto occupa nella situazione
osservata un certo "vertice" e parla esprimend@umto di vista, che non é di per sé giusto o
sbagliato, vero o falso.

Tutti insieme si lavora, dapprima, all'individuazéodei dati che emergono da una diversita di
strumenti e di operazioni conoscitive (intervigteus group, analisi di documenti, ecc. ...) e, poi,
allinterpretazione dei dati. In questi passaggartecipanti cercano, attraverso negoziazioni e
accordi cognitivi, di costruire una visione congai

CHI INTERVISTARE?

COSA VOGLIAMO SAPERE? QUALI DOMANDE PORRE?
[costruire una Griglia di questioni da affrontaedl@ interviste]

COME S| CONDUCE UN'INTERVISTA?

- presentazione: scopo dellintervista, inquadrdmedel lavoro che stiamo facendo,
raccontare cosa si fara dell'intervista, impegrafsirnire un ritorno;

- chiedere se si puo registrare;

- avere una griglia (una sorta di mappa i cui noldi domande - sono da toccare via via, a
seconda anche delle risposte) ma porre una solarttarper volta;

- prendere appunti: segnare le domande (ancheirsdmla), le frasi principali, annotare
emozioni, sorprese atteggiamento di dialogo amicleeg interattivo (una intervista € una
conversazione tra due persone che si influenzameada);

- attenzione al linguaggio impiegato, che deve resappropriato rispetto alla persona con
cui stiamo parlando;

- dare il tempo necessario per pensare e per grenma evitare digressioni improduttive
ed eccessiva verbosita;

- durata: non piu di 1 ora.

CHE FARE DELL'INTERVISTA?

Al gruppo serve umeportdell'intervista sufficientemente ampio e aderenggianto e stato detto e
all'andamento del dialogo, ma anche sufficientemesmtetico per essere utilizzato nei nostri
incontri.
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Il suggerimento e di riportare le domande e leifemsenziali dette dall'intervistato, cosi come
segnate a caldo sugli appunti (verificati, graziea aegistrazione), senza sbobinare tutta
l'intervista.

Potete inserire delle note di commento nel tesendw cura di marcarle in qualche modo, per
esempio utilizzando il corsivo.

Non superare le 4 cartelle per un'intervista didl o

d. Questionari

[da Bruno LositoRiflettiamo.Op. cit.; p. 61; .Archivio strumenti del Forum ‘@li di fumo” op.
cit]. Rielaborazioni L. Carrillo.

| questionari possono essere considerati una falimatervista strutturata, scritta, individuale,
proposta contemporaneamente a piu persone. Laizimste di un buon questionario da utilizzare
su larga scala richiede competenze precise e texmcelaborazione raffinate per I'analisi dei
dati. Possiamo anche ricorrere a questionari bpevi gruppi di studenti o adulti, con poche
domande, circoscritte a un tema. In questo casossilfile prevedere domande aperte oltre che
domande in cui si danno opzioni di risposte. E matiportante in entrambi i casi mettere bene a
fuoco gli obiettivi (su cosa c’e necessita di imharsi) e alla formulazione delle domande in modo
che risultino chiare e interpretabili il piu posklfacilmente e univocamente.

Un questionario breve e a opzioni di risposte gela utile quando abbiamo bisogno di un
riscontro immediato per esempio sull'introduziondatme di lavoro nuove. Invece, se si vuole
approfondire su conoscenze e riflessioni matuetdfrire la possibilita di un vero protagonismo
ai partecipanti contribuendo con idee e suggesé@amiportante strutturare il questionario in modo
piu articolato attraverso domande dirette o intkreaperte o chiuse, in assenza di valutazioni
anche solo implicitamente negative.

Le seguenti sono riflessioni di alcune insegnatiie potrebbero essere utili anche per chi non
lavora nella scuola. Riguardano questionari pewvddutazione dei progetti e per verificare
I'adesione a una proposta e l'efficacia della commazione della stessa.

“Cerchiamo innanzitutto di raccogliere dati sulelie di qualita del “lavorare per progetti” e
“progettare insieme”, sulle disfunzioni rilevate) &ilancio” per il futuro.Lo scopo principale del
guestionario e dare agli insegnanti la possibditaflettere sul come si € agito, piuttosto clu s
cosa si € realizzato. | dati raccolti vengono io@t con quelli relativi ai questionari per i gtori

e utilizzati per la revisione del progetto di saudbono emerse soprattutto proposte organizzative
che dovranno essere tenute in considerazione tall@ella ri-progettazione. Alcune criticita
evidenziate hanno dato modo alle insegnanti drgdl@ |la discussione e il confronto sul come
poter migliorare i percorsi didattici in atto (uwkei problemi emersi ad es. “come coinvolgere
maggiormente le famiglie nella costruzione di aotore del bambino). Risulta evidente che per
alcune persone non é facile esprimere le propiiap in “poche righe” e non pochi rispondono
in modo laconico; percio il questionario € uno stemto “limitato” da integrare con altre modalita
di confronto e discussione per costruire insiemggima condivisione.” (“Questionario per la
valutazione dei progetti” di Flammetta Spallacci)

“Ci siamo poste il problema di essere state o nemamstive nell’esporre i contenuti e gli obiettivi
del progetto. Per valutare questo si € pensatadildizare un questionario per creare un canale in
Ccui i genitori potessero esplicitare la qualitaetiticita della comunicazione. Occorre fare molta
attenzione a come costruire le domande perchd cigchio che possano essere percepite come
inquisitorie o provocatorie. Inoltre, con la voglit ottenere informazioni chiare, si rischia di
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mettere in dubbio le capacita di comprensione dadlesone (nel nostro caso dei genitori), senza
accorgersi che forse c’e un difetto di comunicagi@ monte, nella modalita del questionario
stesso che noi abbiamo proposto. Probabilmenteiendelle risposte positive che si ottengono,
potrebbero risultare delle “false positivita” prapper i motivi indicati in precedenza, cioé perché
si preferisce dire di si piuttosto che esprimera difficolta di comprensione dello strumento”.
(“Questionario per la valutazione dell'efficacialldecomunicazione” di Giovanna Cravanzola e
Tiziana Mo).

e. Focus Group

[da Marianella Sclavi e altrAvventure urbane. Progettare la citta con gli abtiaEléuthera,
Milano, 2002, pag. 215/217]

Il focus groupé una tecnica di rilevazione per la ricerca sectmsata sulla discussione tra un
gruppo di persone. La finalita principale € qualiastudiare un fenomeno o di indagare uno
specifico argomento in profondita, utilizzando, @ivase per la rilevazione, l'interazione tra i
componenti del gruppo.

La paternita defocus groupe da molti autori attribuita a R.K. Merton (1956)ece I'ideatore di
una tecnica affine, cioe dell’ “intervista di grupfocalizzata”. Questa tecnica e stata sperimentata
per la prima volta negli Stati Uniti, nel 1941, mausessione di lavoro durante la quale il pubblico
esprimeva le proprie reazioni ai programmi radiafonhe venivano presentati, schiacciando un
bottone verde o un bottone rosso. Piu persone &paipoi coinvolte contemporaneamente in una
intervista, attraverso la quale dovevano chiagreagioni delle loro posizioni.

Da questa prima esperienza deriva la tecnicaairis group che si e diffusa ampiamente nel
dopoguerra nel campo deharketing, del businesse delladvertising soprattutto per la sua
adeguatezza nel fornire importanti contributi nedieuazioni decisionaliA partire dagli anni
ottanta molte sono state le sue applicazioni in sdttori di ricerca, da quello sanitario, a qoell
della communication-research, a quello politicajadivo, ecc., spesso anche per I'esigenza dei
fornitori di servizi, pubblici e privati, di valuta il punto di vista degli utenti, le loro percezio

Per molti anni e stato utilizzato un modello stadddi focus group caratterizzato piuttosto
rigidamente da alcuni elementi: il gruppo dovevaees omogeneo al suo interno; i vari
partecipanti non dovevano conoscersi, né dovevamwscere il moderatore; quest’ultimo
conduceva la discussione seguendo una grigliaehvista con domande prestabilite. In seguito si
sono create molte varianti, da utilizzare in moderente all’ambito della ricerca, agli obiettivi
proposti, allo specifico gruppo.

Un elemento caratterizzante fbcus groupé l'importanza ricoperta dall'interazione tra i
partecipanti. A differenza di altre tecniche basategruppo, nelle quali I'interazione é ridotta al
minimo (Nominal Group Technique) addirittura va evitataDelphi), nelfocus groupviene il piu
possibile stimolata la comunicazione tra partedipadomande reciproche, richieste di
chiarimento, messa in evidenza di punti debolihidi@zione del proprio disaccordo, pur senza
esprimere giudizi negativi, sono considerati imaotit modalita per mettere in discussione la
propria opinione iniziale, per far emergere altosipioni e idee. Il gruppo viene appositamente
costruito dai ricercatori secondo gli obiettivi ldekicerca e pud comprendere un numero di
partecipanti variabili generalmente tra quattradidi. | gruppi piu grandif(ll group) consentono

di conoscere una gamma piu ampia di posizioni, redanpiu ridotti fnini group consentono di
approfondirle. Per quanto riguarda 'omogeneita phaitecipanti, questo requisito va ponderato
rispetto alla loro presunta facilita di interaziomello specifico tema di discussione, anche se in
generale occorre evitare quelle condizioni (es.ediw grado di istruzione) che potrebbero
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ostacolare la comunicazione e inibire linterverdd alcune persone. La discussione viene
generalmente condotta da un moderatore che, a d&cdella situazione contingente, puo
esercitare un vero e proprio ruolo di guida alkcdssione, oppure puo fornire una serie di stimoli
e strumenti affinché i partecipanti riescano adogestirsi il piu possibile le relazioni e
l'interrelazione. Una distinzione corrente e tréocus group “autogestiti”, caratterizzati da un
basso grado di strutturazione, e quelli “impostati’'una griglia di intervista in modo piu 0 meno
flessibile.

In alcuni casi si preferisce variare in uno stefegmis groupil livello di strutturazione, oppure
includere nella stessa ricerca piu seriefatius group diversi per tipologia, o ancora si puo
chiedere ai soggetti di partecipare a piu stafbhclis groupcioe a piu gruppi.

Tutte le informazioni emerse nel corso della disarse di gruppo devono poi essere elaborate e
interpretate. Il livello di elaborazione pud vadada semplici sintesi narrative alla trascrizione
integrale delle registrazioni, a seconda dell’'use si fara dei dati. Infatti, riconosciuto chéatus
group &, di per sé, una discussione incentrata su un, tessa puo essere utilizzato all’interno di
un processo o di una ricerca in fasi differentiee gcopi diversi: per definire obiettivi operativi;
per impostare un vero e proprio lavoro di progétiae, avendo gia individuato gli obiettivi
fondamentali; per indagare le reazioni che certegmaie di persone avranno rispetto a un lavoro
gia progettato; per effettuare una valutazioneuttetle fasi di lavoro, in vista di processi o di
ricerche future.

f. Il diario

[da Bruno Losito.Riflettiama Legambiente, Roma 2001, p. 27; Archivio strumelgi Forum
“Segnali di fumo” — Progetto della Rete regionaker pEducazione Ambientale 2003-2005.
Supervisione Michela Mayer, Coordinamento Liliarer€llo]. Rielaborazioni L. Carrillo.

Il Diario € uno strumento molto utile per raccogtielati, impressioni, commenti, riflessioni ed e
possibile rappresentarlo come un compagno di viaggonsente di segnalare cio che riteniamo
rilevante e quindi di costruire gradualmente lezaini tra gli elementi chiave del nostro lavoro
che ci hanno colpito ed emozionato. Aiuta a riflette a ripensare al come sono avvenute certe
situazioni attraverso la rilettura nel tempo dstae

Possiamo annotare “a caldo” o anche dopo il laverosservazioni sui comportamenti e sulle
prestazioni dei partecipanti al progetto, la desone di fatti e situazioni, le ricostruzioni di
dialoghi e discussioni (anche parziali), le desonizsull’organizzazione dello spazio (esterno o
interno) e la sua incidenza e funzionalita in rappall’attivita, i “ritratti” di alcune delle peme
implicate (studenti, genitori, insegnanti,...). Manche sensazioni provate nel corso dello
svolgimento di un’attivita, riflessioni e commentidee su come sviluppare, modificare,
continuare; interpretazioni di fatti, situaziongnesportamenti; riflessioni sulle proprie aspettative
su elementi inattesi, sullo scarto tra le nostpetative e i “fatti”.

Possiamo scegliere un quaderno, un taccuino conamabe tascabile o piu diari. Pud essere utile
indicare il contesto e la data cui ci riferiamoasdiare spazio libero per aggiungere commenti in
un secondo momento. Sarebbe utile scrivere ila@i@n una certa regolarita dato che piu il diario
& ricco, maggiori possono essere gli spunti des#lone. E possibile seguire un proprio stile
personale, senza dover rispettare un modello pfeziemato, e ricordiamoci che stiamo scrivendo
per noi, che il diario & personale, che nessuntagdeggerlo senza il nostro consenso (questo ci
permette di essere “piu sinceri”). Lo scrivere, geuni puo rappresentare un piacere, per altri puo
risultare faticoso ma in ogni caso se I'esperiamaata significativa puo diventare una parte quasi
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normale del lavoro. E acquistera un valore enotargp che vi troverete a segnare un recapito sul
retro di copertina, per riaverlo, in caso di snmagnto.

“So che il diario fa paura ma tenere un diario moale dire che dobbiamo scrivere ogni giorno. E
un primo strumento di autovalutazione e diventke yiter condividere con i partecipanti e altri
soggetti collegati il lavoro svolto e svilupparassioni insieme. Di fatto € strumento inestimabil
per tracciare le piste di lavoro. Il diario aiuth@sservare e ad osservarsi, a raccogliere diti su
partecipazione, sulle relazioni e il clima del grapsui processi attivati. Per me é stato un
problema la mancanza di confronto con i colleghique ho capito sulla mia pelle che la ricerca si
fa non da sold(“ll Diario” di Rosa Maria Ferrara).

g. Video, fotografie, disegni e altri prodotti grafci ad uso di ricerca

[da Bruno LositoRiflettiama Op. cit.; p. 54; Archivio strumenti del Forum ‘tBeli di fumd op.
cit.]. Rielaborazioni L. Carrillo.

Se ci interessa seguire le interazioni all'intediain gruppo durante un’attivita, le registrazioni
video e le fotografie permettono di individuare sege di discorsi e commenti, e comunque molti
elementi della comunicazione non verbale (espressiomiche che accompagnano le parole, gesti
e cambiamenti di posizione, ecc.). Questi tipietjistrazioni possono esserci utili nel caso in cui
guesti elementi siano di particolare importanza lpedomande che ci stiamo ponendo. Sono
sicuramente di grande interesse se volessimo,seenmo, raccogliere elementi di valutazione sul
nostro modo di condurre un momento di discussiome icragazzi o un incontro con adulti.
Bisogna pero tenere conto di:

- il ricorso a questi mezzi di registrazione rimamadla nostre capacita di utilizzarli e rendere
i prodotti “agibili” per il confronto e la riflesene. Le nuove tecnologie ci agevolano ma
allo stesso tempo ci sollecitano ad abbondanttiss&inghi periodi di riprese. Il materiale
rischia poi di rimanere insoluto per via dell'en@mwifficolta che ci tocca affrontare nella
fase di selezione e montaggio;

- i dati raccolti saranno in ogni caso sempre pdrzmn € possibile registrare la totalita
degli eventi;

- i dati raccolti rifletteranno il punto di vista p@olare di chi usa gli strumenti;

- e molto difficile flmare e fotografare e contempoeamente condurre l'attivita: abbiamo
bisogno di un compagno che ci aiuti.

Il vantaggio indubbio € quello di poter tornare puite sugli stessi materiali, di cogliere nuovi
aspetti. Inoltre uno stesso materiale puo esseaiendto da persone diverse, dando luogo ad un
confronto altrimenti impossibile.

[Non si propongono le registrazioni audio per lawoentazione perché comportano un lavoro
molto impegnativo per la trascrizione dei datiuengi poco fattibile].

“Spesso, quando vogliamo far meglio comprenderdaunro svolto con bambini e ragazzi,
usiamo l'immagine fotografica per “fermare un ridot, una situazione “colorata”, un faccino
“espressivo”. Quando ad esempio ho sfogliato insi@arbambini I'album del soggiorno, mi sono
concretamente resa conto di come i bambini utiigeeo le fotografie e i disegni inseriti per
riaffermare le loro esperienze, le loro conoscenzero vissuti..., di come stessero verificando
cosa ricordavano, cosa avevano imparato, comausoeentiti....
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Coinvolgendo direttamente i partecipanti € possilikttere in atto una valutazione partecipativa,
che puo stimolare la discussione e la riflessiane@mportamenti e su come modificarli, quando
necessario. Ma consente anche di diventare osedrdase stessi; questo € utile per riflettere sul
proprio modo di agire in modo consapevole. (“Lafrafia” di Flammetta Spallacci).

Commenti di Nadia sull'utilizzo dello strumento e Il video ha rappresentato per noi il
prodotto conclusivo di tutto il progetto e pertanstrumento di valutazione tangibile perché
emergono contenuti, comportamenti, interazioni,adelogie... L'intento del nostro istituto era
quello di offrire alle alunne un’opportunita di spmentazione didattica sul campo che
rappresentasse la giusta integrazione delle terhateffrontate a scuola, un coinvolgimento attivo
a livello personale e soprattutto professionalizea(proponendo e gestendo attivita su classi di
bambini piccoli). Si é privilegiato un apprendimendi tipo attivo ed esperienziale, in cui i
soggetti che apprendono sono emotivamente coinvellé proprie esperienze di apprendimento,
e per il quale il fine non é solo quello di impagagualcosa, ma quello di imparare a riflettere sui
processi che hanno portato a certe acquisizionildasione del video abbiamo potuto osservare
I'attenzione dimostrata dai partecipanti a partida sguardi, curiosita, eccitazione, e le capacita
di interagire delle persone che conducevano (estsione, timidezza, rigidita). Gli errori si
“vedevano” e allora veniva spontaneo proporre ahative. (“Il video” di Nadia Miretto e
Lucetta Cerultti).

h. Schede ricognitive

[da G. Borgarello. Percorsi di riflessione sullegattualita In.F.E.A. nelle province piemontesi,
2007]. Rielaborazioni L. Carrillo.

In ogni ricerca ci si pone il problema di qualiidsrvono e di come raccoglierli.

Nel nostro caso si parte dall'idea che i processia$ siano il prodotto dell'interazione tra sotjge
che agiscono in base alle loro rappresentaziomoBo importante quindi riuscire a far emergere,
raccogliere e mettere in dialogo le rappresentazien diversi soggetti territoriali. Riuscire ad
apprendere a lavorare insieme coincide in granepadn la nostra capacita di integrare
rappresentazioni e modi di agire.

Uno strumento utile a questo scopo e costituittedathede ricognitive. Attraverso una traccia di
domande, le persone coinvolte hanno I'opportunitaildggere caratteristiche e problemi del
lavoro realizzato, di esplorare e di argomentamaado approfondito il proprio punto di vista.

Non e necessario che le risposte si sviluppinagduma chi scrive puo utilizzarle come un vero e
proprio spazio per dare parole alle proprie rifl@sis sicuramente di una certa complessita.

Alcune domande guida per affrontare questo tipandilisi possono essere: cosa significa per te
progettare? Come si puo lavorare in modo soddistaced efficace su problemi territoriali? Come
potresti definire 'Educazione Ambientale che sti@ponendo in questi anni? Cosa significa per te
il concetto di “partecipare”? Cosa intendi per penta? Chi stabilisce cosa € un problema oppure
no? Quali condizioni facilitano o, invece, ostacal il lavorare insieme?

Esplorare queste e altre domande puo consentirgflelitere sulle dinamiche implicate nel
progettare insieme e di costruire una cultura cosdidi come farlo.

Come si utilizzano le elaborazioni? Il conduttomesieme ad altri componenti del gruppo di
ricerca, legge e analizza i testi, confronta leetBe risposte e elabora i dati (individua alcurdino
ricorrenti) e prepara udocumento di restituziond modo di organizzare e presentare i dati sara
basato su delle immagini chiamatentinuum che consentono di collocare i diversi punti dit&i

in visioni d'insieme, per coglierne somiglianzeiffedenze. La restituzione sara anonima e tesa a
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facilitare riconoscimenti e riflessioni. Su quebtse i partecipanti potranno individuare dei nodi
problematici ricorrenti, da approfondire nel segulel lavoro di ricerca/azione, anche sviluppando
ulteriori azioni cognitive (interviste, focus grqugmalisi di "documenti”, ecc. e costruire sigrafic

e interpretazioni condivisi.

1. Profili
[da Bruno LositoRiflettiama Op. cit.; pp. 53-54]. Rielaborazioni L. Carrillo.

| profili possono esserci utili per tracciare uradeo di una determinata attivita, in relazione al
tempo impiegato, mettendo in parallelo quello cbefacciamo e quello che fanno gli studenti, le
risorse didattiche utilizzate. Lo schema di un podi presenta cosi:

Attivita (titolo) Tempo (titolo)

minuti minuti minuti

Attivita dell'insegnante

Attivita degli studenti | ... | 0| L

Strumenti didattici | ... | ... | ..

L'utilitd della costruzione di profili consiste ngloter disporre di quadri sinottici, sintetici,
sufficientemente chiari di quello che €& successotePriguardare questi quadri al termine
dell'attivita e riflettere sul peso (in termini thmpo) che le singole attivita hanno avuto nelbarc
del tempo complessivo a disposizione € non soltatite, ma spesso illuminante: molto spesso,
infatti, i profili possono aiutarci a renderci cordi quanto la nostra immagine delllandamento del
lavoro sia poco precisa e di come rispecchi solpairte le nostre intenzioni e i nostri obiettive; s
possiamo disporre, oltre che dei nostri profiliclaa di profili elaborati da un osservatore, il
confronto ci potra fornire spunti di riflessionecana piu interessante.

Inoltre, ci permettera di renderci conto di qudtdi azione sia stata dominante e in quale
percentuale... di quanto spazio abbiamo creatooghgonismo degli altri.

|. Osservazioni sul campo da parte di un amico ctito
[da Bruno LositoRiflettiama Op. cit.; pp. 34-37.] Rielaborazioni L. Carrillo

Cercare il sostegno di un altro punto di vista

Nella pratica reale puo essere utile trovare queccon cui confrontarsi, con cui discutere le
nostre interpretazioni di quanto succede. Ricordiasempre che il nostro punto di vista e
necessariamente parziale e limitato, € —appwrtg@unto di vista. Noi contribuiamo a determinare
le situazioni di lavoro e ne siamo responsabili. dastruiamo avendo in testa obiettivi, che
riflettono in larga misura quello che noi riteniasia opportuno e importante fare. In una parola
siamodentro la situazione. E quindi molto utile avere un cogmpmdi ricerca che ci offra il suo
punto di vista, altrettanto parziale, altrettanmoitato, madiverso dal nostro.
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Si puo ricevere aiuto per discutere insieme i makdti e le nostre impressioni, confrontando
prospettive diverse; chiedendogli di partecipareneoosservatore del nostro lavoro, o di
commentare le nostre note. E discutere con Iuélscelte didattiche e le modalita di riflettere su
di esse.

Nella scelta di un compagno di ricerca pu0 esséhe rivolgersi a qualcuno che occupa piu 0
meno la nostra posizione gerarchica, con cui persidi poter lavorare bene anche se non
abbiamo con lui/lei rapporti di collaborazione #treeon cui ci troviamo bene a livello di rapporto

comunicativo. Una persona che ci farebbe piacesereare durante il suo lavoro perché riteniamo
di poter imparare qualcosa. E che ci farebbe peaciensservasse.

L’amico critico € soprattutto una persona con ¢yiu® discutere apertamente, da cui pensiamo di
poter accettare di essere messi in discussiorgeli diamo disposti a rispettare richieste, opinioni
interessi, valori. Con cui, per dirla in terminntgtici, siamo pronti a negoziare.

m. Stesura di un rapporto
[da Bruno LositoRiflettiama Op. cit.; pp. 11-16; pp. 72-77]. RielaborazionQarrillo.

Nel saggio “Pensare per sistemi”, Walter Fornasacorda che'in sostanza la parola progetto
porta con sé la caratteristica natura di costruingientre si fa e di modificarsi mentre viene
pensato e vissuto.ll lavorare per progetti, in particolare su terolaé trasversali, ha fatto
emergere l'esigenza di andare oltre le competeng®dulogico-didattiche che fanno parte del
normale bagaglio professionale di insegnanti, efuica tecnici. C’e bisogno di qualcosa di piu,
della capacita di adattare il proprio percorsoaallamento del processo messo in atto, di
“ascoltare” quanto gli studenti e gli adulti a cuirivolgiamo elaborano e propongono e di capire
tutto quello che non ci dicono apertamente. In pamla c’é bisogno di flessibilita (per essere in
grado di rettificare scelte che si rivelano inaddgudurante il lavoro) cosi come c’e bisogno di
competenze che consentano di interagire tra ghriatpartecipanti al progetto, tra le diverse
istituzioni (enti, scuole, ecc...) e soggetti detiterio. Muoversi su un terreno innovativo richiede
di porsi in un atteggiamento di riflessione e riggrper cercare di capire gli effetti dei processi
innovativi stessi e costruire progressivamente agaflio di esperienze che ci consenta di non
ripartire sempre da zero.

Da questo punto di vista, un rapporto sul progatio pud contenere sola descrizione di che
cosa si e fatto, la documentazione del percorsoyaniategrato con una riflessione sull’insieme
del processo di innovazione messo in atto.

Perché rendere pubbliche le nostre esperienzeperché serve prima di tutto a noi stessi.
Presentare agli altri il nostro percorso di riceindividuarne gli elementi di forza e di debolezza
esplicitarne i presupposti, discuterne i risultatgumentare la nostra consapevolezza per argcchir
la nostra riflessione. Ma non si tratta solo di sjag vuol dire anche far circolare la nostra
esperienza, costruire una base per un confronto,upedialogo, un “lavorare insieme”; e
presentarsi come protagonisti del nostro stessoppo professionale.

Scrivere e riflettere, scrivere per comunicare
Le caratteristiche di un “buon” rappoffa J. Elliot. What makes a good case study report of the
experience of innovation)
» deve presentare il processo di ricerca o di inniov&zcosi come € stato vissuto dai
suoi attori;
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= fornisce un quadro del percorso di ricerca dalfinb del contesto in cui si e realizzato;

= concentra l'attenzione sugli aspetti problematidiettendo su di essi da diversi punti
di vista;

= rende conto di come le diverse interpretazioni pogsmodificarsi o si sono
effettivamente modificate;

= descrive le strategie adottate per la soluziorpablemi;

= individua le conseguenze, previste e volute o0 mdetle strategie di azione adottate;
descrive e giustifica i metodi e le tecniche utiéid per la raccolta dei dati e per la loro
analisi

Alcuni suggerimenti per la stesura del rapporto
a) La stesura di un rapporto comporta alcune diffic lo scrivere richiede tempo, richiede
esperienza, abitudini, dimestichezza. Spesso swatédteggiamento di paura di fronte alla
pagina bianca o al monitor di un computer.

b) Alcuni accorgimenti che possono aiutarci: alcpaeti del rapporto possono essere scritte
parallelamente alla conduzione della ricerca (owveel progetto), in questo modo la
stesura finale puo risultare facilitata. La regigione sistematica delle proprie idee e
riflessioni (diario, note, appunti, ecc.) aiutaslatesi finale e mette a fuoco cosa vogliamo
dire. Richiedere un commento a un amico critical @ collega puo aiutarci a individuare
gli eventuali punti di debolezza. L'uso del compyteo facilitare il lavoro di revisione e
di editing del testo.

c) Nel momento in cui ci accingiamo a scrivereaktno rapporto: prepariamo una scaletta di
cosa vorremmo scrivere sapendo che potremmo madé#icchiariamoci bene le idee su
come vogliamo iniziare e come vogliamo conclud&tenchiamo concetti, temi, problemi
che riteniamo importante chiarire. Prepariamo i gat illustrare i metodi e le tecniche
utilizzate e per fornire esempi concreti. Inoléepossibile inserire vignette, disegni, foto...
per vivacizzarlo.

Il tutto accettando di mettere in discussione anitlise” e il “fino a che punto” le strategie
utilizzate e le ipotesi teoriche che I’hanno guidabno piu 0 meno valide, se quanto diciamo di
voler raggiungere e effettivamente raggiunto easoccontrario chiedersi il perché e individuare
cosa sarebbe da cambiare nel proprio modo di leexokon dimentichiamo mai che un rapporto e
la nostra ricostruzione di un percorso compiutoich® cerchiamo di offrire a chi legge gli
elementi per poterne discutere la validita... eagpprendimenti.

n. Verbali e memorie
[Liliana Carrillo]

La cura della memoria € funzione assai signifieatiel lavoro progettuale: € materiale utile alla
ricostruzione del percorso, a mantenere un contétédto con le decisioni prese, con le questioni
e finalita che motivano quel lavoro. Non e faciendere un verbale agile, vivo, utile davvero.
Certo, molto dipende da cosa avviene in quellaioh# dal clima che tra le persone si €
instaurato, dalla densita dei temi trattati. Maisenente sono determinanti:

- lo stile che si assume per I'elaborazione;

I'organizzazione dei dati;
- il livello di chiarezza o confusione presente nscdrsi sviluppati dai partecipanti.
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Molto spesso i verbali sono noiosi. Se si trascpgaeola per parola si capisce subito appena lo si
prende in mano che é burocratico e adempisticoyiee voglia di leggerlo. Al contrario, se si fa
una sintesi generale, il documento risulta vuotisatto. Come rendere vivo un verbale, come
renderlo utile e produttivo?
Per le persone che lavorano a un progetto partdmpaioé che s'impegnano a pensare e fare
insieme, la documentazione dei loro incontri pugees utile se fornisce una traccia costante di cio
che si sta facendo, dei ragionamenti ad esso atijeegli sviluppi che si vuole dare al lavoro, e
della dimensione emotiva che i diversi passaggilaero genera nelle persone. Dunque, una
traccia che consenta di costruire e ricostruires@eRer chi ha il compito di elaborare un verbale
alcuni “accorgimenti” possono aiutare:
a) Per la raccolta dati si suggerisce:
= non voler prendere appunti di continuo e su tut® econcentrarsi sul filo del
ragionamento che si sta presentando e registriaeéegienti piu significativi:
— quelli sottolineati gia come importanti da chia svolgendo la
comunicazione
— le analisi e questioni che gli altri partecipappngono su quei punti
specifici
= chiedere chiarimenti (non esitare a domandare);
= segnalare i punti o discorsi confusi, su cui c®hno ancora di lavorare;
= prima che finisca la riunione puo essere opportsintetizzare i principali temi
affrontati, le decisioni prese, gli impegni di lasaconcordati ed eventuali date e le
principali questioni da trattare nell’incontro sassivo. Occorrerebbe esplicitare il
metodo gia allavvio del percorso o all'inizio deghcontri per condividere con
tutti i partecipanti 'importanza della funzione whiemoria e facilitare, con la loro
cooperazione, una riuscita efficace/utile peribl@ comune.

b) Nella fase di elaborazione del documento:
= collegare cio che si scrive al focus dell'incontayero agli obiettivi che si & dati e
agli oggetti trattati;
= organizzare le informazioni per temi (mettendo indenza risultati, problemi,
esigenze sottolineati ma anche perplessita, dgbkstioni ancora confuse, ecc.);
= ricapitolare alla fine le decisioni prese e, seeanio, presentare un quadro degli
impegni concordati e assunti da ciascuno.

“Per quanto riguarda la mia esperienza, potrei: dlresolito io faccio un verbale in due
tempi: una prima stesura in cui inserisco i ddaceeio una prima ipotesi organizzativa del
documento. In un secondo momento leggo cosa awittoslo pulisco, cerco espressioni
piu sintetiche e incisive, metto in evidenza leecasttolineate e lo ri-organizzo facendo
eventuali collegamenti a questioni gia trattataline sedute. Mi sento di dire che durante
la prima stesura, avendo la testa piena di tuficke ho ascoltato e poi scritto non sono in
grado (non sono abbastanza lucida) per definireganizzare i contenuti in modo utile e
scorrevole. Il mio obiettivo di fondo € che in querbale, le persone devono poter trovare
una traccia che li aiuti per il lavoro...”.
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0. Narrazioni biografiche.

[da Duccio DemetrioRaccontarsi. L'autobiografia come cura di,s€ortina Editore, Milano,
1995, pagg.175-184]

Ogni giorno ciascuno di noi sceglie e rende esgdici
percezioni originate da una miriade di sensazioni,
pensieri e impressioni vissuti in prima personae§ie
percezioni si fissano nella memoria e servono amada
storia di quel giorno e, cumulativamente, di uréirg
vita.

(lona Heath, Modi morire, Bollati Boringhieri, Taoro,
2009)

Sapere e non dire.

E cosi che si dimentica.

Quel che viene detto acquista forza.

Quel che non viene detto tende alla non-esistenza.

(C. Milosz,Reading the Japanese Poet Issa (1762-1,826)
in New and Collected Poems 1931-20P&nguin
Clasics, London, 2005.

Il concetto di biografia (0 puo bastare “storiavid@a”) si riferisce all'insieme organizzato in foem
cronologico-narrativa, spontaneo o pilotato, esetuso integrato con altre fonti, di eventi,
esperienze, strategie relativi alla vita di un siggtrasmesse direttamente, o per via indiretta, a
un terza persona.

Puo caratterizzarsi, a seconda dell’oggetto dnaiteme ed esplorazione, comiegrafia cognitiva

o biografia degli affetti dell'impegnosociale e politico (le “biografie di cittadinarizadel
rapporto che intratteniamo con I'esperiedefla felicitg del dolore del senso dehisteroe della
religiosita (la biografia noumenica,da noumenas cid che ci sfugge); delavoro e della
professione; dellanorte dellabellezzaecc...

Nel lavoro biografico in gioco ci sono sempre dwspne — o piu di due insieme — vincolate
soltanto da un patto di reciproca disponibilitaafgita) a conoscersi a vicenda, seppur in un
rapporto asimettrico mitigato, appunto, dalla digpdita di chi accende il colloquio a svelare

qualche cosa di sé.

La narrazione biografica puo esprimersi in un rate@rale o in un testo scritto.

Quando si propone a gualcuno, bambino ragazzo lboada un contesto educativo, di sviluppare
narrazioni biografiche va attentamente sviluppatdaccordo” che precisi il senso, le modalita di
produzione e di uso delle stesse.

E importante circoscrivere in modo chiaro I'oggettella narrazione, dare un tempo congruo,
stabilire se la narrazione va scritta oppure no.

Cosi come € importante stabilire i modi di utilizkettura in gruppo da parte di ciascuno; a due;
modalita di commento da parte degli altri, di asialii confronto, ecc. ...
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p. Griglie di valutazione
[G. Borgarello]

Per far emergere e raccogliere le valutazioni deiggipanti ad un percorso educativo si possono
proporre strumenti quali Griglie o Liste di domanclee aiutino ad organizzare i pensieri e a
renderli confrontabili tra un soggetto e l'altrou€¥ti strumenti vanno articolati in sezioni volte a
indagare aspetti diversi dell'esperienza, a lordtavarticolate in alcune domande (poche ma
significative). Ad esempio:
= sezione | incentrata sugli apprendimenti, in rapp@anche alle aspettative iniziali, sulle
ricadute nel lavoro quotidiano;
= sezione ll: per esplorare la percezione dei paréeti rispetto alla qualita e ai modi della
propria partecipazione e al proprio ruolo nell’atoldel percorso;
= sezione llI: piu direttamente incentrata sulla vaione dei vari aspetti del percorso:
a) la metodologia adottata
b) larticolazione organizzativa
c) le attivita svolte
d) i tempi (durata complessiva, tempi dedicati aieerse attivitd, uso complessivo
del tempo)
e) itesti messi a disposizione
= sezione IV: volta a mettere a fuoco i rilanci pb#si

L’ipotesi che regge l'impostazione di una Griglanmee questa e che che ['efficacia del percorso
educativo dipenda dal fatto che:
= si siano sviluppati apprendimenti e che questisiaoonosciuti come tali da parte dei
partecipanti; apprendimenti coerenti con gli obiethiziali;
= il percorso sia stato vissuto come significativosifivo, arricchente e il clima relazionale
sia stato produttivo.
= vi siano ricadute nel quotidiano
= vengano visti rilanci possibili.

Cio che emerge dai testi va analizzato, elaborattegpretato da qualcuno (educatore, insegnante,
nucleo di valutazione, ecc. ...) e va restituito cdsso con i partecipanti, in modo da costruire
insieme una interpretazione condivisa del percdrsavoro
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Apprendere/apprendimento

Possiamo partire dall’idea che apprendere signifasformare propri schemi mentali consolidati,
per crearne di nuovi che ci permettono di risoly@@mprendere, affrontare situazioni nuove.
Uscire dal gia noto.

Gli apprendimenti consolidati diventano strutturentali che tendono a ripetersi in modo sempre
uguale cioe abbiamo delle soluzioni (una formulatemmatica, un modo di comportarci, dei
processi logici, dei punti di vista, ecc.) che iasgato hanno funzionato per affrontare,
comprendere, risolvere determinate situazioni.uestp caso, la situazione, le esperienze, la realta
che stiamo vivendo viene adattata ai nostri schinmiconduciamo ai nostri schemi consolidati.
Come dice Orsenigo:

“La disponibilita di soluzioni gid sperimentate cauccesso ci spinge, generalmente in modo
inconsapevole, a costruire rappresentazioni dellestioni, dei vincoli e delle risorse coerenti con
guelle soluzioni ...TA. Orsenigo,Formazione risorsa critica della nostra socigta Spunti n. 8,
2005, p.31]

Se queste comprensioni perd non bastano piu, seheiaobbiamo affrontare € nuovo per noi,
allora bisogna uscire dalle routines, dagli schepef, costruire rappresentazioni nuove o per
cambiare la propria personalita: in questa traséaiome consiste I'apprendere.

Apprendere dall’esperienza

Bion definisce I'apprendere dall'esperiehizacome una modalita di apprendimento che comporta
la partecipazione ad un'esperienza emotiva talendarre un cambiamento nella struttura della
personalita ..."[D. Meltzer, M. Harris, 1983].

La concezione di apprendimento di Bion, collocandedi’ambito del pensiero psico-analitico, fa
riferimento al coinvolgimento di livelli profondialla personalita. La sua teoria ci consente di
introdurre un modo di guardare alla conoscenzasclie carico della complessita dell'individuo
nella sua interezza.

Due cose importanti sono da sottolineare in quastmizione: I'esperienza ha sempre a che fare
con un vissuto emotivo; apprendere dall'esperiangdica sempre una trasformazione profonda
di se stessi.

Inoltre, Meltzer chiarisce a proposito del contendella conoscenza, del suo “oggetto”, che,
secondo Bion...cio che viene appreso € il significato di cibecé stato interiorizzato ...... , ma si
imparera anche qualcosa circa le modalita di persigtilizzate ..

E qui sottolineato lo stretto nesso esistente @aracdmprensione di qualcosa (un evento, un
concetto, un’idea,...) e la comprensione di se @ mi ha permesso di comprendere, quali
processi ho messo in atto, come ho ragionato) owarcognizione e meta-cognizione.

Bene comune - beni comuni

Per bene comune possiamo intenderecles@ necessarie ai singoli e alle societa per vivere e
sopravvivere con altri, tra altri (con, tra; ma anchegrima e dopq fino all’inter e
tranggenerazionale).

Tra queste, tutte quelle (acqua, aria, terra,.ecche implicano reti di legami con gli altri vivee e

con il mondo non vivente: "cose" materiali, chevi@mo pero immediatamente a beni immateriali
(linguaggi, saperi, fiducia e coesione sociale,)ecc
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Nel bene comune e nei beni comuni sono implicatndjunon solo il naturale, ma anche il
culturale e il sociale, non solo il presente, mahanil rapporto con le generazioni future, nella
consapevolezza dei limiti fisici, reali, del piaaet del territorio in cui si vive e si opera.

Per cui possiamo includere tra i beni comuni siallgoaturali, "ricevuti in ereditd" - anche se é
auspicabile riconoscere nella natura non soltantaeposito di riserve naturali o materie prime,
messe pil 0 meno utiimente a disposizione dell'uemala conservare per le future generazioni,
come acqua, aria, terra, territorio, spazio (n@nliberta senza spazio, scriveva Claude Lévi -
Strauss), oceani, ma anche quelli sociali, costviatvia dagli uomini come i linguaggi e i saperi,
la salute, la convivenza tra diversi, la qualith veere, il patrimonio culturale, il paesaggio, la
coesione e fiducia sociale, ecc.

Loro caratteristica intrinseca € quella di essereezaziistrumenti essenziali alla
sussistenza/convivenza, senza essere merci: aghi oella societa odierna gia una sorta di
paradosso.

L'Educazione Ambientale e alla Sostenibilita ha saoi obiettivi che le persone tornino a parlare
e ad occuparsi, insieme e attivamentebeini comuni a riflettere e prendersi cura delle cose
qualificabili come tali,valutando, criticamente e costantemente, quanteceéssario, quanto e
superfluo e quanto puo essere effettivamente ceratiml bene comune; proprio il concetto di bene
comune porta a interrogarsi continuamente su cuiatio le soglie della sua definizione, quale
complessita lo caratterizzi. E evidente peraltr@ ¢occuparsi di un bene comune non pud
contemporaneamente portare al deterioramento idiabde di un bene naturale, il quale va
tutelato e mantenuto. Per fornire qualche esengmola mobilita € un bene comune, pud non
esserlo un'infrastruttura finalizzata al migliorarteedella viabilita; se la comunicazione € un bene
comune, é difficile considerare tale il numeroadéfonini pro capite, ecc..

E occupandosi di costruire, prendersi cura e mangéenel tempo beni comuni, che si potra
riscoprire il senso dellgpolis, del vivere sociale, per costruire pian piano ogi@rno una
sostenibilita "sufficientemente buona” e territeoesi, capaci di comportarsi come un attore
collettivo.

Tutto cido anche per tentare di mettere in sintoaieyonizzare la dimensione individuale e quella
collettiva, cio che ciascuno fa nella vita quotidianelle propria veste di genitore/coniuge/figlio,
lavoratore, abitante, automobilista, turista, amstiatore, imprenditore, ecc., con le dinamiche
generali e quanto operato dalle istituzioni.

Cittadinanza attiva

Per cittadinanza attiva si intende la partecipazioti ogni individuo/cittadino - senza
discriminazione di status, di genere, di cultuiayeligione, di eta - alla vita sociale pubblicdla
produzione del discorso pubblico [H. Aarendt, 20Q&dr concorrere a promuovere e sostenere
beni comuni (vedi). Una partecipazione attiva cakatterizzi ciascuno come autore dei processi e
delle dinamiche a cui prende parte. Una cittadiaadizjuesto genere tende a superare i confini di
appartenenza ad un dato contesto giuridico e arstrativo e ad ampliarsi e implicare, anziché
escludere, fino a percepirsi come cittadinanzaajeb mondiale.

In questa ottica i bambini e i giovani non sondadini a venire, ma sono pienamente cittadini gia
adesso. Le societa locali dovrebbero pensarsi atmrhe “citta dei bambini” e “citta dei giovani”,
includendoli nei processi decisionali.
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Complessita

Il rapporto con il territorio, con problemi reatibbliga alconfronto con la complessitache da un
lato e data dalla multidimensionalita e dal mutatmerel tempo dei fenomeni e degli oggetti di
conoscenza, che li rende irriducibili agli schewsaii propri di ogni modello interpretativo;
dall'altra € insita nel rapporto tra soggetto eeattmche é tale per cui vi € sempre una distamaza tr
due termini. Il soggetto pensa sempre per modedliaici, in cui la mappa non € mai il territorio:
“L'ambiente esterno se fosse concepibile in sé&bker muto o cacofonico: diventa invece molto
loquace e da ordine al discorso in presenza dirappa grado di decodificare imodo utilei suoi
mille segnali confusi, di mettere in comunicazidesterno con l'interno, di trasformare insomma
il rumore in informazione” [A. Milanaccio, 1985].

Cio significa anche che la complessita cosi intisglica una pluralitd insopprimibile di
differenti “punti di vista” : vi sono tanti ambienti quanti sono i sistemi denmento e, in
particolare, i sistemi biologici e cognitivi. Pananto riguarda i contesti educativi, cio compoata |
ricerca di modi di fare scuola che non solo rigpette differenze individuali, ma che ne facciano
il punto di forza dei processi educativi e di costone della conoscenza. La valorizzazione, |l
rispetto, I'ascolto delle differenze implica altreda necessita di utilizzare/valorizzare diversi
“media” che strutturano diversi tipi di intelligemfH. Gardner, 1987], una molteplicita di strategie
e di saperi, nonché di culture.

Costruzione di conoscenza (costruttivismo)

La concezione costruttivista considera la conost@ome un prodotto socialmente, storicamente,

temporalmente, culturalmente costruito (B.M. Vanist995). Ogni individuo, cioe si costruisce la

propria conoscenza del mondo e nel fare questtiueizato dal periodo storico, dalla societa, dal

contesto culturale in cui vive.

Ciascuno, fin dalla nascita, per il solo fatto séere vivo e per potere sopravvivere, da vita ad un

gioco complesso di interazione con la realta clesipono chiamare cognizione, conoscenza. Con

questo termine, non si intende solo un’attivitacoeste e tutta giocata sulla razionalita, ma un

processo in cui anche la dimensione affettiva hpoimtanza e permea e modula la dimensione

della conoscenza. A questo proposito € interesgantateragire le teorie di ambito costruttivista

con quelle di ambito psicoanalitico.

Nella costruzione della propria conoscenza I'indiiv riveste parte attiva perché in seguito a cio

che e il suo vissuto, la sua visione del monde sille percezioni fisiche e affettive esso forma la

propria conoscenza del mondo.

Cio significa che non si sperimentano mai le cas® come sono ma esperire qualcosa, per un

soggetto vuol dire sempre attivare i propri schedame ricorda Bateson la mappa non € mai il

territorio.

In questo contesto mutano la nozione di cos’e amm e di come si apprende, con indicazioni

fondamentali per I'organizzazione e gestione degfibienti educativi che in questo ambito

diventano ambienti che permettono all'individuacdstruire la propria conoscenza.

In sintesi, alcuni “nodi” del modello costruttivast

- ogni apprendimento e un processo di auto-regmh&zdi un Sistema cognitivo (Piaget,
vonFoerster, Varela e Maturana, ) € un processm ael soggetto che conosce;

- vi sono solo apprendimenti “in situazione”, legatonnessi a un contesto (G. Bateson)

- le intelligenze sono “plurali”, vi sono tanti tigi intelligenze in rapporto ai diversi “media” aui
maturano (Olson, Gardner)

- ogni apprendimento avviene in una rete di scanmterindividuale, sociale, culturale

(in questa direzione puo essere ripreso il conektavea di apprendimento prossimale di Vygostkij);
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- la valutazione puo essere solo un processo mi@rprocesso di conoscenza,

- ogni cognizione & modulata dall’affettivita e @@rsa (W. Bion; D. Meltzer; Green)

- le conoscenze non sono qualcosa nel cervellsidgoli individui , ma sono “diffuse” in una rete
di rapporti (Bateson, Bruner).

Ecologia della mente

Per comprendere il significato epistemologico d@hine si deve risalire a Gregory Bateson
(1904-1980) antropologo, etologo e filosofo nater&ateson si dedico alla biologia ma anche alla
psichiatria dimostrando un’eccezionale capacitpadie in relazione i vari campi oggetto dei suoi
studi. Scrisse, a questo propositerso un’ecologia della mentd972),la sua piu famosa e
apprezzata opera, anticipando in un certo senswaro di tutta una vita: tentare di ripensare la
condizione umana, riflettere sulla comunicazion@mafe, sulla schizofrenia e la cibernetica,
trovare la struttura che connett@se di tutta la sua ricerca.

Per Bateson 'uomo e parte dell’'universo biologiconnesso e interdipendente e come ogni parte
di un Sistema epistemologico e cibernetico puaarizare I'insieme ma non controllarlo.

Si riportano alcuni brani tratti dderso un’ecologia della mentper afferrare il tipo di linguaggio,
dialogico e metaforico e la logica:

“Negli ultimi giorni diverse persone mi hanno chi@s“Che cosa intendi per Ecologia della
Mente?”. Beh... piu 0 meno sono le cose di vario tipe accadono nella nostra testa e nel nostro
comportamento... e quando abbiamo a che fare cor pkrsone... e quando andiamo su e giu
per le montagne... e quando ci ammaliamo e poi stidmauovo bene... Tutte queste cose si
interconnettono e, di fatto, costituiscono una rekee, in un linguaggio orientale, si potrebbe
chiamare Mandala. lo mi sento piu a mio agio corp&ola Ecologia, ma sono idee che hanno
molto in comune”. Alla radice vi € la nozione cleeidee sono interdipendenti, interagiscono, che
le idee vivono e muoiono. Le idee che muoiono, emaoperché non si armonizzano con le altre.
E una sorta di intrico complicato, vivo, che lotiache collabora, simile a quello che si trova nelle
boschi di montagna, composto dagli alberi, dalleivgoiante e dagli animali che vivono |i -
un‘ecologia , appunto.

L’Ecologia della Mente risulta essere il tentatih integrare all'interno di una nuova
epistemologia un insieme di fenomeni apparentendhifferenti ma strettamente uniti dal punto di
vista dell'organizzazione e del funzionamento: inglbaggio, I'apprendimento, I'evoluzione
biologica e la vita stessa.

Educatore ambientale

La responsabilita e il ruolo degli educatori cotesigel preparare, costruire e prendersi cura di
ambienti educativi, dove le persone possano svéitgp propri processi di conoscenza e di
relazione, connettere questioni relative allamteemlla societa e alla vita quotidiana. Il lavoro
dell’educatore ambientale e indirizzato a crearecdedizioni perché i singoli e i gruppi di
bambini, giovani o adulti, possano attivare uneernda di sostenibilitd del rapporto uomo-
ambiente. Tratta dunque di aspetti complessi neliéaindividuale e sociale, che non e possibile
promuovere utilizzando modalita esclusivamentatissive, fornendo soltanto “nozioni” e dati, o
lezioni sul “dover essere”. Nel ricercare una cwamza piu sostenibile per tutti diventa
fondamentale generare legame tra le persone edésieje i loro ambienti. L’educatore ambientale
s’'impegna cosi a predisporre attivita e modalittadoro che mettano i partecipanti all’esperienza
in condizioni di comprendere i propri modelli dinmscenza e azione, imparare nuovi modi di
agire, costruire conoscenza e decisioni insieme.
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Il lavoro educativo e un lavoro di teoria/prassiriderca e azione in un inesausto percorso rivolto
ai cittadini, di qualsiasi eta, ruolo e mestiererghé sono persone accomunate dalla necessita di
costruire dimensioni di vivibilita, e che hannodititto, ma anche il dovere, di partecipare alle
scelte che avvengono nei propri contesti di vitaducatore ambientale basa il suo agire educativo
sulle esperienze concrete, favorendo riflessiorligsse.

Educazione

ConEducazionesi intendono tutte quelle attivita che mirano anpuovere la capacita di pensare,
di appropriarsi dei saperi sedimentati dalle geziera passate (in particolare, quelle validatealall
diverse scienze e discipline), costruire e diffaedeapability, ovvero capacita di ciascuno di
orientarsi nei propri contesti sociali e culturdiivita, di essere attivo e protagonista sia da un
punto di vista di cittadinanza che rispetto ai prgpogetti di vita (partecipazione attiva al gover
della propria comunita locale/globale).

L’Educazione € un processo eminentemente relazpoalero avvieng _contesti di relazione tra
piu individui (sovente con ruoli diversificati eiasnetrici), grazie alegami e relaziorné produce

a sua volta relazionalita.

Educazione Ambientale.

Il modo di intendere e di praticare 'EA & cambiatolto e molte volte in questi primi trent’anni
circa della sua storia, che hanno visto lo svilugpan numero davvero enorme di esperienze,
percorsi, tentativi da parte dei piu diversi soggenhei piu diversi contesti.

Un certo accordo potrebbe essere registrato sulefiaizione di questo tipo: “fare Educazione
Ambientale” significa promuovere un approccio canidgo (il pensiero ecologico) che metta in
evidenza le relazioni di profonda e complessa dipendenza esistenti tra i fenomeni su scala
globale e le relazioni di interdipendenza tra i saggetti (persone, istituzioni, associazionche

su scala locale concorrono nel generarli (intretmtale—globale).

UN’EA intesa comeeducazione alla convivenzaon il ruolo di agente di una trasformazione
sociale necessaria per la sopravvivenza del piarmgt@ponendo un approccio critico alle
informazioni, creando contesti in cui siano podisduei cambiamenti culturali e sociali che sono
alla base dei nuovi comportamenti, che hanno cocmpos I'evoluzione della societa e
dell’educazione, rendendo consapevoli gli individei cambiamenti che li circondano.

Rispetto al passato cambia dunque la conceziongAdicambiano iISOGGETTI, non solo
bambini e ragazzi, ma adulti (cittadini, tecnienrainistratori, decisori, ecc..);GONTESTI, non
solo la scuola o i centri che si occupano di edioo&zambientale, ma i processi di sviluppo
sostenibile territoriale; iIMODI, non solo percorsi educativi e formativi, ma psstedi
apprendimento in situazione (ricerca/azione).

Questi sono alcuni dei nodi principali di cui scapa I'EA attraverso le sue politiche educative:
% comprendere sempre piu e sempre meglio le dinamdclestruzione della conoscenza
connesse ai tentativi di sostenibilita territorjale condizioni che le favoriscono e
sostengono, gli ostacoli che incontrano
+ inserire gli interventi educativi in una logicaldnglife learning[C. D’Aiutolo, Cantoni S.,
Beccastrini S.,2003]
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“ sviluppare metodologie e saperi congruenti rigpglitesiti scientifici ed epistemologici e,
in particolare, delle scienze della complessita Bateson, 1976 e 1984; E. Morin, 1977,
1980, 1986 ; G.L. Bocchi, M. Cerultti, 197]

¢ ricercare coerenze tra contenuti e modalita daflenzie educative e - dei percorsi
educativi ovunque essi si sviluppino - con i temtati costruzione di una societa
sostenibile

%+ costruire un Sistema educativo/formativo diffusategrato, in cui la scuola mantiene una
forte ma non esclusiva importanza (si tratta dcaldre e mettere in dialogo luoghi e modi
di educazione formale e informale)

% lintegrazione strategica delle azioni educativetutte le politiche settoriali, che a loro
volta dovrebbero essere concepite e trattate ironmidgrato

% sviluppare una ricerca su come mettere in reteadarsempre piu effettivo ed efficace i
soggetti e le esperienze di ricerca educativa, cevileppare una comunita di pratica e di
ricerca.

L’EA, in fondo, potremmo dire che € proprio quedto:.capacita di porre ed esplorare problemi
relativi a questioni strategiche per le nostreet@dgiin cui € coinvolta la dimensione educativa, pe
costruire un presente e un futuro sostenibili.

Esperienza

Il termine deriva dal latino ex-perire e veicolaedsignificati: “venire da” e “passare attraverso”.
L’esperienza e dunque cio che io attraverso, ¢raarso cui io passo.

“... ma il problema del concetto di esperienza, chegiverbera in ogni sua definizione, & dato
dalla sua complessita: esperienza é infatti siaatie@ si vive (solo in parte consapevolmente), sia
il processo attraverso cui il soggetto si appropdal “vissuto” e lo sintetizZa[P. Jedlowski,
1994] oppure ancora.l'esperienza e cio che ciascuno vive, nella silagita della sua biografia,
ma e anche il modo in cui ciascuno attribuisce ens® personale ai materiali di cui quest’ultima
e intessuta, ne elabora i “vissuti”, ne esplora gtizzontf [P. Jedlowski, 1994].

Per chiarezza si propone di utilizzare il termiesgerienza” per indicare la prima accezione (cio
che ciascuno vive), mentre per indicare invecedtesso in cui il soggetto elabora I'esperienza, vi
riflette e la incorpora in un continuum biograficproponiamo di utilizzare I'espressione
“apprendere dall’'esperienza” cosi come lo ha eltbowilfred Bion [W. Bion, 1962]. Vedi voce
glossario

Per la rilevanza e la pervasivita che i “media”f@assunto nel nostro ambiente di vita i contenuti
che entrano a far parte di cio che chiamiamo espeai si dilatano sempre piu, senza necessita di
un rapporto diretto, corporeo, di persona. L'amtiesi fa sempre piu artificiale, le mediazioni
tecniche sono sempre piu rilevanti: I'esperienzaquesto contesto si fa sempre piu mediata,
oltreché piu frammentata.

Formazione

Complesso di attivita finalizzate a promuovere sajgetti e nelle organizzazioni I'apprendere
nuove conoscenze e competenze.

Dal punto di vista individuale la formazione € urogesso di sviluppo di sé (delle proprie
competenze e saperi) sia come dimensione fondalaemd’arco della propria vita, sia come
crescita professionale.

Partendo dal presupposto che nelle situazioni ¢ec@on bambini e ragazzi si agisce in
conformita a come siamo, a quello che sappiamogeeo che sappiamo fare, ovvero si replica
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guanto abbiamo appreso nei nostri percorsi formasyv vede allora come sia necessaria
un’attenzione rigorosa, affinché vi sia una coeaetra i modi in cui si attuano i processi

formativi, e quelli che auspichiamo si sviluppine percorsi educativi. Il concetto di formazione

richiede quindi un quadro di riferimento ben cornglive accessibile a tutti, sul quale basarsi e
costruire il percorso formativo adatto e richiesto.

Formazione relazionale dei formatori (ambientali)

Per formazione relazionale si intende I'insiemdeddcniche e metodologie che ha come obiettivo
I'acquisizione di un metodo per rendere piu effecéac comunicazione con gli altri, per essere certi
di trasmettere agli altri con successo quanto ella nostre intenzioni, acquisendo consapevolezza
del proprio agire attraverso la comunicazione.

Per acquisire e migliorare le proprie capacitazietzali, il formatore, ma anche l'insegnante e
'educatore, deve prendere consapevolezza di camerbpria “storia” personale, cioé la
personalita, le esperienze pregresse e il Sistemalali condiviso, condizioni il suo agire e di
sperimentare modalita creative assolutamente palisper rendere piu sereno e piu attraente il
proprio lavoro.

Il fondamento da cui deriva l'idea della formazioredazionale € che I'apprendimento € un
processo sociale ed € meglio inteso quale procatdsaverso cui un individuo diventa membro
competente di un gruppo di lavoro, dando il proprantributo ad una situazione strutturata
culturalmente e socialmente, che viene continuaengdisegnata dalle attivita di tutti coloro che
Vi partecipano.

Intelligenze multiple

Numerosi studi svolti nellambito delle scienze oitiye mostrano come le nostre menti siano
caratterizzate da una molteplicitd di modalita eingiero, differenti tra loro; il punto di partenza

della concezione di Gardner € la convinzione cheetaia classica dell'intelligenza, basata sul
presupposto che esista un fattore unitario, misier&amite il QI, sia errata. Dopo aver effettuato
indagini sull'intelligenza dei bambini e degli alukgli giunse alla conclusione che gli esseri
umani non sono dotati di un determinato grado tkligenza generale, che si esprime in certe
forme piuttosto che in altre, quanto piuttosto obsiste un numero variabile di facolta

relativamente indipendenti tra loro, arrivando ddntificare almeno sette differenti tipologie di

intelligenza.

Gardner ha percio parlato di intelligenze multifilelinguistica, relazionale, spaziale, musicale,
cinestetica, interpersonale, intrapersonale ) totesenti in ciascun individuo, ma con mix diversi

Cio fa si che ogni individuo sviluppi profili e malita di pensiero diversi e prediliga per pensare
il ricorso ad alcuni “media” e linguaggi anziche altri.

Contesti educativi sufficientemente buoni proporggana pluralita di modalita di lavoro, di saperi

e di linguaggi in modo da consentire a ciascunpalersi esprimere nel modo piu consono ed
efficace.

Lifelong learning

Nello scenario globalizzato del nostro tempo, oraiffilusamente definitdempo del saperee
della nostra societa, definitaocieta della conoscenzaassume sempre piu importanza la
dimensione dell'apprendere, che non € piu confioatoe in passato in una specifica eta della vita
- linfanzia e la giovinezza - ma appartiene atkiro arco della vita. In particolare, il ritmo
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accelerato dell’innovazione tecnologica impone guii individuo lo sviluppo della competenza ad
apprendere (imparare ad imparacapability) per poter essere cittadino e lavoratore attinajn
mondo in continua trasformazione. Pertanto, semprde istituzioni nazionali e internazionali si
orientano a strutturare sistemi educativi e formatideguati nel promuovere e sostenere un
apprendimento continuo di una grande massa di peldsago I'intero arco di vita.

Modelli di societa

Sirinvia a quanto detto nel Capitolo 4.2

Organizzazione Territoriale Temporanea

Le Organizzazioni Territoriali Temporanee (OTT) spn
= organizzazioni che incrociano, interagiscono coellglesistenti, formali e informali;
» costituite da differenti attori sociali e istitunali, ma non per sostituirli o integrarli
stabilmente;
» organizzazioni alle quali sono affidati compitinmodo piu 0 meno diretto, connessi allo
sviluppointegrato, sostenibile e partecipato di un territgrche gli attori classici da soli o
nella loro configurazione tradizionale non svolganoon possono svolgere.

Le OTT — proprio per la mancanza di abitudini prhgali e di regole formali - possono tentare di
costruire problemi, anziché applicare soluzianvero potrebbero evitare le trappole di soluzioni
preconfezionate (talvolta anche travestite da “leupratiche”) e perseguire la strada — piu lunga
ma piu produttiva — della costruzione di rappresznni condivise dei problemi. Il problema,
I'oggetto di lavoro potrebbe diventare cosi il Hato di un percorso partecipato, piuttosto che una
condizione di partenza prestabilita.

Sono organizzazioni che potrebbero pertanto — senmpguanto costruite ad hoc - condividere
oggetti di lavoro, piu che adempiere mandati igtdoali, differenziandosi cosi da altri attori
territoriali, che perd possono farle nascere erdmriscono a costituirle; potrebbero quindi essere
progettate per ascoltare attivamente tutti i sdggetritoriali implicati piuttosto che prescrivere
loro comportamenti o adempimenti.

Dovrebbero trovarsi in condizione, ovvero nellagssita, di connettere elementi, temi, interessi,
punti di vista; per la loro natura, queste orgasuzani potrebbero essere un luogo in cui produrre
riflessioni ed elaborazioni, piuttosto che piardfie azioni e contribuire all’incremento del captal
sociale di un territorio e alla costruzione di fersociali sostenibili.

Problema - Oggetti di lavoro prendibili

Cosa vuol dire lavorare insieme intorno ad un pewia? Il "problema” viene trattato sovente
come sinonimo di disagio, difficoltd. Che differane’e tra disagio/difficolta, problema e oggetti
di lavoro?

Un disagio € un vissuto negativo, di mal-essere,sitstenta a mettere a fuoco e a cui si stenta a
dare un contorno, una forma. L’individuo, il gruppborganizzazione si rappresentano la
mancanza di qualche cosa, la distanza da una ¢oneéidesiderata. E difficile - per i soggetti, per
la loro organizzazione, per la loro comunita - @atm significato. Un disagio da luogo ad un
domanda individuale e sociale.
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Il problema, invece, pud essere definito come ualapsa di piu chiaro e articolato rispetto al
disagio o al desiderio. Nel problema sono delingdifferenti elementi, spesso rappresentabili in
forma di narrazione, posti tra loro in relazionesale.

L'oggetto di lavoro, infine, pud essere definitarail problema, o la parte dei problemi sui quali
decidiamo di intervenire (problemi, quindi, di @iiprendiamo cura).

| problemi sono molteplici, spesso difficili da imtluare e per far questo e necessario un lavoro.
Un problema non esiste di per sé, ma e una costreziognitiva, individuale e sociale: ha bisogno
di essere pensato per esistere. Costruire un pnabéeun processo, richiede un lavoro e questo
lavoro € sempre un lavoro sociale (anche quandbrsedel tutto individuale e intimo).

Solo alcuni problemi possono poi diventare obietiquesti, quasi per definizione, devono essere
conseguentemente “circoscritti’e “prendibili”.

Inoltre, un problema pud non restare tale per sepr per lo meno, non é detto che rimanga
sempre uguale a sé stes&d uno sguardo attento essi non sono oggetti stata risultano essere
anche, o piuttosto, degli elementi dinamici, ingtabproblemi sono in divenire e vanno collocati
Su un asse temporale.

Si tratta quindi di effettuare prima un passaggissdmplici DOMANDE, DISAGI, DESIDERI a
PROBLEMI e, poi a OGGETTI di LAVORO e OBIETTIVI picircoscritti e "prendibili”.

Processi di accompagnamento e di facilitazione

| problemi che preoccupano sono tanti, e mentramgono nella sfera della pre-occupazione, il
rischio e che si pretenda che qualcuno li risdiv@jmini, ce ne liberi.

A livello nazionale e internazionale, con qualsiN@@pproccio politico governativo, legislazione
e normative, anche se indirizzate a ridurre e ndra@amentare I'impatto critico del rapporto
societa-ambiente, non bastano da sole a inciddr@reblemi. Per trasformare un problema,
modificarlo con alcune soluzioni, dobbiamo occupagcanche noi. E questo richiede un grande
impegno: non possiamo percio affrontare un problen@me, che esaurisca le nostre energie (e
quindi 'impegno) gia a meta del cammino. Come paesona sola non puo prendere sollevare e
spostare un armadio a tutto muro, possiamo occugiant problema se scegliamo alcuni aspetti,
guelli che riteniamo piu interessanti o urgentiemgplicemente possibili per ndRossibili nel
senso che una nostra azione possa attivare un aa@bio nei comportamenti delle persone o
nella situazione problematica, nel senso che, gsellcui scegliamo di fare qualcosa, abbia alcune
possibilitadi lasciare un segn@ossibiledunque negli obiettivi, alla nostra portata e pliatata di

chi viene coinvolto, perché le azioni possano ‘tece”, innescare delle trasformazioni, anche
piccole ma solide, su quel aspetto problematicoatti@amo deciso di affrontare.

E per questo motivo che i progetti di taglio soaimbientale hanno bisogno di svilupparsi tra
molti, coinvolgendo con ruoli attivi e responsabiiartecipanti, allargando la sfera d’azione oltre
le piccole nicchie di gruppi gia sensibili e attesit problemi, uscendo dalle mura delle scuole,
ecc.. Hanno quindi bisogno di partecipazione, digleni, di assunzione di responsabilita, risultati
che non e possibile ottenere con interventi bidnastici, impositivi.

Richiedono “un lavoro”, un percorso che permetie glersone di sviluppare un processo (di
conoscenza, progettazione e realizzazione di gziche parta dalla condivisione del, o dei,
problemi e dalla valutazione di quale aspetto aZmme” di quel problema, ci si pud occupare.

Il ruolo di un facilitatore di un processo di quesipo favorisce confronto e integrazione tra punti
di vista, con modalita, tecniche e strumenti cheilpgiano un rapporto tra i partecipanti dinamico
e non statico, co-costruito e non trasmissivo.

Il facilitatore “accompagna” le persone implicatel favoro, creando le condizioni perché essi
stessi imparino dagli scambi con gli altri e daglprendimenti comuni. Dunque non insegna, non
stabilisce che cosa fare e come farla, ma aiute@itzzare e decidere gli obiettivi, a non perderli
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di vista, a darsi un metodo e modificare i modprhcedere quando il lavoro lo richiede: la sua
funzione e essenziale nel processo di costituzilegruppo che intraprende questo tipo di
processo di lavoro.

L’attenzione al valore della memoria delle cose abheadono, dei pensieri ed emozioni ritenute
significative permette al gruppo dpensare, rivedere, recuperate idee, i concetti, i vissuti, di
vedere in modo ricorsivo i processi e i risultatiagloro evoluzione. Questa funzione, svolta in
diversi momenti del percorso, genera un procesSmanutenzione e cura” delle relazioni, quindi
dei legami che consentono di lavorare insiemeard fete, dsentirsi parte.

Processi di lavoro territoriale

Con guesta locuzione si intende indicare le dinbhmiattivate in un certo territorio da reti di
soggetti locali, finalizzate allo sviluppo dellecsta locali. Affinché queste dinamiche siano
sostenibili € necessario che l'uso delle risorseallp sia naturali, che culturali e sociali, ne
consenta la persistenza, la riproducibilita e,sssibile, 'aumento.

L’idea di territorio a cui si fa riferimento € udga attiva e complessa: territorio, inteso come
prodotto storico dei processi di coevoluzione diga durata fra insediamento umano e ambiente,
natura e cultura e, quindi, come l'esito dellafvemazione dellambiente a opera di successivi e
stratificati cicli di civilizzazione [A. Magnagh000].

Dematteis e altri parlano distemi locali territoriali (SIoT): “ (...) un Sistema locale territoriale
(SloT) consiste in una rete di soggetti che si ignamo nell’elaborazione e nella realizzazione di
progetti condivisi per la messa in valore di specielementi del milieu territoriale. [C.
Rossignolo, C.S. Imarisio, 2003; G. Dematteis, 6v&na, 2005].

Uno SloT, secondo Dematteis, € composto dai seigelententi:

1) la rete locale dei soggettt la rete di interazioni tra soggetti (individualicollettivi, pubblici e
privati, locali e sovralocali) autocontenute interritorio locale, dove per locale si intende lalac
geografica che permette le interazioni tipiche algdtossimita fisica: relaziorfiace-to- face
fiducia, reciprocita, ecc. E un concetto analogguello di social networksdi antropologi e
sociologi e di “reti corte”.

2) il milieu locale - un certo insieme di condizioni ambientali lodalicui opera una rete locale di
soggetti. Fa riferimento alle “risorse potenziammobili” di un territorio locale, cioé a
quell'insieme di condizioni fisiche e socio-cultlirehe si sono sedimentate in quel territorio come
risultato di processi di lunga durata (a partirerdpporto coevolutivo originario con I'ecosistema
naturale) e che vengono messe in valore dai prdge#i condivisi.

3) Il rapporto di interazione cognitiva e materiatiella rete locale con il milieu locale e con
I'eco-Sistema.

4) Il rapporto interattivo della rete localeon reti sovralocali (reti lunghe: regionali, nazionali,
europee, globali).

Tra i processi di lavoro territoriale € compresgdaernanceintesa come l'insieme delle azioni
coordinate tra piu soggetti volte ad influenzarelilgamiche territoriali: non “determinare”, che e
cosa pressoché impossibile, ma appunto “influefizarequanto i processi possiedono una loro
forza e una loro complessita; questo dovrebbe mortall'esclusione di atteggiamenti
deterministici, in favore di obiettivi di accompagnento, modulazione, dellandamento dei
processi.
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Rappresentazione/i

Le rappresentazioni sono immagini mentali che posstascere in seguito a stimoli esterni e/o
interni.

Secondo I'approccio neurobiologico di Siegel [[biegel, 2001] le rappresentazi@anopattern

di attivazione neuronale che assumono il valorgrdboli, contengono informazioni e causano nel
cervello il verificarsi di eventi; tali eventi soren loro voltapattern di attivazione neuronale e
contengono ulteriori informazioni.

L'elaborazione cioe il confronto, la sintesi, lasfiormazione pit 0 meno cosciente di questi
simboli/rappresentazioni da origine a "processhitdg” come la memoria o il pensiero astratto.

Ricerca-azione

La ricerca/azione &€ un modo di fare ricerca chfersila su una particolare concezione dell’azione
sociale, vista come continuamente e strettament@messa a un processo di elaborazione di
conoscenze, che associa i portatori di interesi@ weerca stessa. In base a questa definizione di
processo di ricerca-azione, tutti i soggetti sortiviaed “esperti”, tutti sono portatori di
competenze e conoscenze, e nella interazione torsafgetti producono nuove conoscenze e
nuove competenze. In un percorso di ricerca/azgnesplicitano le diverse visioni di cui sono
portatori tutti i soggetti partecipanti, e vengonaostruite insieme nuove rappresentazioni
condivise, in modo da consentire di formulare nudeemande e vedere in modo piu articolato i
problemi, e di co-progettare insieme ipotesi duzone.

Sistema In.F.E.A.

In.F.E.A. (Informazione, Formazione, Educazione Aentale) € uno strumento di lavoro
preventivo e integrato alle politiche ambientalnaiizzato alla crescita della cultura e dei
comportamenti ecosostenibili.

Quale e il significato dell'acronimo In.F.E.A?

Informazione ambientale €& l'azione di diffusione di dati e cecenze su temi e problemi
ambientali, rivolta in forma chiara ed esaustivia abllettivita, in forma scritta, visiva, sonora,
elettronica o altra forma. E un compito preciputledamministrazioni preposte alla protezione
dell’ambiente, al fine di generare nei cittadinhoscenza, coinvolgimento, responsabilizzazione e
partecipazione alle decisioni e alle politiche agnitali.

Formazionee l'azione che, nell’'ottica di uno sviluppo sosbéle, promuove processi formativi
integrati, che coinvolgano conoscenze, competeraeri, comportamenti e atteggiamenti capaci,
nel loro complesso, sia di riqualificare e indivdde figure professionali innovative, sia di
aggiornare e sensibilizzare, laddove necessarioupar corretta tutela dellambiente, tutte le
attivita umane.

Educazione Ambientalesi configura, da un lato, come il percorso chasemte agli individui e
alle collettivita di sperimentare la complessit#l’dmbiente naturale e antropico - complessita che
deriva dalle interazioni fra gli aspetti biologicfisici, sociali, economici e culturali — e
contestualmente di favorire l'interiorizzazionecdhoscenze, valori, comportamenti e competenze
pratiche necessarie per partecipare in modo cowskpyaesponsabile ed efficace ad affrontare
problemi ambientali e di contribuire alla prevemgo e alla sostenibilita ambientale e dello
sviluppo.
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Il Sistema I.n.F.E.A. in Piemonte, sulla scortdel@idicazioni nazionali € nato e si & sviluppato,
sin dai primi anni Ottanta, dall'esigenza della iBeg di sviluppare un'azione sinergica e integrata
fra livelli diversi di responsabilita politica, igizionale e sociale per favorire lo sviluppo diaun
cultura della sostenibilita, investendo nella dwee del rafforzamento della conoscenze, delle
competenze e nellincremento di una sensibilitéalfezata al cambiamento responsabile dei
comportamenti e degli stili di vita.

Il Sistema, nella sua articolazione complessitagthente risulta cosi articolato:

- la struttura regionale competente per la mateaa, funzioni di riferimento e coordinamento
generale;

- le strutture provinciali competenti per la maeon funzioni di riferimento e coordinamento di
sistemi a livello provinciale;

- la Rete regionale di servizi per I'Educazione Aemiale.

Quest'ultima é costituita da:

Laboratorio per la didattica e 'Educazione Ambadatdi Pracatinat

Con la Legge Regionale n. 39 del 1987 é stato osonta al Consorzio Pracatinat (oggi
Pracatinat s.c.p.a.) la funzione di “Laboratoridatdiico sul’ambiente”. Pracatinat si € configurato
come il primo, trainante nodo del’Educazione Anmbée, sul versante della ricettivita, della
ricerca metodologica, e di supporto nel lavoroaituzione di un Sistema In.F.E.A. che da anni
la Regione sostiene. Pracatinat € un Laboratori® piogetta e realizza molteplici attivita
educative, formative, culturali, di ricerca e dipporto a chi, sul territorio, intende sviluppare
progetti e servizi che prevedano un lavoro insidraepersone, istituzioni e organizzazioni. La
legge ha previsto la sottoscrizione di una convare,i periodicamente aggiornata, che definisce e
regola modalita e contenuti della collaboraziond'immpegno finanziario regionale con uno
specifico capitolo di spesa.

Laboratori Territoriali

Sono centri di servizio territoriali nati dall’egigza della Regione di sviluppare un’azione
coordinata con altre amministrazioni sulle probleane connesse all'informazione e
all’'Educazione Ambientale.

Sono nati in seno al progetto “Rete regionale drizeper 'Educazione Ambientale”, approvato
dalla Giunta Regionale con D.G.R. n. 47-7406 ddugfio 1991 e sostenuto finanziariamente dal
Ministero dell’lAmbiente in occasione del 1° Piangefinale per la Tutela Ambientale 1989-91
(PTTA) e dal successivo PTTA del 1994-96.

| Laboratori della Rete sono stati attivati trandt@venzioni stipulate tra la Regione Piemonte e le
amministrazioni sede di Laboratorio Territorialeemtre attualmente sono gestiti direttamente
dalle Province, o da altre Amministrazioni locabbnvenzionate con la Provincia di appartenenza.

Sostenibilita

Si rinvia a quanto espresso nel Capitolo 2 “Eduwmazie Sostenibilita”.

Spiazzamento

Sensazione di disorientamento, di perdita di mfemti noti, di sorpresa.
Essere in situazione di spiazzamento costituispeattotto (forse proprio perché si é “spaesati”)
una condizione fertile per guardare con un altrasgo, teso a comprendere piu che a giudicare.
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Essere spiazzati permette anche capire il propuittgpdi vista, e di “vedere” se stessi, nella
situazione, ma da un altro punto di vista. Un th@postamento che Marianella Sclavi descrive
sinteticamente ma con efficaciaQuel che vedi dipende dal tuo punto di vista. Hasadire a
vedere il tuo punto di vista, devi cambiare puntwista.” Lo spiazzamento aiuta a fare questo.

Al momento in cui si vive una situazione di spianeato, proprio perché siamo in una situazione
che ci ha sorpresi, € piu facile che non abbiangaahuzione pronta e percio che non applichiamo
nostri modelli o schemi operativi soliti, siamouna condizione favorevole per poter apprendere
perché oltre a vivere la situazione (emotivamentea®@onalmente), cerchiamo di capirla, ci
poniamo domande, riflettiamo, cerchiamo risposigiamo e riflettiamo intorno alla azione.

Un esempidnteressante lo si trova nelle situazioni di degzione sensoriale tipiche delle attivita
senso-motorie e percettive: Attraversando un besoaogli occhi bendati, ad esempio, lo spazio, il
tempo, le cose appaiono in modo diverso, le abitudiotorie vengono messe in discussione.
Tutto cio, se accompagnato dal tentativo di desceisensazioni e stati mentali dialogando con gli
altri membri del gruppo, diventa occasione prog@ pensare a cio che facciamo solitamente,
riscoprire natura e ragioni di azioni, di modi gjra e interagire altrimenti dati per scontati, per
capire che il mondo non & cosi come ci appare rmaamne ci riesce di conoscerlo attraverso i
contesti mentali, culturali, operativi in cui ci mamo.

Sussidiarieta orizzontale

Il principio di sussidiarieta orizzontale e defmie disciplinato nell'art.118, comma 1V, della
Costituzione:"Stato, Regioni, Citta metropolitane, Province en@mi favoriscono l'autonoma
iniziativa dei cittadini, singoli e associati, pkr svolgimento di attivita di interesse generald|as
base del principio di sussidiarieta."

Il valore civico di questo articolo e di particataimportanza. Esso rappresenta infatti sia il
raggiungimento di un traguardo atteso a lungousiamportante strumento di lavoro per tutti i
cittadini impegnati attivamente sul territorio. aitf, se da un lato I'art.118, u.c., rappresenta pe
migliaia di cittadini e per le loro organizzaziomnina legittimazione, un riconoscimento
costituzionale dell'attivitd che essi svolgono d&ehni, per altri € un punto di partenza, uno
stimolo a progettare e realizzare iniziative deresse generale.

Ci possono essere casi in cui l'interesse persomadssai rilevante, come nell'esempio dei
commercianti che si prendono cura della stradausaftacciano i propri esercizi commerciali, con
vantaggi per tutti ma in primo luogo per se stessjtri casi invece in cui l'interesse personale e
minimo e prevale quello generale, come nell’'eserdplte periodiche pulizie di spiagge e boschi
promosse dalle associazioni ambientaliste.

Mentre tradizionalmente il flusso del potere, défitormazioni e delle decisioni & diretto dalle
amministrazioni verso i cittadini, secondo il nugaradigma fondato sul principio di sussidiarieta
orizzontale cittadini ed amministrazioni stabilisoorapporti, anche duraturi nel tempo, fondati
non sulla rigida separazione dei ruoli, la diffidare la separatezza, bensi sulla collaborazione, il
rispetto reciproco e l'integrazione, permettenda wglazione tra realta pluralistiche, articolate,
varie quanto a competenze, esperienze, punti @i, \ac.

L'attivarsi dei cittadini ai sensi dell'art.118cusi configura dunque come una nuova forma di
partecipazione democratica e di esercizio dellarasota popolare, e rappresenta quindi uno
stimolo straordinario all'innovazione in campo amistrativo.

(Tratto da:ll principio di sussidiarieta orizzontale nell'aitl8, u.c. della Costituziondi Gregorio
Arena, Relazione al Conveg@ttadini attivi per una nuova amministrazigrikRoma, 2003 )
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Sviluppo Locale Sostenibile (SLS)

Secondo il modello SLoT, (ve#irocessi di lavoro territoriale), € sostenibile quello sviluppo

locale che fa leva e mette in valore le risorsaperi e le relazioni territoriali senza distrudiger

anzi incrementando un Valore Aggiunto Territorigledi).

Se utilizziamo una nozione di sostenibilita chedacepisce anche come ricerca continua, come
un processo sociale di apprendimento, si capiseesebondo molti autori la dimensione del locale
e essenziale, in quanto consente relazioni vissa priogettualita “controllabili”, visibilita dei
legami tra natura/cultura/economia, organizzazdirfdiere corte, ecc.. Per richiamare uno slogan
famoso, si tratta di pensare e agire localmentep@esare e agire globalmente.

Valutazione dialogica

L’approccio dialogico alla valutazione pone al ecendel suo operare la complessita che

caratterizza i progetti e gli interventi. Nella wtdzione dialogica il primo obiettivo e di potersi

rappresentare cio che si intende valutare, quipdoblemi che il progetto e gli operatori devono

affrontare e gli oggetti di lavoro che in queswolplemi possono essere individuati (Cosa vogliamo

valutare? Su quale aspetto del progetto dobbiamoettrarci?). Tale obiettivo deve quindi tenere

conto dei diversi punti di vista e quindi porredialogo coloro i quali cono coinvolti nel progetto.

Valutare, assume innanzitutto il significato di wuntinua attivita di conoscenza dei processi (e

dei risultati), svolta da una molteplicita di attqgeer poter produrre servizi e attivita e per pote

mantenere o in futuro riprodurle condizioni di esistenza dell’organizzazioni ¢taesviluppato il

progetto tra cui anche la fiducia e la coesioneadecla capacita di ascolto e di lavoro insieme,

senza i quali I'organizzazione non funziona. Sit&ali ricontrattare tutte le volte che ce n'e

bisogno le premesse ed i significati di cio chiasi

Inoltre la valutazione dialogica € una attivitaategica perché:

e assicura un contributo essenziale nel leggere mptEssita delle situazioni, delle reti di
relazione, delle dinamiche, dei processi;

e aiuta le persone a imparare a “vedersi ”, a réglettsu potenzialita e limiti di cio che fanno e
dei modi in cui lo fanno, a vedere gli effetti gebprio lavoro, cio che esse producono;

» da sostegno all'agire, sia nel senso di sviluppaméattivita conoscitiva di supporto e
orientamento all’azione, sia nel senso di sosteleedisponibilita e la voglia di azione delle
persone.

VAT (Valore Aggiunto Territoriale)

Il VAT, riferito ad un dato territorio, puo essergeso in due modi diversi:
a) come valore aggiunto del progetto, cioé il valohe la realizzazione di un dato progetto
aggiunge e incorpora in quel territorio;
b) come valore aggiunto del territorio, cioe il ma in piu che si ottiene perché il progetto
mobilita le potenzialita offerte da quel territario
Il valore di cui si parla puo essere materiale lizeazioni, prodotti, trasformazioni territoriali;
sviluppo di attivita economiche; innovazione teagita; creazione di posti di lavoro; ecc. ...) o
immateriale (coesione sociale; attivazione di detrelazioni; investimenti affettivi e operativi;
produzione di saperi; apprendimenti metodologict,. e
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Zona di sviluppo prossimale

La zona di sviluppo prossimale € un concetto spiap dallo psicologo russo Lev Vygotskij, il
quale parlando di come apprendono i bambini indi@icuna zona di sviluppo attuale che
corrisponde alle capacita che ha il bambino dilvese dei problemi da solo, e una zona di
sviluppo prossimale che corrisponde alle possébitihie ha il bambino di risolvere un problema,
aiutato da un adulto o da un pari con maggiori cégpaDalle parole di Vygotskij si individua la
zona di sviluppo prossimalenélla capacita che ha il bambino di fare uso diualbni per
avvalersi dell’aiuto che gli altri gli fornisconogp organizzare i suoi processi mentali in attesa
che eqgli sia in grado di farcela da solo. Avvalesiddell’aiuto degli altri egli pone la propria
coscienza e la propria prospettiva sotto controko raggiunge un “livello piu elevato
[L.Vygotskij, Pensiero e Linguaggio, 235]. Secondygotskij, I'educatore dovrebbe proporre al
bambino problemi di livello un po' superiore alleesattuali competenze, ma comunque abbastanza
semplici da risultargli comprensibili; insomma, 'iaterno di quell'area (la zona di sviluppo
prossimale appunto) in cui il bambino puo estenteseie competenze e risolvere problemi grazie
all'aiuto degli altri.

Con laiuto degli altri si impara quando si e spiak di la della propria conoscenza, ma solo
allinterno di un raggio (zona di sviluppo prossi@)ahe e alla nostra portata, data la conoscenza e
le abilita che siamo in grado di mettere in attbongvolgimento di un compito.
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